AGENZIA REGIONALE PER LA PROTEZIONE DELL'AMBIENTE DELLA
BASILICATA
(A.R.P.A.B.)
Ente di diritto pubblico (legge regionale 14 settembre 2015, n, 37)

POTENZA

VERBALE DI DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE
DELIBERAZIONE N, O O¢

L'anno duemiladiciassette, addi >\ del mese di ézfr 7YALO pella sede dell’A.R.P.A.B.
di Via della Fisica, 18/c ¢ stata adottata la seguente deliberazione avente per

Oggetto: Aggiornamento del Piano della Performance 2017-19 - approvazione.

su proposta della:
Struttura Centrale

Settore: Direzione Generale

U.0. CONTABILITA E BILANCIO

L'atto non comporta impegno di spesa

LU0, CONTABILITA E BILANCIO

-------------------------------------------------------------------------------------------




IL DIRETTORE GENERALE

Vista la Legge della Regione Basilicata n. 37 del 14.09.2015 avente ad oggetto “Riforma dell’Agenzia
Regionale per la Protezione dell’Ambiente deila Basilicata (A.RP.A.B.)";

Richiamato 'art. 10 del D.lgs. n. 150/2009 smi, il quale prevede che le Amministrazioni Pubbliche
redigano, nell’ambito di sviluppo del Ciclo della Performance, un documento programmatico triennale,
aggiornato annualmente, denominato “Piano della Performance”, da adottare in coerenza con i contenuti ¢ il
ciclo di programmazione finanziaria e di bilancio entro il 31 gennaio;

Considerato:

— che il Piano della Performance individua gli indirizzi ¢ gli obiettivi strategici ed operativi e definisce gli
indicatori per la misurazione e la valutazione della performance dell’ Azienda;

—  che il Piano della Performance & uno strumento dinamico che richiede adeguamenti in linea con gli atti
di programmazione regionale ed aziendale;

Viste e richiamate

— la Deliberazione n. 101 del 18.02.16 concernente “Aggiornamento del Piano della Perfomance 2016-18 -
approvazione”;

-~ laDDG n.478 del 23.11.2016 “drt. 13 LR 1 37/2015 smi Piano Triennale e Piano Annuale delle attivita
- Adozione e adempimenti conseguenti;

Visto il documento di Aggiornamento del “Piano Triennale della Performance — triennio 2017/19”, allegato
al presente atto quale parte integrante ¢ sostanziale;

Dato atto che il Piano in questione & stato posto in consultazione interna ed esterna;

Dato atto che il Piano in questione potrd essere modificato, integrato ed ulteriormente aggiornato in
applicazione degli indirizzi defle autoritd e organismi competenti nonché ad esito del dispiego degli assetti
organizzativi e degli strumenti definiti in attvazione della LR.n.37/2015 smi;

Ritenuto di dover approvare il “Piano Triennale della Performance — triennio 2017/2019”,
Visto il parere favorevole del direttore Amministrativo e del Direttore Tecnico-Scientifico;
DELIBERA

Per le motivazioni in fatto ed in diritto di cui alla nairativa e qui da intendersi integralmente trascritte e

riportate di;

— di approvare il “Piano Triennale della Performance — triennio 2017/2019”, allegato al presente atto
quale parte integrante e sostanziale dello stesso;

— di pubblicare detto Piano sul sito web aziendale, nella sezione “Amministrazione trasparente —
Performance”;

— di dare atto che il Piano in questione & stato posto in consultazione interna ed esterna;

— di dare atto che il Piano in questione potra essere modificato, integrato ed ulteriormente aggiornato in
applicazione degli indirizzi delle autoritd e organismi competenti nonché ad esito del dispiego degli
assetti organizzativi e degli strumenti definiti in attuazione della LR.n.37/2015 smij;

— di trasmettere copia del Piano all’OIV della Regione Basilicata secondo la regolazione vigente ed al
Responsabile per la Trasparenza dr.ssa Cammarota per i seguiti di competenza;,

— di dichiarare che il presente provvedimento non & soggetto al controllo ed ¢ reso immediatamente
eseguibile per lo svolgimento degli adempimenti e dei compiti istituzionali dell’Agenzia per la
tempestiva ottemperanza alle scadenze ed alle norme di legge.

Il Direttore Amministrativo

ﬂﬂ. Rafiel, G?ANO
7, ,
/L,J 1L DI GENERALE

Dott. ondo IANNICELLT
\




Gennaio 2017
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PREMESSA

1l presente documento aggiorna il Piano delle Perfomance 2016-18 con riferimento al triennio 2017-19
raccordandolo con gli strumenti di indirizzo e programmazione predisposti nel corso del 2016.

Infatti, sulla base di tali atti, dell'attualizzazione delle analisi strutturali e congiunturali di contesto e delle
condizioni finanziarie ed amministrative implementate dalla Regione per il rilancio ed I potenziamento
dell’Agenzia, il Plano delle Perfomance si configura come strumento di indirizzo defla gestione di tipo
pluriennale scorrevole, in linea con i profilo previsto dalla vigente regofazione, richiamando e
raccordandosi con gli strumenti di programmazione agenziali ed a cui seguiranno gli attl di
prograrnmazione operativa degli obiettivi degli uffici e dei servizi e gli atti del ciclo di gestione e
valutazione della perfomance agenziale.

Questa Direzione & stata fortemente impegnata nel 2016 in uno sforzo straordinario di rilancio strategico
ed operativo dell’Agenzia, condotto in stretto raccordo e sintonia con gli indirizzi, gli strumenti e le risorse
resi disponibili dalla Regione Basllicata ed interagendo con un quadro nazionale in profondo mutamento
sotto l'aspetto della regolazione (/7 primista L.n.132/2016) e con 'awio di strumenti per la messa in rete
degli organismi nazionali e regicnali per la tutela e protezione defl'ambiente (il SNPA, Sistema Nazionale a
Rete per la Protezione dell’Ambiente).

Tutto cid si & svolto contemporaneamente ad impegnative fasi di trattazione delle numerose criticita e
problemi derivanti dalla pregresse gestioni emersi nel corso def mesi, con un impegno caratterizzato /n
primis dalle attivita della Commissione parlamentare per la lotta alle ecomafie, situazione aggravata dal
mancato passaggio di consegne da parte della precedente gestione che ha complicato non poco
I'operazione di ricognizione dei problemi ed allestimento delle possibili soluzioni nell'interesse dell’Agenzia e
delfla pubblica amministrazione.

Nel corso del 2016 questa Direzione ha scandito le fasi della manovra di rilancio e potenziamento
attraverso I'analisi della situazione esistente, la pianificazione delle azioni da mettere in campo e l'avvio di
programmi strategici condivisi con fa Regione Basilicata. Questa radicale trasformazione & stata supportata
dalla stesura ed approvazione di importanti documenti programmatici e gestionali previsti dalla regolazione
vigente, quali il Piano Industriale per Il rilancio e potenziamento dell’Agenzia (Masterplan), il Piano delle
Perfornance 2016-18, §l Piano per la Trasparenza ed Integrita unificato can it Piano di Prevenzione della
Corruzlone, gli strumenti della programmazione e consuntivazione della gestione contabile e finanziaria, la
Carta dei Servizi, il nuovo Tariffario delle prestazioni onerose, il Piano Triennale 2017-2019 ed il Piano
Annuale delle attivita 2017,

Inoltre, sono stati svolti, in raccordo con fa Regione, gli atti di programmazione del personale che hanno
consentito il completamento delle procedure di assunzione dei vincitori di concorso nell'ambito degli spazi
assunzionali stabiliti.

Altro perno fondamentale della strategia di rilancio € stata I'impostazione di accordi di partnership con
organismi nazionali (ISPRA, ISS, Asso-ARPA, Universita di Bologna) e regionali (le altre ARPA), finalizzati
allo scambio di bast-practice ed al supporto tecnico ed operativo per le aree per cul 'ARPAB aveva
manifestato carenze ed esigenze di capacita operativa particolarmente specialistica (come nel caso degli
idrocarburi), e con gli altri organismi operanti nefl'ambita della politiche di tutela deli'ambiente (Fondazione
Osservatorio Ambiente Basilicata, Fondazione Basilicata Ricerca Biomedica ed altri). In fale contesto, ha
assunto rillevo la presidenza conferita al Diretfore Generale dell’ARPAB della tematica “Ambiente e Salute’
nel'ambito del Sistema Nazionale a Rete per la Protezione Ambientale (SNPA).

Suf fato della gestione dei processi, & stato dato un forte Impulso per il passaggic dalla centralizzazione al
decentramento dei procedimenti, in linea con fa piena autonomia del ruclo dirigenziale, le responsabilita di
procedimento, il raccordo operative tra gli uffici in logica di cliente/fornifore interno ed il raccordo
funzionale con gli enti esterni per la definizione delle prioritd. Sono stati inoltre avviati il controllo di
aestione, & stata definita fa politica degli acquisti verdi ed & stato predisposto il bando per fexpertise per [a
certificazione di qualita e I'accreditamento delle procedure di laboratorio.




ARPA

Sono stati aperti canali sistematici di comunicazione con gli stakehorders interni ed esterni, attraverso la
rilevazione del benessere organizzativo interno (con elevata affluenza del personale e miglicramento degli
esiti), il sito web (sezione “fal una domanda allARPAB’, iniziativa ripresa anche da altri enti ed imprese) e
le rilevazioni di custormer satisfaction con modality multicanale in partnership con la Fondazione
Osservatorio Ambiente Basilicata.

Contemporaneamente sono stati varati numerosi strumenti di regolazione per la discipling della gestione
amministrativa ed operativa, quali il nuove sisterna di monitaragglo e valutazione della perfomance (SMV),
il nuovo regolamento di contabilita, V'aggiornamento del regolamento per la gestione economale e
Iinventatio, i regolamenti per la gestione dell'autoparco e per Y'utilizzo del beni strumentall telematici, il
regolamento per I'accesso agh atti armonizzato con la narmativa sulla trasparenza, ta regolazione organica
del regime delle incompatibilita del personale armonizzato con la normativa sulla prevenzione della
corruzione, le procedure di programmazione e gestione della formazione del personale.

Sin dallinizio del mandato attuale Direzione si & trovata a guidare un Ente in gravi difficolta tecniche ed
finanziarie, operante in carenza di personale, con strumentazioni insufficienti, mal funzionanti, vetuste ¢
obsolete, a fronte di attivita da svolgere numerose ed in continua e rapida evoluzione,

Si & inevitabilmente partiti da un‘indagine conoscitiva e sistematica defle criticitd esistenti nei diversi uffici,
dalfa quale & scaturita la necessitd di un deciso potenziamento dellAgenzia attraverso una concreta
disponibilita di risorse finanziarie, volta ad armonizzare risorse umane e tecnologiche.

tindicazione delle attivitd non espletate o parzialmente espletate da parte degli uffici e servizi dell’Agenzia,
unitamente a quelte relative alle indicazioni delle risorse umane tecnologiche e finanziarie occorrenti, sono
state riportare nel “Progetto ARPAB - attivita di monitoraggio e controfio” di cui alle Deliberazioni 21-25-31-
290720186, alla base del citate Plano Industriale Masterplan per i rilancio e potenziamento dell’Agenzia.

1l Piano Industriale centrato su uno sviluppo organico delfAgenzia & stato quindi esplicitato nella
Deliberazione Agenziale n.207 del 19.4.2016 “Approvazione Masterplan dei fabbisogni di risorse urnane e
strumentalf’, fatto propric dalla Giunta Regionale con la DGR 435 del 26.04.2016 quale precondizione
essenziale per [a messa a punto degli strumenti della programmazione strategica.

Il conseguente progetto esecutivo, di notevole complessita tecnica, metodologica e relazionale, & stato
redatto da personale di ARPAB, dell’Autorita di Gestione FESR e dei Dipartimentt Programmazione e
Finanze, Ambiente della Regione, con esito finale approvato con DGR n.1101/2016.

H nuovo plano della Performance rappresenta l'armonizzazione dei citati strumenti di programmazione,
governo e gestione elaborati nel corso del 2016, dei quali fa propri i contenuti e le finalita, declinandoli in
aree strategiche, obiettivi strategici, operativifgestionali, indicator, outcome e target,

E’ un impegno che coinvolge tutti gli operatori dell’Agenzia per il triennio 2017-2019, con [obiettivo del
potenziamento delle sedi di Potenza, Matera e Metaponto, del rafforzamento dei rapporti istituzionali
(ISPRA, 1SS, AssoArpa, altre Agenzie), della crescita professionale de! personale, dell'incremento numerico
degli addetti, nonché del rinnovo delle apparecchiature e delle strumentazioni vetuste e/o obsolete.

La disponibilitd di investimenti in risorse umane, tecnologiche, beni e servizi di cui al Masterplan ha
costituito la condizione propedeutica ed imprescindibile intorno alla quale sono statl sviluppati i due
documenti di Programmazione per il triennic in corso: | Piano Triennale 2017-2019, relativo alle azioni a
medio termine, ed il Piano Annuale 2017, che mette in relazione l'esistente con gli obiettivi di rilancio
dell’ente.

Tali Piani, adottati e trasmessi alla Giunta Regionale ed alla Conferenza Permanente con DDG 478 del
23/11/2016, hanno ricevuto parere favorevole dalla Conferenza Permanente, e, unitamente alla Carta dei
Servizi, seno nella fase conclusiva di approvazione da parte degli Organi Competenti,

Nen appena Interverrd tale approvazione da parte del Consiglio Regionale partira tutto I'iter per cui, a
conclusione defle procedure previste, potra realizzarsi il dispiego della manovra, la cui dimensione ed
ampia portata consentira il concreto riassetto strutturate dell’Agenzia con il significativo potenziamento, In
termini quanti-qualitativi, delle azioni di monitoraggio e controllo dell'ambiente.




1. PRESENTAZIONE DEL PIANO E METODOLOGIA

1l Piano della Performance & redatto ai sensi dellarticolo 15 .2 lett.b) del D.Lgs.n.150 del 27.10.2009 e

costitiisce aggiornamento annuale del Plano della Performance 2016-2018, approvato con DDG

n.101/2016.

Il documento & ispirato a criteri di qualith, comprensibilita ed attendibilita dei documenti di

rappresentazione della performance.

1l Piano della performance, secondeo quanto stabilito dall‘articolo 10 c.1 lett.a) del decreto:

- &un documento programmatica, con orizzonte temporale triennale, da aggiornare entro il 31 gennaio
di ogni anno;

- & adottato in stretta coerenza con i contenuti e il ciclo della programmazione finanzlarla e di bitancio;

- da compimento alla fase programmatoria del Ciclo di gestione della performance di cui all'articolo 4
dei decreto.

Esso comprende:

- gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi contenuti ai sensi dellart.10 c.4 del decreto;

- gl indicatori per la misurazione e la valutazione defla performance di ciascuna struttura della
performance individuale.

- QOutcomee Target.

Il presente Piano, redatto in coerenza con [e previsioni normative citate ed con le indicazioni fornite daita

CIVIT con deliberazioni n.122/2010 e n.1/2012.rappresenta l'organizzazione e la mappa degli obfettivi da

perseguire nel triennio 2017-2019 da parte dell’/Agenzia Regionale per 'Ambiente della Basilicata (ARPAB).

A partire da questa annualitd if Piano si pone Fobiettivo di qualificarsi quale “collettore” tra documenti

programmatici, obiettivi di gestione e processt,

Esso & stato sviluppato, pertanto, in coerenza con il Piano Triennale, il Piano Annuale e il Masterplan, di cui

ne recepisce gli obiettivi e rappresenta un documento Master che rimanda agli altri strumenti di

programimazione.

Il Piano della Performance 2017-19, in cui song descritte le caratteristiche qualificanti delFARPAB,

costituisce uno strumento organizzativo-gestionale che sistematizza missione, obieltivi strategici, operativi,

attivitd, indicatori, outcome e target, armanizzandoli con i citati strumenti di programmazione, governo e

gestione, elaborati ne! corso del 2016

In considerazione del quadro normativo nazionale, il Piano della performance & integrato anche con gli

oblettivi del Piano della Prevenzione della Corruzione, della Trasparenza e dell'Integrita., in coerenza con le

direttive ANAC (oltre alle citate delibere nn.105/2010,2/2012, la delibera n.6/2013 in continuita con le

precedenti e la recente delibera n.12 del 28.10.2016), che sottolineano la necessita di operare Il

coordinamento e la integrazione tra gli ambiti relativi alla performance e quelli delfa trasparenza, cosicché

le misure contenute nei Programmi triennali per la trasparenza ed integrita diventino obiettivi del Piano

Performance.

In questa direzione si pone l'azione sinergica e collaborativa tra Dirigenti/ Responsabili e RTPC in sede di

formulazione delle proposte sufle misure atte a contrastare fenomeni di corruzione, nonché fa necessaria

attivitd di vigilanza alfinterno dei singoli Uffici,

Gli obiettivi, programmati su base triennale, in coerenza con gli obiettivi di bilancio e con gli strumenti

programmatici sono stati aggiornati in modo da risultare:

- rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita
programmatiche ed alle strategie dell'amministrazione;

- specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

- tali da determinare un significativo miglioramento dei servizi erogati e degli Interventi;

- riferibili ad un arco temporale determinato corrispondente ad un anno;

- commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale,
nonché da comparazioni con amministrazioni omologhe;

- confrontabili con le tendenze defla produttivitd dell'amministrazione con riferimento, ove possibile,
almeno al triennio precedente.

Quest’Agenzia sta gestendo una fase di profondo cambiamento, che deve consentire il superamento delle
criticity  gestionali e finanziarie che avevano paralizzato l'attivita per diversi anni, e attraverso
I'aggiornamento dei sistemi e strumenti di governo e gestione dell’Ente, punta alla riaffermazione del ruolo




istituzionale dell’Ente in ambito Regionale e nazionale ed al recupero di un rapparto positivo con l'opinione
pubblica.

L'azione di programmazione dello sviluppo organico dellAgenzia & partita con il “Progetto ARPAB - attivita
di monitoraggio e controlld”, di cui alle Deliberazioni 21-25-31-290/2016, nel quale erano state esplicitate
fe attivita non espletate o parzialmente espletate dalfAgenzia unitamente alle indicazioni delle risorse
umane, tecnologiche e finanziarie occotrenti per elaborare una strategia di rilancio dell’Ente. Tale idea st &
successivamente concretizzata in un programma organico, denominato Masterplan, che costituisce il Piano
Industriale dell’Agenzia (Deliberazione Agenziale n.207 del 19.4.2016 “Approvazione Masterplan del
fabbisagni di risorse umane e strumentall’, DGR 435 del 26,04.2016, DGR 1101/2016).

1l masterplan & la sfida dellARPAB, che coinvolge tutti gli operatori dellAgenzia per il triennio 2017-2019,
con l'obiettivo del potenziamento delle sedi di Potenza, Matera e Metaponto, del rafforzamento del rapportl
istituzionali con gl atri soggetti competenti in materia ambientale (ISPRA, 1SS, aftre Agenzie regionali),
della crescita professionale del personale, dell'incremento numerico degli addetti, nonché del rinnovo delle
apparecchiature e delle strumentazioni vetuste e/o obsolete.

L'individuazione e la qualificazione degli obiettivi e la definizione dei target de!l presente
Piano sono attualizzati ed aggiornati con il detto Piano Industriale Masterplan e con il Piano
Annuale 2017 e Triennale 2017-19, e saranno declinati in obiettivi operativi secondo le
modalita previste dal vigente Sistema di Monitoraggio e Valutazione {SMV}.

Innanzitutto, & bene evidenziare che, per Iattuazione della LR.n.37/2015 e degli istituti della
regolazione vigente, che sono stati varati | sequenti essenziali strumenti di governo e gestione dell’Ente:
s completo dispiego delassetto di governo agenziale: nuova Direzione strategica (Direttore
Generale, Direttore Amministrativo, Direttore Tecnico-Scientifico) e argano di controllo (Revisore

Unico dei Conti);

¢ approvazione del Piano Industriale Masterplan (DDG n.207/2016, DGR n.435/2016, DGR
n.1101/2016);

o normalizzazione degli strument] della programmazione e consuntivazione della gestione contabile
e finanziaria (Rendiconto 2014, Rendiconto 2015, Bilancio di Previsione 2016-18 e relative
variazioni, Assestamento al BPP 2016-18);

+ approvazione del Regolamento di contabilitd e gestione economico-finanziaria (DDG n.231/2016
approvata con DGR n.612/2016;

e approvazione, in raccordo con la Regione, degli atti di programmazione del personale e
completamento delle procedure di assunzione dei vincitori di concorso neli'ambito degli spazi
assunzionali stabiliti {DDG n.168-347-354-407-447/2016);

« atti di indirizzo per la gestione dei processi di lavoro, con un forte impulso per 1l passaggio dalla
centralizzazione al decentramento dei procedimenti in linea con la piena autonomia del ruclo
dirigenziale {DDG n.44-94/2016), le responsabilita di procedimento (inter afia le DDG n.242-425-
432-512-515-517/20186), it raccordo operativo tra gli uffici anche in logica di cliente/fornitore
interno (DDG n.48-51-182-210-244/2016) ed il raccordo funzionale con gli enti esterni per la
definizione delle prioritd (DDG n.216-220/2016 con la Provincia di Potenza; DDG n.468-4765/2016
con tutti gli enti);

+ adozione del Piano Triennale delle attivita e della carta dei servizi, rispettivamente DDG n.478 del
23.11.2016 e 344 dell'11.08.2016, sottoposti al controllo regionale; dopo aver ottenuto il parere
favorevole della Conferenza permanente con # supporto del Comitato Tecnico, sono stati
trasmessi dalla Giunta regionale al Consiglio regionale per I'approvazione definitiva;

« adozione del Piano Annuale delle attivita (DDG 478 del 23.11.2016, sottoposta al controllo
regionale); dopo aver ottenuto it parere favorevole della Conferenza permanente con il supporto
del Comitato Tecnico, & stato trasmesso alla Giunta regionale per I'approvazione definitiva

« integrazione delle attivitd del CRM Centro Ricerche di Metaponto per I'espletamento dei compiti
istituzionali delfAgenzia e la realizzazione di progetti strategici regionali (in particolare il
programma di monitoraggio del Piano Regionale di Tutela delle Acque, a rischio di procedura di
infrazione comunitaria);

+ strutturazione e 'avvio delle procedure interne di controllo di gestione (DDG n.346/2016);

» standardizzazione degli stati di avanzamento del Ciclo di Gestione della Performance;




o definizione della politica degli acquisti verdi e avvio attivitd per la definizione del Piano d’Azione
triennale (DDG 467 e 514/2016)

o riavvio del processo di certificazione di qualita e di accreditamento delle procedure di laboratorio
(DDG  346-552/2016), mediante Iindividuazione di expertise esterno per accompagnamento
nella definizione e attuazione del processo, con la supervisione di esperti di ARPA lombardia e
ARPA Emilia Romagna;

» contrazione del mutuc con la Cassa DDPP per l'acquisto della nuova sede dipartimentale di
Matera, previa definizicne delle complesse procedure amministrative con MEF e Regione;

¢ apertura di canali sistematici di comunicazione con gli sfakehorders interni ed esterni: rilevazione
del benessere organizzativo interno (con elevata affluenza del personale e miglioramento degli
esiti), sito web (sezione “fai una domanda all’ARPAB, iniziativa ripresa anche da altri enti ed
imprese) e rilevazioni di customer satisfaction con modalita multicanale in partnership con fa
Fondazione Osservatorio Ambiente Basilicata;

e che sono in corso di definizione altri strumenti di regolazione dell’'Ente, gual:

e redazione del Regolamento di organizzazione e funzionamento, necessariamente risultante dalla
nuova vision agenziale, il cii schema & in corso di predisposizione da parte di un‘apposita
commissione istituita con AssofArpa i cui esit! saranno a breve sottoposti aghi strumenti di
confronto e consultazicne previsti;

¢ aggiornamento della regolazione per le attivitd negoziali, che sara possibile a seguito della
regolazione soft-law (direttive ANAC) conseguenti al nuovo codice degli appalti pubblic approvato
con D.Lgs.n.50/2016 ed alla messa a regime di strumenti e procedure attuative della regolazione
regionale in materia di centralizzazione degli appalti (SUA-RB, Stazione Unica Appaitante e Centro
Aggregatore regionale); ‘

¢ deflnizione di un piano d'azione per l'armonizzazione di strumenti e procedure con la recente
Legge n. 132/2016, di istituzione del Sistema Nazionale a rete di Prevenzione Ambientale (SNPA),
che consolida iL concetto di “Sistema unitarlo” delle Agenzie per YAmbiente dislocate sul territorio
nazionale, Lapprovazione del SNPA ha l'obiettivo di assicurare omogeneita ed efficacia
all'esercizio dell'azione conoscitiva e di controllo della qualita dell'ambiente e della tutela della
salute, entrambi beni pubblici di rilevanza costituzionale. Dopo anni di studi, & stato codificato il
sistema del Lepta che qualifica il Sistema delle Agenzie ambientali in forma specifica rispetto al
Sistema Sanitario nazionale, Ciascuna Agenzia dovrd necessariamente standardizzare le proprie
Performance ad un fivello minimo di prestazione tecnica ambientale, che dovra essere condiviso
ed uniforme su tutto il territorio nazionale.

Sotto I'aspetto metodologico, con nota prot.n.115 del 5.1.2017 & stato costituito il Gruppo di Lavoro (GdL)
per I'accompagnamento del processo di aggiornamento del Piano delle Perfomance per il triennio 2017-19
nel'ambito  dell’espletamento coordinato delle attivitd di predisposizione degli strumenti di PPC
(Pianificazione Programmazione e Controllo).

Occorre rammentare che sul processo di redazione del Piano delle Perfomance 2016-2018 & stato
consultato 01V della Regione Basilicata, che ha rappresentato spunti per il miglioramento del processo di
impostazione del Pianoc e per il superamento delle rilevanti criticitd segnalate sul PdP 2014-2016, contributi
che sono stati recepiti nel documento triennale.

Secondo la metadologia applicata, il GdL ha effettuato le consultazioni interne (nota prot.n.907 del
25.01.17) ed esterne (tramite sito web) per l'acquisizione di contributi, spunti e gli aspetti di miglioramento
del ciclo di gestione delta Performance; to schema di Piano & stato trasmesso al'OlV con nota prot.n.938
del 26.01.17 ed al referente agenziale di collegamento.

Sulla base del criteri e delle attivita sopra descritti sono individuatl gli obiettivi da perseguire nel triennio di
riferimento, tenendo conto de! vigente quadro programmatorio, della intervenuta regolazione in ambito
nazionale in aggiunta alla 1R.Basilicata n,37/2015, del progetto esecutivo di Masterplan e del Piano
Triennale 2017-19 e del Piano Annuale 2017

Nel processo di predisposizione coordinata degli strumenti di pianificazione e programmazione strategica
ed operativa sono poste in essere anche per questa annualita le azioni di consultazione dei collaboratori e
degli stakeholders esterni.




2. SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER X CITTADINI E GLI STAKEHOLDER
ESTERNE

2.1) Chi stamo

L'ARPA Basilicata attualmente & regolata dalla LR.n.37 del 14.09.2015, di cui st riferisce pilt compiutamente
nelle sezioni successive, ed & interessata dalla fase di modifica della regolazione organizzativa e gestionale
prevista per 'attuazione della detta norma, nonché delfa recente fegge nazionale 132/2016 che ha istituito
il nuovo Sistema Nazionale a Rete delle Agenzie dell’Ambiente (SNPA), introducendo nel sistema normativo
italiano il Catalogo Nazionale dei Servizi e i LEPTA

Sotto il profilo storico, 'ARPA Basilicata, Agenzia Regionale per la protezione dell'ambiente della Basilicata,
& stata istituita con Legge Regionale n. 27 del 19 maggio 1997, integrata e modificata dalle successive
Leggi Regionali n. 13 del 27 aprile 1999 e n. 11 del 14 luglio 2006. Con I'approvazione della L.R.n.37/2015
sono stati ridisegnati i compiti d'istituto dell’Ente, T rapporti con la Regione e con gli Stakeholder pubblici ¢
privati e ridefiniti gli aspetti programmatori, armonizzandoli con gl antri Enti regionali.

Uattuale strutfura organizzativa di ARPA Basilicata & definita dal Regolamento di organizzazione e
funzionamento delPAgenzia, approvato con deliberazione n. 256/2009 e s.m.i,, che rimane vigente ai sensi
dell'art.27, comma 4, delta L.R. 37/2015 fino all'approvazione del nuovo assetto organizzativo in corso di
definizione dalla Direzione Generale.

L’ARPAB 2 ente con personalita giuridica di diritto pubblico, dotato di autonomia tecnico-giuridica, tecnico-
scientifica, organizzativa-gestionale, amministrativa e contabile, e, nellesercizio delle attivita ad essa
affidate, & argano di vigilanza e controllo ambientale e garantisce imparzialit, terzieta e trasparenza (art.3
L.R.n.37/20:15).

LARPA Basilicata é preposta all’esercizio di attivitd e compiti in materia di prevenzione e
tutela ambientale ai fini della salvaguardia dell’'ambiente e della salute dei cittadini; svolge
compiti di monitoraggio e controllo def fattori di rischio per la protezione delfambiente;
valida, verifica ed elabora i dati rilevati; formula pareri agli Enti competenti, fornendo altresi
supporto tecnico; partecipa attivamente a gruppi di lavoro tecnico-scientifici per la redazione
ed espletamento di progetti nazionali e internazionali,

Si inserisce nel Sistema delle Agenzie per la protezione dell’Ambiente regionali e provinciali nell'intento di
garantire un efficiente scambio di informazioni e competenze su tutto i territorio nazionale, nonché per il
rniglioramento del controlli e della conoscenza sullo stato dell'ambiente. 1i sistema delle Agenzie per la
protezione dell'ambiente conluga conoscenza diretta del territorio e del problem! ambientali locali con le
politiche nazionali di prevenzione e protezione dell'ambiente, cost da diventare punto di riferimento, tanto
istituzionale, quanto tecnico-scientifico, per Fintero Paese. Tale sistema agenziale é coordinato dallTstituto
Superiore per la Protezione e la Ricerca Ambientale (ISPRA), che fornisce indirizzi ed indicazioni al fine di
armonizzare le metodiche di indagine in campo ed in laboratorio ed arrivare ad un sistema unico di
indicatori ambientali per 1l trasferimento univoco delle informazionl allAEA (Agenzia Europea
dell’Ambilente). Con Vintento di rafforzare le potenzialitd dell’Agenzia, coniugandele con [e conoscenze di
ISPRA e delle altre Agenzie del SNPA, sono state sottoscritte convenziani con ISPRA, AsscARPA e ISS.

1l SNPA & un vero e proprio Sistema a Rete e non una semplice somma di 22 enti autonomi ed
indipendenti {Ispra e le Agenzie ambientali regionali e delle province autonome).

Infatti, a tale organismo la legge attribuisce, fra gli altri, compit! fondamentall quali it monitoraggio dello
stato dell'ambiente, # controllo delle fonti e dei fattori di inquinamento, l'attivita di ricerca finalizzata a
sostegno delle proprie attivitd, il supporto tecnico-scientifico alle attivitd degli enti statali, regionali e locali
che hanno compiti di amministrazione attiva in campo ambientale, fa raccolta, organizzazione e diffusione
dei dati ambientali che costituiranno [a fonte ufficiale in tale ambito.

Il SNPA nasce per assicurare omogeneita ed efficacia allesercizio dell’azione conoscitiva e di controllo
pubblico della quality dell'ambiente a supporto deile politiche di sostenibilita ambientale e di prevenzione
sanitaria a tutela della salute pubblica. Per questo, sono istituiti i LEPTA, strategici per la reale messa In
atto del Sistema, in quanto rappresentano 1 livelli essenziali delfe prestazioni tecniche ambientali, che
costituiranno il livello minimo omogeneo in tutto il territorio nazionale per 1 servizi che dovra garantire it
SNPA,

Lunedi 16 gennaio u.s. si & svolto il primo Consiglio del Sistema Nazionale (Consiglio SNPA), che ha
ufficialmente avviato 1 favori per l'attuazione della Norma.




L’AﬁﬁAB allo stato attuale si compone di una Struttura Centrale, dei due Dipartimenti Provinciali di
Potenza e Matera (vedi Organigramma) e del Centro Ricerche di Metaponto

La Struttura Centrale comprende:

= la Direzione Generale che rappresenta Funitd di vertice della struttura organizzativa, a cui fa capo
la responsabilitd complessiva di attuazione degli indirizzl e degli obiettivi stabiliti dai competenti Crgani
reglonali, Essa sovraintende alla gestione dell'Agenzia perseguendo livelli ottimali di efficacia ed
efficienza. Il Direttore Generale garantisce l'unitarietd di indirizzo strategico e gestionale ed il
coordinamento fra le diverse strutture dell'Agenzia;

o Il Settore Amministrativo che presidia la gestione economico finanziaria nell'ambito della
pianificazione strategica direzionale in oftica di efficacia, efficienza ed economicita gestionale;

o Il Settore Monitoraggio Ambientale e Territoriale che realizza e coordina pregettt di
monitoraggio; gestisce reti di monitoraggio di dati ambientali; acquisisce, valida ed elabora i dati
ambientali disponibifi garantendo omogeneita nell'azione di controllo sulfambiente.

I Dipartimenti Provinciali di Potenza e Matera

Con e proprie funzioni di controlio ed accertamenti analitict svolte sul territorio, i Dipartimenti assicurano
le competenze tecniche e strumentali dell'Agenzia, fornendo serfe di dati che costituiscono valido supporto
afle decisioni dei soggetti pubblici titolari di funzioni amministrative in campo ambientale. Inoltre, essi
collaborano nella realizzazione di progetti di monitoraggio e prevenzione ambientale. Ad essi sono
attribuite e attivitd “sul campo”, attraverso Vespletamento di prelievi/campionamenti ed attivita di
Ispezione, unitamente ai servizi di laboratario relativamente al controllo dei fattori di inguinamento e
qualita del’amblente, Essi, inoltre, svolgono attivita in pronta disponibilitd su chiamata diretta; partecipano
ad Iniziative progettuali coordinate da ISPRA (che prevedono attivitd di campo e di laboratorio), con azioni
di interconfronto tra le varie agenzie, finalizzate all'adozione di tecniche di indagine e di elaborazione del
dato, univoche per tutto il sistema agenziale.

Afferiscono ai due dipartimenti, | seguenti CENTRI REGIONALI:

Centro Regionale di Radioattivita (C.R.R.)

Esso ha sede a Matera presso il Dipartimento Provinciale, svolge attivita di monitoraggio della radioattivita
ambientale sul territorio regionale, con prelievi e analisi di matrici ambientali e matrici alimentari (prelevati
dalla Aziende Sanitarie sul territorio regionale), neli'ambito della rete nazionale coordinata da ISPRA e
secondo 1 protocolli operativi nazionali del sistema agenziale APAT-ARPA.

Il C.R.R. si accupa, tra Valtro, del monitoraggio della radioattivitd ambientale presso ITTREC di Trisaia,
secondo specifici e complessi protocolli operativi in relazione alla caratterizzazione del sito nucleare, con
prelievo ed analisi delle matrici ambientali ed alimentari pit rappresentative rispetto all‘impatto dello stesso
sito nucleare sul territorio.

Centro Regionale Amianto {(C.R.A.)

Esso ha sede a Potenza presso il Dipartimento Provinciale, opera a supporto dei Dipartimenti di
Prevenzione delle Aziende sanitarie lucane e di altre pubbliche istituzioni, con competenze in campo
sanitario ed ambientale, per le problematiche legate alla presenza di amianto. Le attivita sono svolte su
tutto il territorio regionale:

o nei siti in cui si sospetta la presenza di materiali contenenti amianto;

« nei siti In cui vengono effettuati lavori di bonifica, con campionamenti ed analisi di aerodispersi;

¢ in tutte le situazioni In cul se ne sospetti la presenza;

« nei materiali in cui si ricerca amianto in qualunque matrice.

Centro ricerche di Metaponto (C.R.M.)

La struttura di ARPA Basilicata, inoftre, si & ampliata a seguito della incorporazione di un ramo d'azienda
della ex socletd Metapontum Agrobios s.rl, inquadrata giuridicamente come Centro Ricerche Metaponto
(Deliberazione direttoriale n. 249 del 31/12/2012 “Attuazione art. 27 comma 5 L.R. n. 17 del 04.08.2011 e
della D.G.R. del 28.12.2012 “Autorizzazione stipula atto pubblico per la cessione in favore dellA.R.P.A.B.
del ramo di azienda della societad Metapontum Agrobios s.rl."). La struttura, con sede a Metaponto, oltre a
svolgere funzioni di ricerca applicata, opera in condizioni di piena integrazione con gli altri uffici e servizi,
per Vespletamento dei compitl istituzionali dell’Agenzia, tanto, in quanto la volontd della Direzione
strategica & I'utilizzo ottimale ed efficace di tutte le risorse umane attestate, se pur a diverso titolo al'Ente
(cfr Delibera Direttore Generale 293 del 29 giugno 2016).
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2.2). Cosa facciamo

Le attivitd del’ARPA Basilicata sono state originariamente definite nella legge istitutiva (L.R. 27/1997 e
s.m.kL). Nel corso degli anni si sono introdotte ulteriori attribuzioni di competenze affidate dalla Regione o
da specifiche norme nazionali di settore in materia di controllo e monitoraggio ambientale (cfr Legge
13272016 e L.R.n.11/2006) fino alla sistematizzazione operata con la L.R. 37/2015,

|’ARPAB svolge attivith istituzionali di tipo obbligatorio e non cbbligatotio, dettagliate nella Carta Dei
Servizi, che consistono in attivitd di prevenzione, monitoraggio e controllo amblentale, supporto tecnico
scientifico, elaborazione dati, informazione e conoscenza ambientale, studio e ricerca applica e attivita
istituzionali connesse alla tutela delia salute.

L’Agenzia & tenuta ad effettuare gli interventi di prevenzione, monitoraggio e controllo con riferimento alle
matrici aria, acqua, suolo, sottosuolo e rifiuti nonché ai fattori di inquinamento di tipo fisico (radioattivita,
rumore ed emissioni elettromaagnetiche) e biologico.

2.3) Come operiamo
[’Agenzia progetta e realizza attivitd di:

. prevenzione ambientale, anche attraverso la promozione ed attuazione di attivita di studi ericerca
applicata all'ambiente fisico, ai fenomeni d'inquinamento, alla conoscenza del territorio, alla tutela
degli ecosistemi e del patrimonio agro-forestale mediante la collaborazione attiva (confronto) con
gli Entl Territoriali e le Universita;

. monitoraggio delle componenti ambientali (aria, acqua, suolo e rifiuti, sedimenti, campi
elettromagnetici, emissioni sonore); monitoraggio della radioattivitd ambientale sul territorio
regionale, con prelievi ed analisi di matrici ambientali e matrici alimentari, e della radioattivita
presso PITREC di Trisaia nel territorio di Rotondella;

° supporto tecnico-scientifico alla struttura regionale competente per fe attivita istruttorie relative
agli studi di valutazione di impatto ambientale (VIA), al rilascio di autorizzazioni integrate
ambientali (AIA), e valutazioni ambientali strategiche (VAS);

o controllo dei fattori di pressione agenti sulle diverse matrici ambientali, mediante la verifica delle
emissioni di inquinanti correlati alle attivita antropiche {industriali, clvili, agricole, ecc.)

o controllo, per guanto di propria competenza, del rispetto defle condizioni dell’Autorizzazione
Integrata Ambientale {(art. 29-decies del Digs 152/2006 e s.m.i)

. controllo ed accertamenti analitic/ in materia di prevenzione igienico-sanitaria su acque destinate

al consumo umano, acque di piscina, acque di dialisi, acque minerali naturali e termafi, acque di
balneazione, campioni di acqua e di arfa per la ricerca di legionella;

° controlli finalizzati a valutare la presenza di amianto nelle diverse matrici attraverso
campionamenti ed analisi;

o analisi chimiche per la ricerca di residui di pesticidi nelle acque superficiali, sotterranee e di
invaso, nelle acque destinate al consumo umano e nelle acque minerali;

o analisi di laboratorio chimiche e biologiche, per la definizione dello stato di qualitd delle matricl
ambientali;

° raccolta sistematica, validazione, verifica, elaborazione, pubblicazione e diffusione dei dati
ambientali (acquisiti sia da remoto, che attraverso specifiche campagne in situ), mediante sisterni
informativi;

. organizzazione e gestione delle reti di monitoraggio ambientale;

o supporto, a livello tecnico-scientifico, agli Enti competenti in materfa ambientale e di prevenzione

igienico-sanitaria, attraverso la formulazione di pareri, criteri e proposte;

° ispezioni presso gli stabilimenti a rischio di incidente rilevante (RIR). Tali attivita hanno subito
variazionl con l'emanazione del D. lgs. 105/2015, Per gli stabilimenti di “soglia superiore” la
pianificazione & affidata al Ministero dell'Interno in collaborazione con ISPRA, ia programmazione
& affidata al Ministero dellInterno che si avvarra del CTR, le ispezioni ordinarie sono disposte dal
CTR. Per gli stabilimenti di “soglia inferiore” la pianificazione, la programmazione e [‘effettuazione
delle ispezioni sono affidate alla Regione;
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o collaborazione con gli organi competenti per la stesura del Pianc di Emergenza Esterna, relativa
agli stabifimenti RIR; partecipazione al Comitato Tecnico Regionale della Direzione Regionale dei
Vigili def Fuoco, come previsto dal D.Lgs n. 105/2015;

° partecipazione ed elaborazione di specifici programmi di ricerca finalizzati alla tutela ed alla
conoscenza ambientale;

° partecipazione a gruppi di lavoro e tavoli tecnici presso Istituto Superiore per la Protezione e la
Ricerca Ambientale (ISPRA), ISS e Ministeri; supporto e coordinamento di specifiche azioni di
ricerca, con i C.N.R,, I'Universita, con Centri Interuniversitari;

. formulazione di pareri agli Enti competenti al rilasclo di autorizzazioni per la realizzazione ¢
Fesercizio di impianti di smaltimento di rifiuti o altro tipo di impianto previste dalla normativa
vigente; nonché pareri di congruenza e di efficacia di piani, programmi e progetli in campo
amblentale e del territorio, anche in relazione agli insediamenti produttivi, su richiesta degli organi
regionali competenti; formulazione di pareri al Comitato per |'Ecolabel e I'Ecoaudit per il tramite
dell'ISPRA;

° scambio di esperienze formative partecipate con Enti competenti in materia ambientale e
sanitaria,

A tali attivitd vanno aggiunte quelle espletate in pronta disponibilita, in occasione di eventi eccezionali efo,
emergenziali, es: incidenti con ricaduta ambientale su vasta scala, contaminazioni radioattive, eventi di
protezione civile, ecc, allorquando si assicurano intervent urgenti di sopralluogo, a supporto delle Autorita
di primo intervento (Prefettura, Vigili del Fuoco, Carabinieri, ecc).

Livelli essenziali delle prestazioni tecniche ambientali {LEPTA),

I LEPTA costituiscono principi fondamentali nella definizione dei piani di attivita delle Agenzie Regionali per
la protezione dell’Ambiente. Come previsto nella Legge 132/2016, i citati livelli essenziali delle prestazioni
tecniche ambientali devono essere perseguiti nefl'ottica di rendere omogenee, sotto il profilo tecnico, le
attivity de) Sistema Nazionale delle Agenzie assicurando al contempo un elevato standard di qualitd, in
termini di azioni e risultati, La ricaduta del raggiungimento del Lepta sul territorio costituira un outcome
amblentale di elevato valore in termini di miglioramento della qualitd della vita e del benessere defla
popolazione locale. La legge regionale di riforma 37/2015 ha anticipato la necessita del raggiungimento dei
LEPTA, indicandoli quali “una delle finalita essenziali” del’lARPAB (art.2 comma 3, art.5 comma 1, art.6
comma 2, art.13 comma 4,). Corre tuttavia allo stato precisare che, I LEPTA, per quanto contemplati dalla
Legge, sono ancara in via di definizione,

La programmazione strategica e gestionale dell’Agenzia dovranno essere indirizzate al raggiungimento dei
livelli essenziali delle prestazioni tecniche-ambientali (LEPTA), contestualizzando le azioni agli scenari
geografici e territorfali della regione.

Servizi essenziali di assistenza e tutela della salute del cittadino.

La Legge 132/2016 potenzia Il ruolo delle Agenzie e delle attivita cui sono preposte finalizzandole anche
alla tutela della salute pubblica, che diventa uno degli gutcome fondamentali dell’Agenzia stessa. Tale
inquadramento delle attivita dell'Ente configura I'identita stessa dell'Agenzia, quale Ente titotare di compiti
e funzionl che non si esauriscono in una dimensione esclusivamente ambientale, ma hanno una inevitabile
ticaduta sulla dimensione della salute pubblica al punto da determinare la necessitd di una costante
integrazione e interrelazione tra il dato ambientale e quello sanitario.

LARPA Basilicata, inoltre, & istituzionalmente tenuta a svolgere le attivita di prevenzione e di controllo in
materia ambientale a supporto delle strutture sanitarie e ad effettuare controlli ed accertamenti analitici,
gia di competenza dei presidi multizonali di igiene e prevenzione, connessi all'esercizio delle funzioni di
spettanza della aziende A.S.L. in materia di prevenzione igienico-sanitaria. LArpab concorre come ente di
supporto alle strutture titolate alla garanzia dei LEA (Livelli Essenziali di Assistenza), specificamente
nell'ambito della “Prevenzione collettiva e sanita pubblica” (L.R.n.37/2015 art. 9).

Si tratta, ciod, di attivith, servizi e prestazionl che soddisfano hvelli essenziali di-assistenza la cul
erogazione deve essere garantita alla collettivitd, in quanto contenuto essenziale ed irrinunciabile det bene
costituzlonalmente garantito della salute, quale fondamentale diritto dell'individuo e interesse defla
collettivita.

Azioni di trasparenza, informazione, comunicazione e partecipazione degli stakeholder.

La comunicazione, la consuitazione e l'attivazione di percorsi di partecipazione deglt stakeholder e delle
comunitd locali sonoc strumenti fondamentali dellagire dellARPAB che & improntato sui principi della
trasparenza e della totale accessibilita delle informazione e dei dati in coerenza con I'evoluzione normativa
in materia. La pubblicazione dei dati e delle informazioni sul sito istituzionale, in continue aggiornamento,

fe numerose attivita di informazione sul territorio, nelle scuole, tra i cittadini e verso le istituzioni di ogni
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ordine e grado, impegnano il Servizio Comunicazione e I diversi uffici del’ARPAB, in una quotidiana
operazione di elaborazione del dati, organizzazione delle informazioni, divulgazione, confronto con la
popolazione, sempre pill attenta e partecipe alle tematiche ambientali e all'operato dell’Agenzia. Lavvio del
pracesso di qualita ed accreditamento, Vinformatizzazione interna, implementazione della banca dati
ambientali , compresi gli "Open data”, destinata a ricevere ed elaborare le informazioni ed 1 dati
provenienti dalla complessiva azione di monitoraggio e controllo, costituiscono | fattori fondamentali per
consentire alla Agenzia Regionale per TAmbiente della Basilicata di espletare, con rinnovata
consapevolezza, | compiti di supporto tecnico-scientifico richiesti dall'Ente Regione e di collaborazione con
Il sistema agenziale nel suo complesso e trasmettere alla comunitd lucana la pitt ampia informazione sullo
stato dell'ambiente e sui possibili impatti delle diverse e molteplic atfivitd antropiche sulla popolazione, in
termini di salute e qualita della vita.

1l nuovo ciclo di pianificazione e programmazione strategica, comprendente il Masterplan, il Piano Annuale
2017, #l Piano Triennale 2017-2019 e i Piano della Performance 2017-2019, & il risultato di un anno di
lavoro della Direzione Strategica, di cui il Piano Performance 2016-2018 & l punto di partenza.

Gli aspett] qualificanti della metodologia utilizzata (dlgs.n.150/2009 e s.m.i,; indirizzi  linee guida delle
deliberazioni CIVIT pili significative, quali la deliberazione n,112/2010; 1/2012 6/2013) si confermano
essere quelli di seguito evidenziati:
1. ARMONIZZAZIONE del Piano con fa Legge di Riforma defARPAB n.37/2016;
2. RIFERIBILITA’della Performance alla Strategia, agli obiettivi stategici ed alle azioni operative;
3, COLLEGAMENTO tra Ciclo della performance e ciclo di Programmazione economico-finanziaria
e di bilancio;
4. INTEGRAZIONE tra gli ambiti relativi alla performance, alla qualita, alla trasparenza ed, alla
prevenzione della corruzione;
5. COORDINAMENTO degli obiettivi con Programmi di effettivo miglioramento all'azione
dell’Agenzia;
6. PARTECIPAZIONE degli stakeholder interni ed esterni nelle diverse fasi del processo;
7. ESPLICITAZIONE deqli obiettivi e relativi indicator! utili per la misurazione e valutazione della
performance individuale dei dirigentl.

Nell'elaborazione sono stati rispettat] 1 principi contenutistici di carattere generale ossfa:

e chiarezza espositiva (intelleggibilitd): 1| Pano & volutamente di dimensioni contenute e
pensato con l'intento di dare il maggiore spazio possibile afla concreta articolazione delf'Albero
della performance ed al dispiego della declinazione delle areefobiettivi strategici, rappresentati in
tabelle descrittive delle attivita tecniche ed operative e prestando particolare attenzione
all'enucleazione degli outcome e dei target ;

« Veridicita e verificabilita: i contenuti del Pisno corrispondono alla realta e per ogni indicatore
& indicata la fonte di provenienza del datf. Tutti i dati che alimentano gli indicatori sono tracciabili,
A tal fine sono stati inseriti, ove possibite ed opportuno riferimenti ai provvedimenti amministrativi
adottat! dalla Direzione strategica;

» Coerenza interna e esterna: i contenuti del Piano rispettano il principio della coerenza con il
contesta di riferimento {coerenza esterna) e con gl strumenti e le risorse (umane, strumentali,
finanziarie) disponibili (coerenza interna);

»  Orizzonte pluriennale: |arco temporale di riferimento del Piano é 1 triennio, con scomposizione
in obiettivi annuali, secondo una logica di scorrimento;

e Gradualita ed efficacia: Nefla definizione si & tenuto conto del collegamento e dell'integrazione
con il processo e i documenti di programmazione economico-finanziarla {Masterplan. Piano
Annuale 2017 e Piano Tennale 2017-2019). In particolare, & stata prestata una specifica
attenzione al rispetto del principio di gradualita nell'adeguamente agli obiettivi di miglioramento
continuo che dipendono dall'attivazione di un processo di sviluppo della pianificazione della
performance nel’Agenzia, dalla odierna fase di attuazione del Masterplan, ivi compresa, la
capacitd dellintera struttura organizzativa dellAgenzia di stare al passo con i recentl mutati
assettl normativi nazionali, gli indirizzi regionali e la crescente domanda e consapevolezza della

comunita territoriale,

In funzione del ptincipio di trasparenza (inteso come accessibilita totale delle informazioni concernenti
l'organizzazione e I'attivita, allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni
istituzionali e sulfutilizzo delle risorse pubbliche), che pone Vobbligo di pubblicare sul sito istituzionale di
ogni Amministrazione, nella sezione: «Amministrazione trasparente», il Piano delfa Performance (art. 10,
comma 8, lett.b) del D.Lgs n. 33 del 2013, nonché di presentare it Planc e la Relazione sulla
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performance alle associazioni di consumatori o utenti, al centri di ricerca e a ogni altro osservatore
qualificato, nell'ambito di apposite giornate della trasparenza senza nuovi o maggiori oneri per la finanza
pubblica (art. 10, comma 6 D.Lgs n. 33 def 2013}, si sottolinea l'attenzione allinterno del Piano posta alla
pubblicazione on fine delle risultanze periodiche delle attivitd istituzionali tecnico-specialistiche di
competenza degli Uffici dellAgenzia, al fine di potenziare anche la sezione dedicata alfInformazione
ambientale, in ottemperanza al disposto legislativa nazionale sul diritto accesso e di partecipazione del
pubblico all'informazione ambientale (dlgs.195/2005).

La Direzicne strategica ha reso inoltre, visibili in continuo sul sito i provvedimenti amministrativi assunti
ponendosi in tal senso, nell'ottica della piena accessibilita e trasparenza dell'agere amministrativo.

Infine, va dato conto del fatto che il Piano della Performance deve coordinarsi negli ambiti della
prevenzione dei fenomeni anticorruttivi, ponendosi in tal senso in funzione armonizzata nella
programmazione degli interventi volti a prevenire il medesimo rischio all'interno.

Nel Ciclo di gestione della Performance, le misure di prevenzione costituiscono, infatti, obiettivi strategicl,
anche al fini della redazione del piano delle performance.

3. IDENTITA'
3.1. L'amministrazione “in cifre”

Tab. n. 1 — Personale complessivo (valori assoluti al 31.12.2016)

Contratio privato Numero direttori - tempo determinato ! 3
Numero dirigenti - tfempo indeterminato 13
. Numero dirigenti - tempo determinato 0
CCNL_ pul.:lb!tco Numero dipendenti Comparto - tempo indeterminato 113
Impiego Numero dipendenti Comparte - tempo determinato 0
Totale 126
Numero dirigenti C.R.M. (Centro Ricerche Metaponto) — tempo |
indeterminato
CCNL chimici Numero dipendenti non dirigenti C.R.M. — tempo Indeterminato 33
(C.R.M. Centro Numero dipendenti Comparto C.R.M. 0
Ricerche Contratto tempo determinato
Metaponto) Numero dirigenti C.R.M.
Contratto tempo determinato 0
Totale 34
NUMERO TOTALE 163

! Dato che comprende il Direttore Generale, 1l Direttore Amministrativo ed il Direttore Tecnico-Scientifico,

Eta media della forza lavore Arpab 2016

Descrizione Eth
Etd media del personale del comparto (anni) 50,32
Eta media dei dirigenti (anni) 5747

Titolo di studio della forza lavoro Arpab 2016

Descrizione %Yo
dipendenti del comparto in possesso del diploma di laurea 51,33
dirigenti in possesso di laurea 100,00
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DOTAZIONE ORGANICA DELL'A.R.P.A.B. (CCNL pubblico impiego)

Nr. post] . .
QUALIFICAIPROFILO Gategoria D.O,Deln.202 | Persondielnsenvizioal | Post
det 2007
DIRETTORE GENERALE . 1
DIRETTORE (ante LR. n.37/2015) 1
DIRETTORE AMMINISTRATIVO 1
DIRETTORE TECNICO-SCIENTIFICO DIR
DIRIGENTE DIR 22 13 9
COLLABORATORE AMMINISTRATIVO E.to 3
DS 11 5
COLLABORATORE TECNICO PROF. Esperto 3
COLLABORATORE AMMINISTRATIVO PROF. 14
COLLABORATORE TEGNICO PROF. D 89 42 13
COLLABORATORE SANITARIO PROF. 20
ASSISTENTE AMMINISTRATIVO 4
o 53 35
ASSISTENTE TEGNICO 13
OPERATORE TECNICO SPECIALIZZATO BS 2 1 1
COADIUTORE AMMINISTRATIVO 9
B 30 17
OPERATORE TECNICO 4
TOTALE 208 129 79

L'Agenzia risente di una grave e rilevante carenza di risorse umane, che, assieme alla carenza di risorse
strumentali, & stata oggetto del Piano Industriale MasterPlan per il rilancic ed il potenziamento dellAgenzia,
avviato con le DDG n.21-25-31-207/2016 ed approvato con le DGR n.435/2016 e DGR n.1101/2016 e finanziato
dalla Regione.

La carenza di risorse umane & stata pil volte evidenziata nel corso del mesi trascorsi (DDG n.82/2016, DDG
n.168/2016, DDG n.8/2017), alla luce sla della progressiva riduzione di personale verificatasi nel tempo sia delle
esigenza di potenziamento della capacita operativa in refazione alle accresciute funzioni di monitoraggio e
controlio derivanti dalla normativa e dalla maggiore complessitd del fenomeni oggetto di attivita (p.e. settore
idrocarburi).

In merito, sono state completamente attuale e azioni di reclutamento possibili secondo la regolazione vigente,
utilizzando le graduatorie esistenti nei limiti degli spazi assunzionali previsti (DDG n.168/2016, DDG n.347/2016,
DDG 354/2016, DDG 407/2016, DDG 447/2016).

E’ stata altresi proposta un‘azione di reclutamento straordinario previa corrispondente modifica della normativa di
livello nazionale e regionale (DDG n.82/2016).

Per consentire I'implementazione delle attivita indifferibili e irrinunciabili di tipo obbligatorio, non svolte o svolte
parzialmente come evidenziato nelle richiamate DDG n.21-25-31-290/2016, sono in corso da parte della stazione
unica appaltante regionale SUA-RB le procedure per fa messa in disponibilita di 75 unitd di personale mediante
servizio di sormministrazione di lavoro temporaneo (DDG n.349/2016).

Va evidenziato che per la migliore gestione dei processi di lavaro e gestione delle risorse sono stati adottati atti di
indirizzo per la gestione dei processi di faveoro, con un forte impulso per il passaggio dalla centralizzazione al
decentramento dei procedimenti in linea con la plena autonomia de! ruclo dirigenziale (DDG n.44-94/2016), le
responsahilita di procedimento (fnfer affla le DDG n.242-425-432-512-515-517/2016), il raccordo operativo tra gli
uffici anche in logica di cliente/fornitore interno (DDG n.48-51-182-210-244/2016).

Infine, va evidenziato che dalla rilevazione del benessere organizzativo Interno (cfif sito web sezione
amministrazione trasparente www.arpab.it/amm _trasp/benessereOrganizzativo.asp ) € risultata un'elevata
partecipazione (83%) ed esiti con valori medi in rialzo con un miglicramento complessivo del 4,4%.
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Il finanziamento delle attivita e della struttura e la gestione finanziaria.

Ai senst dell’art. 33 ¢.1 della L.R.n.37/2015, le attivita istituzionali obbligatorie sono finanziate attraverso il
contributo annuale assegnato dalla Regione Basilicata; quelle non obbligatorie, ossia quelle previste
dall‘art. 10, comma 2, sono finanziate con le risorse derivanti dai costi posti a carico dei soggetti pubblici e
privati richiedenti ( art 33 ¢.2).

Allo scopo di favorire la capacitd di finanziamento aggiuntivo dell’Agenzia, & previsto che i progetti
comunitari, statali o di diversa fonte pubblica candidati dafl’Agenzia, in qualita di coordinatore, ovvero di
partner, siano ccfinanziati dalla Regione Basilicata mediante un fondo apposito (art. 33 ¢.3).

La regolazione prevede entrate dirette a carico di terzi per prestazioni di tipo oneroso, previste dal
Tariffario per tempo vigente.

La L.n.132/2016 prevede una progressiva uniformazione dei tariffari di tutte le Arpa ad esito di un’attivita
di armonizzazione delle tipologie di servizi e dei costi standard di produzione,

Di seguito sono riportate alcuni dati sintetici relativi agli strumenti della gestione contabile e finanziaria.
Per informazioni pill dettagliate si fa rinvio ai documenti specifici, pubblicatt sul sito web dell’Ente sezione
Amministrazione Trasparente.

In merito & bene evidenziare l'avvenuta normalizzazione degli strumenti della programmazione e
consuntivazione della gestione contabile e finanziaria, che ha avuto le seguenti tappe:

» Rendiconto 2014, riproposto (conseguentemente alla restituzione regionale durante la precedente
gestione) con DDG n.43/1 e n.44/1 del 31.12.2015, integrato con DDG n.61 del 3.02.2016 (a
sequito dei chiarimenti richiesti con DGR n.34/2016), definitivamente approvato con LR.n.6 del
13.05.2016;

¢ Rendiconto Generale 2015, adottato con DDG n.295 del 30.06.16 ed approvato con LR.n.23 del
2,12,2016;

« Bilanclo di Previsione 2016-18, adottato con DDG n. 138 dell'11.03.16 integrata con Deliberazione
n. 142 del 14 Marzo 2016, approvato con la L.R. n. 7 del 13.05.2016;

« variazione di Bilancio di Previsione 2016-18, adottata con DDG n. 276 del 16.06.16, approvata
dalla Regione Basilicata con DGR n. 739 del 29.06.16 e con DCR n. 490 del 02.08.16;

¢ vatiazione di Bilancio di Previsione 2016-18, adottata con DDG n. 387 del 26.09.16, approvata
dalla Regione Basilicata con DGR n. 1160 del 13.10.16 giusta DDG n. 474 del 18.11.16;

o altre 4 variazioni compensative interne del Bilancio di Previsione 2016-18 (DDG n.309/2016,
n.345/2016, n.372/2016, n.399/2016);

e assestamento del Bilancio di Previsione Pluriennale 2016-2018, adottato con deliberazione n. 548

del 29.12.2016 e trasmesso alla Regione per il prescritto controllo;
Esercizio Provvisorio di Bilancio 2017, giusta deliberazione n. 544 del 29.12.2016 e art.2
L.R.n.29/2016.

£’ bene inoltre evidenziare che & stato implementato il Sistema Informative Contabile SIC regionale, In
ottemperanza alle norme ed indirizzi regionali finalizzati all'armonizzazione contabile prevista dal
D.Lgs.n,118/2011 smi ed allimplementazione e dispiegamento degli strumenti dell'amministrazione
digitale. In maniera concatenata, & stata anche implementata la nuova piattaforma digitale degli ordinativi
elettronici, che consente il miglioramento di trasparenza, tracciabilita e tempestivita della gestione
finanziaria in aderenza ai nuovi standard previsti dall‘ordinamento nazionale e comunitario. A seguire, sara
realizzato il raccordo con il sistema di digitalizzazione dei pagamenti della piattaforma PagoPA come
configurata dalla Regione.

In conseguenza della normalizzazione degli strumenti contabili, della tempestiva provvista regionale delle
risorse finanziarie e dellimplementazione delle nuove procedure della gestione finanziaria, nel corso del
2016 si & registrato un consistente miglioramento delle perfomance finanziaria,

Gli intoppi alla regolarith del pagamenti sono stati progressivamente rimossi e si & proceduto alla
normalizzazione della gestione finanziaria con una rapida accelerazione dei tempi ordinari di pagamento e
lo sblocco dei pagamenti relativi ai periodi pregressi.

Nell'anno 2016 i pagamenti considerati ai fini dell'indice di tempestivita (ITP) sono stato 1904 per
complessivi € 5.665.108,61, di gran lunga superiori a quelli relativo all'anno 2015 in cui il totale dei
pagamenti & stato pari a 706 per complessivi € 2.766.948,02,

Inoitre, dopo la sostanziale paralisi verificatasi nel 2015, procede anche Il percorso di normalizzazione della
tempistica media, passando da una situazione al 30/06/2016 di 244,36 gg {periodo maggiormente
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céfa&erizzato dallo smaltimento della debitoria pregressa) a quelfa cumulata al 30/09/2016 di 175,84 gg
fino a quella cumulata al 31/12/20016 di 152,71 gq.

Un sensibile ulteriore miglioramento della tempistica potra essere conseguito net corso del prossimi
teimestri per effetto dell'accelerazione delle fasi della gestione finanziaria in conseguenza degli
accorglmenti a maggior grado di automazione ed integrazione presenti nel nuovo Sistema Informativo
Contabile (SIC), implementato entro fine anno 2016 ed in utilizzo dal’1.1.2017, nonché dal miglior
raccordo tra RUP/RAP responsabili della liquidazione e gestione finanziaria in conseguenza
dellimplementazione del sisterna informativo in riuso regionale degli atti digitafi.
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 ENTRATE RICLASSIFICATE

(peso delle diverse fonti di finanziamento rispetto al totalg)

2016
2015 BILANCIO BI 2017
ENTRATE (STANZIAMENT) CONSUNTIVO % sul totale T % sul totale mrﬂﬁmﬂwﬂuﬁm % sul totale
APPROVATO . .
{(in fase di 2016-218
approvazionce)
Entrate da trasferimenti correnti da
partc dello Stato ¢ di altri enti pubblici 11.643,000,00 60,40 12.903.486,22 33,99 21.253.171,46 87.13
Entrate per prestazioni rese a
Comuni, Province ed altri soggeti 2.390.100,00 12,40 2.072.000,00 546 2.128.000,00 8.73
pubblici ¢ privati
Altre entrate correnti 242.000,00 126 421.631.86 1,11 10.000.00 0,04
Entrate in conto capitale 0,00 0.00 17.570.208,00 46,28 0,00 0,00
Entrate da accensione prestiti 5.000.000,00 25,94 5.000.000,00 13,17 1.000.000,00 4,10
TOTALI 19.275.100,00 100,00% 37.967.329,08 100,00% 24.389.171,46 100,00%

_ TREND DI ALCUNI INDICATORI SINTETICI DI REALIZZAZIONE DELLE ENTRATE (gestione i

ompetenza) -

2013-CONSUNTIVO

2015-CONSUNTIVO

DESCRIZIONE APPROVATO % uaﬂ%ﬁﬂﬂ%@%ﬁ;% © % APPROVATO %
Entrate corresti riscosse 9.117.047.95 64,66 10.589.340.27 65,88 4237.652,00 38,16
Entrate correnti accertate 14.100.722.41 16.073.471,06 11.103.994,72
Entrate in ¢/ capitale riscosse / 0
Entrate in ¢/ capitale accertate - -
Entrate per partite di giro riscosse / 2.638,342,09 99,66 4.913.874.26 97,89 1.897.331,57 93,90
Entrate per partite di giro accertate 2.647.445,32 5.019.878,36 2.020.681,74
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SPESE RICLASSIFICATE -
{peso delle diversevoci di spesa rispetto al totale)
2015 BILANCIO DX 2017
CONSUNTIVO e PREVISIONE oie | PLUBIENNALE 2016- | tetse
APPROVATO ASSESTATO 2018
(in fasc di approvazione)
Redditi da lavoro dipendente 7.805.199.42 40,08 7.893.831.90 16.01 7.316.713,33 30,00
Imposte ¢ tasse a carico dell'Ente 587.490.68 3,02 547.828,00 1,32 558.095,46 2,29
Acquisto di beni ¢ servizi 4.385.086,18 22,52 6.936.502.74 16,70 14.352.321,88 58,85
Interessi passivi 3.500,00 0,02 10.000,00 0,02 10.000,00 0,04
Rimborsi € poste correttive delle entrate 60.500,00 031 62.000,00 0,15 0,00 0,00
Altre spese correnti 1.009.141,09 5,18 1.332.011,21 3,21 841.040,79 345
Spese correnti 13.850.917,37 7113 16.782.573.85 40,41 23.078.171.46 94,62
Investimenti fissi lordi 4.322 877,08 72,05 23.445203.83 56,46 11.000,00 0,05
Spese in conto capitale 4.322.877,08 16,97 23.445.203,83 56,46 11.000,00 0,05
Rimborso mutui e alrt finanziamenti a medio e lungo termine 300.000,00 1,54 300.000,00 0,72 300.000,00 1,23
Rimborso di prestiti 300.000,00 150,99 300.000,00 8,43 300.600,00 1,23
Chivsura anticipazioni da istituto tesoricre/cassiere 1.000.000,00 5,14 1.000.000.00 241 1.060.000,00 4,10
Chiusura anticipazioni da istituto tesoriere/cassiere 1.000.000,00 5,14 1.000.900,00 241 1.000.000,00 4,10
TOTALE SPESE 19.473.794,45 -100,00% 41.527.777,68 100,00% 24.389.171,46 100,00%
“TREND:DI ALEUNI INDICATORI SINTETICI DI REALIZZAZIONE DELLE SPESE
2013 2014 2015 % sul
DESCRIZIONE CONSUNTIVO % CONSUNTIVO % CONSUNTIVO totale
APPROVATO APPROVATO APPROVATO
Spese correnti pagate / 9.040.136,91 72,13 9.734.002,13 73,1 7.772.345,18 73,68
Spese corrent impegnate 12.533.876,47 13.315.953,36 10.548.146.60
Spese in ¢/ capitalc pagate / - 0 756 100 -
Spesc in ¢f capitale impegnate 57.621,09 756 -
Spese rimborso mutui pagate - 0 - 0,00
Spesc rimborso mutul itripegnate - -




3.2. Mandato istituzionale e Missione: Ia LR.n.37/2015

Il “mandato istituzionale” previsto dalla LR.n.37 del 14.09.2015 definisce il nuovo perimetro nel quale
'ARPA Basilicata pud e deve operare sulla base delle sue attribuzionifcompetenze listituzionali, in
compresenza efo sinergia con gl altr attorl (pubblici e privati) che si collocano nello stesso contesto
istituzionale.

Con l'entrata in vigore il 14 gennaio 2017 della legge n. 132/2016, “Istituzione del Sistema nazionale a rete
per la protezione dell'ambiente (SNPA) e disciplina dellTstituto superiore per la protezione e la ricerca
ambientale®, le Agenzie regionali dovranne adeguarsi ai nuovi dettami normativi.

Il mandato e la mission dell’Agenzia saranno pertanto aggiornati ed integrati in linea con le nuove indicazioni
del Sistema nazionale, secondo quanto previsto dalla Legge 132/2016.

LARPAB svolge attivita istituzionali di tipo obbligatorio e non obbligatorio, definite dalla L.R. 37/2015 e
precisate nella Carta Dei Servizi, valutata positivamente dalla Commissione Permanente e inoltrata con
parere favorevole dalla Giunta al Consiglio Regionale con DGR 1474/2016 , che consistono in attivita di
prevenzione, monitoragglo e controllo ambientale, supporto tecnico sclentifico, elaborazione dati,
informazione e conoscenza ambientale, studio e ricerca applica e attivitd istituzionali connesse alla tutela
della salute, La Carta dei servizi contiene la declinazione delle linee attivita in cul st articola la mission
dell’Agenzia e la specificazione dei fivelli di servizio, dei target di qualita distinti per annualita e delle relative
politiche tariffarie.

Nel Piano Annuale delle attivitd 2017, si & provveduto a confrontare ed integrare la Carta dei Servizi con la
prima bozza del Catalogo Nazionale SNPA, codificando le attivita dell’/Agenzia con quanto previsto nel citato
Documento.

L'Agenzia & tenuta ad effettuare gli interventi di prevenzione, monitoraggio e controllo con riferimento alle
matrici aria, acqua, suolo, sottosuolo e rifiuti nonché ai fattori di inquinamento di tipo fisico (radicattivita,
rumore ed emissioni elettromagnetiche) e biclogico. Inoltre:

valida, verifica ed elabora i dati rilevati;

formula pareri agli Enti competenti al rilascio di autorizzazioni per l'esercizio di installazioni;

effettua controlli ed accertamenti analitici in materia di prevenzione igienico-sanitaria

sulle acque destinate al consumo umana, sulle acque di piscina, sulle acque di dialisi,

sulle acque minerali naturali e termali, sulle acque di balneazione, sulla matrice

alimentare, su campioni di acqua e di aria per la ricerca della leglonella;

partecipa a gruppi di lavoro e tavoli tecnici presso FISPRA.

Organizza e partecipa ad iniziative di approfondimento e ricerca su tematiche ambientall

e * & 0 & & ¢ »

La “mission” identifica, invece, la ragion d'essere e |'ambite in cui lorganizzazione opera in termini di

politiche e azioni perseguite. Essa rappresenta l'esplicitazione dei capisaldi strategici che guidano la

selezione degli obiettivi che I'ARPA Basilicata intende perseguire attraverso il proprio operato. E

Finterpretazione del mandato stesso, tenendo conto dell'indirizzo politico, delle attese degli stakeholder e

dello specifico momento storico. Tutti gli uffici dell’Agenzia concorrono al raggiungimento della tutela

dell‘ambiente, mediante azioni di prevenzicne, monitoraggio, cantrollo ed accertamenti analitici sulle diverse
matricl, fornendoe un valido supporto alle decisionl degli alti soggetti pubblici titolari di funzioni
amministrative in campo ambientale.

La mission dell’ARPA Basilicata pud essere definita attraverso | seguenti capisaldi:

« Armonizzare la propria azione alla luce del nuovo scenario normativo, rappresentato dalla Legge di
Riforma dell'Ente da armonizzare con la L. 132/2016;

¢ Assumere un ruolo strategico tra gli Enti a vario titolo coinvolti nella tutela dell'ambiente, accrescendo le
proprie competenze tecnico-scientifiche ed utilizzando metodologie di intervento che siano garanzia di
imparzialita, terzieta e trasparenza;

¢  Promuovere I} monitoraggio ed il controlio dell'ambiente, intesi non solo come azioni a tutela del
territorio, ma, in una prospettiva pili ampia —che sl aggancia ai pill recenti ofientamenti espressi
all'interno del sistema agenziale e dell'TSPRA- come strumenti a suppaorto della salvaguardia della salute
umana, individuale e collettiva;

+ Indirizzare e rafforzare moniteraggi e controlli in aree ad elevata criticitd ambientale, anche con studi
specifici dedicati;, in linea con quanto previsto nel Piano Industriale (Masterplan)

o Rafforzare le azioni in partenariato con universitd, enti di ricerca, associazioni, enti territoriall, enti
nazionali,al fine di assumere un ruolo attivo nella progettazione di azioni innovative per la salvaguardia
dell'ambiente, anche attraverso gli accord! di colfaborazione e formazione stipulati con Ispra, AssoARPA,
15S, Fondazione Osservatorio Ambientale, Fondazione Ricerca Biomedica.

e Promuovere azioni di partecipazione sociale con tutti gli stakeholder, attraverso la piti ampia accessibilita
e frubllitd dei dati ambientali, mediante la pubblicazione di questionari sul sito istituzionale e
I'organizzazione di focus tematici,
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"'3.3. Albero della perforinance
Nel dlagramma sottostante viene sintetizzato Falbero della performance dell’Agenzia, la cui articolazione

completa & riportata in Allegato.
Nel diagramma sono rappresentati, per ciascuna settore di attivitd le aree strategiche di intervento, gli

obiettivi, strategici (triennali) ed operativi { annuali), di cui sono esplicitati relativi oufcome e target nella
tabelle di dettaglio riportate in Allegato.

AREE

[Conossonza detiostato| ATEGICHE

" Strategicl

O oblettivio

- * Strategic

- Oblettiv - Obiet
S Operativi ;oo

Oblettivl ©  Oblettivi | . Oblettivi Oblettivi.

Schema di Albero della Performance ARPAB 2017-2019
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4. ANALIST DEL CONTESTO

4.1, Analisi del contesto esterno
Popolazione,
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Fig. 1. Andamento demografico della popolazione residente in Basilicata dal 2001 al 2015. Grafici e statistiche su dati ISTAT al
31 dicembre di ogni anno.

La Regione Basilicata ha una supetficie di 10.073,3 KMQ ed una popolazione (al censimento 2011) di
578.036 abitanti. La popolazione nan ha subito variazioni di rilievo negli ultimt anni (fig. 1) e mostra un
trend negativo.

La densitd media regionale & di circa 58 ab./km?. Una regione di notevoli dimensioni geografiche ma con
una scarsa densita abitativa. Il territorio regionale & suddiviso, sul piane amministrativo, in due province di
Potenza e Matera e 131 Comuni, solo due del quali superano | 40.000 abitanti.

La Basilicata & caratterizzata da un sistema ambientale articolato su cul agiscono fattori di pressione che
ne determinano una complessita che tracima 1 confini regionali, delineandosi come questione di rilievo
nazionale. Tale complessitd necessita di attivita specifiche di monitaraggio e controllo, in relazione alle
numerose installazioni dotate di Autorizzazione Integrata Ambientale (AIA) e alle emergenze ambientall
presenti.

Pertanto, per delineare una strategia finalizzata al miglioramento e al potenziamento del sistema di
controllo, monitoraggio e protezione dell'ambiente & necessario inquadrare Il contesto di riferimento
rispetto al quale tali attivitd devono estrinsecarsi.

Questa sezione del documento delinea la caornice evidenziando, in modo sintetico, i punti di forza ma
anche le criticitd dello stato dell'ambiente lucano. Vengono descritte le diverse tematiche ambientall,
dalt'aria all'acqua, fino agli aspetti naturalistici e faunistici, con lo scopo di evidenziare le pecullarita del
sistema, anche in termini di monitoraggio e contrallo, a! fine di definire it quadro delle esigenze e quindi le
azionl da porre in essere per 1l superamento delle criticita.

Per approfondimenti tecnico—scientifici si rimanda alla “Relazione sullo Stato dell’Ambiente della Regione
Basilicata, Anno 2013, che fornisce le informazioni sulle condizioni ambientali e la loro evoluzione nel
tempo nel periodo 2000-2012. Informaziont pill recenti, relative al primo semestre 2016 possono essere
desunte dai documenti “Rapporto trimestrale sullo stato del’ambiente” primo e secondo trimestre 2016,
redatto dall’ARPAB e pubblicati sul sito istituzionale www.arpab.it.

(nota: tutti i grafici sono rappresentazioni provenienti da elaborazion! di Arpa Friuli Venezia Giulia su dati
Istat 2013)

La Superficie

1l territorio regionale presidiato da ARPA Basilicata si posiziona al 14° posto per estensione tra gli ambiti
territoriali di competenza delle agenzie regicnali.

il territorio lucano si presenta prevalentemente montuoso (circa il 70%), collinare per il 22% e
planeggiante per solo 1'8%. La regione & caratterizzata da un’intensa erosione, dovuta anche allazione
dell'iomo sul manto boschivo: cid determina smottamenti e frane che rendono la Basilicata [a regione con
il maggior numero di comuni danneggiati o minacciati dal dissesto idrogeologico. La Regione & fnoltre un
territorio ad alta sismicita. Nella sua parte occidentale si trovano elevati massicci calcare; i rilievi pit ali si
trovano al nord ed al centro (Monte Volturino,1836 m), a sud (Sirino, 2005 m, con tracce glaciali, e
soprattutto Il Pollino 2248 m, che segna il confine tra Basilicata e Calabria). La zona orientale € formata da
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terrem pill recenti (argille, marne, sabbie), con forme collinose alte non pill di 600 m o con ripiani
fortemente erosi. Verso le Murge puglleSI e la cimosa metapontina, vi sono estese terre alluvionali ed una
costa prevalentemente sabbiosa, Nella parte settentrionale si trova il monte Vulture (1326 m), vulcano
spento, Funico situato sul versante orientale dell'arco appenninico peninsulare, con i laghetti craterici di
Monticchio.
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Fig. 2 Superficie delle Regioni italiane (Km/1.000, 2013)
Densita e Antropizzazione

Tl territorio reglonale presenta quindi notevoli dimensioni con modesta densita abitativa.
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Flg. 3 Densita abitativa delle regioni italiane (Abitanti/kmg - 2014)

Nonostante ¢io il territorio regionale presenta significativi interventi di antropizzazione.

Nell'area della Val d'Agri, infatti, vi € il piil grande giacimento petrolifero su terra ferma d'Europa, dal quale
sono estratti attualmente circa 82.000 barili di petroliofgiorno.  La rete di raccolta é costituita da una serie
di pozzi, nei quali avviene l'estrazione dell'olic greggio, che sono collegati al Centro Olio Val D'Agri (COVA)
tramite condotte interrate. la capacitd nominale di trattamento del COVA & di 104.000 barili di
petroliofgiorno. E' in fase di realizzazione, inoltre, nell'ambito del Progetto Tempa Rossa, il Centro di
Trattamento Olio di Corleto Perticara, denominato Centro Ofio Tempa Rossa, con una capacita produttiva di
50.000 barili di petrolio/giorno, che riguarda attivita estrattive delle aree di Corleto Perticara, Guardia
Perticara e Gorgoglione.

Sul versante settentrionale del territorio lucano, nel territorio del Vulture Melfese, & sviluppato un
importante complesso industriale, che include uno degli stabilimenti automobilistici pit produttivi d'Europa
e diversi suoi indotti, oltre a inceneritore e centrale di produzione energia elettrica,

In provincia di Matera, oltre alla presenza di installazioni per I'estrazione di gas, & ubicato un sito nazionate
di stoccaggio di scorie radioattive, monitorato dalla rete di monitoraggio di ARPA Basilicata, attraverso il
suo Centro Regionale Radioattivita.

Sono altresi, presenti Siti di Interesse Nazionale (SIN) che si estendono complessivamente per circa 4.000
ettari, rispetto af quali, 'ARPAB segue le attivita tecnico-scientifiche per la caratterizzazione e la bonifica.
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Fig. 5: Siti potehz’ia[mente contaminati in proporzione agll abitanti (n® di siti/1.000abitanti; 2013)

Pertanto, alla stregua del grafico sopra rappresentato, elaborato su scala nazionale dal’/ARPA FVG su dati
ISTAT, i siti contaminati rappresentanc una pressione importante, ponendo ta Regione Basilicata al 1°
posto a livello nazionale.

1l dato & oltremodo significativo e importante, anche e soprattutto in funzione delle attivita dell’Agenzia: se
rapportati alla popolazione residente [ siti contaminati rappresentano una pressione ambientale
importante, ponendo fa regione al 1° posto a livelle nazionale.

le Coste

Le fasce litoranee demaniali della costa tirrenica e della costa ionica si sviluppano per complessivi 62 km.
La costa lucana, classificata secondo due tipolagie di ambiti territoriali omogenel in pianura costiera del
fitorale fonico (costa bassa e sabbiosa) e rilievi tirrenici del litorale tirrenico (costa alta e rocciosa),
presenta un paesaggio vegetale eterogeneo e variegato, con tratti di boschi e macchia mediterranea. I
principall fenomeni di degradazione fisica e biologica di tali aree sono dovuti afl'avanzamento della
desertificazione ed allincremento dell'erosione. Nel periodo compreso tra aprile e settembre, 'ARPAB
effettua il monitoraggio delle acque di balneazione fungo le coste regionali, ionica e tirrenica, ai sensi della
Direttiva eurapea 2006/7/CE, recepita can Decreto legislativo 30 maggic 2008 n. 116 e con la successiva

pubblicazione del Decreto Ministeriale 30/3/2010 e trasmette i dati al "Portale Acque” elaborato dal

Ministero delfa Salute, oltre a pubblicarli sul proprio sito istituzionale.

If territorio della Reglone Basilicata & interessato, inoltre, da una complessa e fitta rete idrografica. If
sistema idrografico & incentrato sui cinque fiumi con foce nel mar Jonio (da est verso ovest Bradano,
Basento, Cavone, Agri e Sinni) i cui bacini si estendono su circa il 70% del territorio regionale. La restante
porzione & invece interessata dal bacino in Destra del fiume Ofanto, che sfocia nel mar Adriatico, e dai
bacini del fiume Sele, Noce e Lac con foce nel mar Tirreno. Si tratta complessivamente di nove bacini
Idrografici per un‘estensione totale di 11.174,18 Km, I fiumi Bradang, Basento e Ofanto, {che segnano i
confini verso NE) hanno carattere torrentizio con piene impetuose, mentre FAgri e il Sinni hanno portate
piti costanti.

1l sistema dei corpi idrici superficiali della Basilicata & costituito oltre che dai corsi d'acqua naturali, da
numerost laghi artificiali determinati dalle important! opere di sharramento che interessano tali fiumi. Sono
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stati costruiti diversi invasi sul Bradano (Lago di S. Giuliano), sul Sinni e sullAgri (Lago del Pertusillo),
specie a finl irrigui; infatti, nell'ambito del territorio regionale sono attualmente presenti n. 14 impianti
classificati, ai sensi delle vigenti normative, come grandi dighe. L'Agenzia effettua sugli invasi il controllo
delle acque superficiali destinate alla produzione di acqua potabile; il campionamento & effettuato in base
al metodo APAT CNR IRSA 1030 Man 29/2003. Il controllo delle acque supeificiali destinate alla
produzione di acqua potabile prevede: analisi chimico ~ fisiche, analisi di parametri organici ed inorganici,
analisi microbiologiche. 1 risultati delle analisi del controllo vengono trasmessi, per | provvedimenti di
competenza alla Regione Basilicata, che provvede ad inviarli al Ministero della salute per il successivo
inoltro alla Commissione Europea.

Stakeholder territoriali ed interdipendenze funzionali
Identificazione dei principali attori territoriafi e non, che sono in grado di influenzare, con le loro decisioni,
il ragglungimento degli obiettivi aziendali (graduazione per peso esercitato nella vita ordinaria dell’Arpab).

1° Regione Basilicata, che determina glf indirizzi strategici generali di ruolo e funzione dell'Arpab e dispone
il trasferimento delle risorse finanziarie per il suo funzionamento (sfa in termini di quantum, che di tempi
per la liquidazione delle erogazioni all’Agenzia) ;

2° JSPRA che indirizza e coordina te attivitd del sistema agenziale ARPA, dettando altresi linee guida su
nuove attivita da svolgere;

3° ASI, Protezione Civile, Vigili del Fuoco, Prefeftura, Carabinieri, ed Enti Locall;
4° Ministero delfAmbiente;

5° Associazionf ambientaliste, Organizzezioni Sindacalj, associazioni df cateqorfa, cittadinl singoll o Huniti in
gruppi informalf, Associazioni def constmator(;

6° Sistema Nazionafe defle Agenzie, Universitd ed Istituti di Ricerca.

4,2. Analisi del contesto interno

Analisi S.W.0.T. o Analisi strategica (Appendice A, delibera Civit n. 89/2010)

Si tratta di una attivith propedeutica alla stesura de! piano strategico per esaminare le condizioni esterne ed
interne in cui l'organizzazione si trova ad operare oggi e si presume si troverd ad operare nel prossimo
futuro. Questa attivith, meglio conosciuta come SWOT analysis, & tesa ad evidenziare: 1 punti di forza
(Strenght) e di debolezza (Weakness) dell'organizzazione (analisi dell'ambiente interno} nonché le
opportunitd (Opportunity) da cogliere e le sfide (Threat) da affrontare (analls! del contesto esterno). Il
risultato dell’analisi & quello di evidenziare i temi strategicl da affrontare e le criticita da superare.

Il termine SW.O.T. & usato, dunque, quando congiuntamente si fa riferimento all'analisi de! contesto
esterno e ali’analisi del contesto interno.

Uttinerario di analisi sin qui esposto, & stato infatti progettato al fine di mettere in risalto questi elementi
attraverso uno sforzo di “sintesi in processo”. Evidenziati ma non ancora valorizzati, gia nel corpo della
diagnosi, 7 punti di forza e debolezza trovano in questa sede una efficace sintesi di scenario necessaria
alla predisposizione delle azioni di processo che devono presiedere alla coniugazione delle strategie
generali in obiettivi operativi/gestionali, settoriali e di funzione interna.

Principali punti di forza dell’Arpab

I principali punti di forza dell’Arpab possono essere riclassificati in due grandi cluster (grupp/ ):

1. Il primo cluster comprende i punti di forza che sono piti in generale riconducibill alla crescente
sensibilita_ed attenzione che la popolazione locale asseana alle tematiche della tutela/protezione
ambientale in Basilicata. Attenzione fortemente cresciuta nell’ultimo decennic per effetto di due fattori
di sviluppo che oramai interagiscono nelle culture collettive locali: 1) la crescita della soglia media di
dotazione culturale della popolazione; 2) la oramal diffusa convinzione che Vequilibrio ambiente/salute
rappresenti uno degli elementi fondanti la vita delle popolazioni focafi.

2. I secondo cluster racchiude quei vantaggi che sono rilevabili nella storia umana e professionale e
nella struttura dell’Agenzia: 1) I'Arpab sta rafforzando [a dotazione organica con ulterior figure
professionali altamente qualificate lavoro altamente qualificata, con un’elevata percentuale di laureati,
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una composizione di genere equilibrata ed un livello di conoscenza e presenza sul territorio
difficilmente ritevabile in altve strutture pubbliche efo private del territorio regionale; 2) Un know-how
tecnico-professionale diffuso sia in termini di conoscenza metodologica che di accumulato
esperienziale di attivita sul territorio; 3) laboratori strumentall e personale ad essi addetto altamente

specializzato e qualificato; 4) una positiva condizione di equilibrio finanziario e gestionale interna.

Principalf punti di debolezza

Anche i punti di debolezza che caratterizzano 'Arpab possono essere riclassificati in due grandi cluster:

1. 1l primo cluster comprende i punti di debolezza che sono pitt in generale riconducibili all'influenza di fattori
esterni quali ad esempio lincompletezza del quadro normativo nazionale di riferimento in materia di
protezione/controllo ambientale (in attesa delfapprovazione dei LEPTA e del Catalogo dei Servizi) e la
disomogeneita delle politiche di assegnazione di ruolo/competenza alle Agenzie regicnali per I'Ambiente nel

Paese,

2. 1l secondo cluster racchiude tutti quegli elementi di freno/bloccofinsuccesso derivanti da condizioni
organizzative, finanziarie e storiche interne alta Agenzia per 'Ambiente della Regione Basilicata.

In una corretta ottica di focalizzazione delle debolezze, si ritiene necessario indicare alcuni parametri di scenario che

determinano - a monte ed indipendentemente dalla organizzazione che Ii subisce -

strategico entro il quale si trova ad operare ['Arpab nel contesto locate lucano.

Riepilogo dei principali punti di debolezza e minacce per I'Arpab.

i caratteri dello svantaggio

Primo cluster:

nazionale di protezione ambientale.

Secondo cluster:

carenza di personale.

1. Situazione In profonda evoluzione del quadro normativo di riferimento nazionale (in primis L.n.132/16);
2. Chiarificazione in corso dellidentificazione delle funzioni di protezione/cantroffo ambientale in ambito nazionate.
3. Chiarificazione in corso nella definizione dei ruolifcompetenze delle Agenzie regionali per I'Ambiente rispetto al sistema

4, Mancanza di una politica finanziaria di investimento sfstematico sul sistema nazionale e territoriale dei controlil,

1. FElevata et media del personale {50 anni per Il comparto e 57 anni per la dirigenza).
2. Scarsita di risorse umane tispatto alle esigenze derivanti dal mutato guadro normativo e funzionale nazionale, dal blocco

normativo allingresso di nuove unita di personale e dafla riduzione di organico rispetto al passato.
3. Difficolth di rotaziona e mobiita Interna tra funzioni ed uffici sia del personale (sla dirigente che dej comparto), a causa della

4. Tempistica lunga delle procedure di acquisto centralizzato di apparecchiature, benl e servizi aggregati tramite SUA-RB,

Matrice dei principali svantaggi indiretti dell’Arpab.

Indicatori Impatti Peso (1)
Svantaqqi endogeni:
1. Territorio esteso, prevatentemente Sottedimensionamento dell’Agenzia rispetto ai controlli ambientali Scala: 8
montuoso e con bassa densita abitativa. occarrenti.
2. Attivitd estrattive a elevata complessita di Esigenza di cornpetenze altamente specialistiche per il Scala: 9
monitoraggic e controllo. meniteraggio e controlio.
3. Debole presenza di attivita manifatturiere. Elevata dipendenza dall'esterno dellarea. Scala: 3
4, Elevata dipendenza dal “terziario pubblico” | Debole dinamica innovativa di apparata & di contesto. Scala: 8
5. (Criticita dei trasporti e dei collegamenti Difficile accessibilitd Scala: 6
Svaniaggi esogeni
1. Forte presenza di industria estrattiva Limitati poteri negoziali per le misure di mitigazione ¢ Scala: 8
extraregionale. compensazione.
2. Forte dipendenza dai trasferimenti pubblici | Diffusa cultura della dipendenza da fattori esterni. Scala: 5
statali

Note: (1): Peso refativo suila soglia di qualita sociofambientale: Scala 1-10 negativo, 0= Positivo (OCSE-2010)
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Tdentificazione delle variabili di rottura

Schema equilibrio tra Opportunita e Minacce

Primo cluster:

1.
2.
3

4.

Situazione in profonda evoluzione del quadro normativo di riferimento nazionale (fn primis L.n.132/16};

Chiarificazione in corso dellidentificazione delle funzioni di protezione/controllo ambientale in ambito nazionale.

Chiarificazione in corso nella definizione dei ruolifcompetenze delle Agenzie regionali per FAmbiente rispetto al sistema nazionale
di protezione ambientale.

Mancanza di una politica finanziaria di investimento sistematico sul sistema nazicnale e territoriale dei controlli,

OPPORTUNITA';

1.
2,
3.

Regolazione attuativa della L.n.132/2016 sul sistema nazionale di protezione ambientale.
Costituzione del Fondo Nazionale per Ja protezione ambientale.
nuovi CCAL e chiarimento delle specificita relative alle ARPA rispetto all‘area sanitaria.

Secondo cluster:

1. Elevata etd media de! personale {50 comparto & 57 dirigenza).

2. Scarsita di risorse umane rispetto alle esigenze derivanti dal mutato quadro normativo e funzionale nazienale e blocco normative
allingresso di nuove unita di personale,

3. Difficoltd di rotazione e mobiitd Interna ta funzionf ed ufficl sta del personale (sia dirigente che del comparto), a causa della
carenza di personale.

4. Tempistica lunga delle procedure di acquisto centralizzato di apparecchiature, benl e servizi aggregatf tramite SUA-RB,

OPPORTUNITA'

1. nuove e congrue capacitd assunzionali, piano straordinario di reclutamento {cfr fabbisogni per | monitoraggi € controlll per |l
settore idrocarburt e per i settorf definiti dalfa L.n.132/2016).

2. accelerazione delie procedure centralizzate di acquisizione di beni e servizi di scala rmaggiore (SUA-RB).

3. disponibifita di nuovi locali a Potenza per f'ubicazione dei laboratort

4. ammodernamento tecnologico delle sedi di Potenza, Matera e CRM (cfr Masterplar)

5. utilizzo dei servizi specialistici di ISPRA, ISS, Universita e delle altre ARPA In base alle convenzioni attivate

6. cerificazione di qualita delle attivita e accreditamento det laboratori
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5. OBIETTIVI STRATEGICI

UARPAB persegue ¢li obiettivi stabiliti dalla programmazione nazionale e regionale, dalle direttive regionali
e dai programmi pluriennali di sviluppo strategico dell’Ente. Nel corso del 2016 'Agenzia ha provveduto alla
stesura ed approvazione di importanti documenti programmatici € gestionali previsti dalla Normativa, quali
il Piano Industriale {(Masterplan), il Piano Triennale 2017-2019, la Carta del Servizl, il Piano Annuale delle
attivitd 2017. Nei Piani Triennale ed Annuale sono stati individuati gli obiettivi per il triennio 2017-2019 ed
esplicitati quelli dell'anno 2017, in funzione delle attivita riportate nel Masterplan e nella Carta dei Servizi.

Il Presente Piano della Performance & stato sviluppato in coerenza con il Piano Triennale, il Piano Annuale
e il Masterplan, du cui ne recepisce gli obiettivi. Esso diventa, pertanto, un documento Master che rimanda
aqli altri strumenti di programmazione.

Gli obiettivi strategici, su base triennale, sono individuati per ogni area e possono essere rappresentati
come segue:

Area Strategica 1. Innovazione Gestionale e sviluppo Organizzativo
Obiettivi strategici:
A. Attuare Il processo di certificazione dellArpab e di accreditamento delle prove di Laboratorio.
B. Seguire I'evoluzione normativa nazionale in materia df LEPTA ed attuare, quando saranno definiti, i livelli essenziali di prestazioni tecniche
ambientali (LEPTA}.
C. Redazione dei documenti previsti dalla Legge ed attuazione delle relative misure,
Aggiornamento Piano triennale prevenzione della corruzione;
Redazione di Linee guida e definizione di procedure per la prevenzione di possibili fenomeni corruttivi;
Aggiornamento e Formazione del personale (Plano Formativo Triennale).
D. Revisione ed Aggiornamento della Carta dei Servizie dei documenti ad essa correlati in relazione alla nuova normativa nazionale e SNPA,
E. Redazione dei documenti di programmazione e rendicontazione e gestione del flusso di reporting previstt dalla regolazione vigente
nazionale, regionale ed agenziale.
Attuazione del ciclo di programmazione e controlto dell'Ente
F. Strumenti di sostenibilitd e gruppi di lavoro ISPRA su EMAS, ECOLABEL, GPP e altri.
G. Rlorganizzazione attivit connesse a bilancio e approvvigicnamenti;
Prosecuzione del processo di Digitalizzazione e dematerializzaziene dei flussi documentali;
prosecuzione nell'azione di unificazione delle procedure amministrative;
atti di programmazione e rendicontazione contabile e finanziaria.
H. Attuazione delle attivita previste dal masterplan
I. Prosecuzione delle azfoni finalizzate alla costituzione di un sistema integrato dei dati def diversi uffici.
L. Promozione della cultura e dealla salute e sicurezza nel luoghi di lavare.

Area strategica 2: Prevenzione e Monitoraggi Ambientali

Obiettivi strategict:

A. Potenziamento delle attivith di monitoraggio dello stato del'ambiente, delle risorse ambientali e della loro evoluzione in termini
qualitativi e guantitativi; esecuzione di programmi di monitoraggio; gestione delie reti di monitoraggio.

B. Incremento del personale efo rafforzamento delle competenze interne attraverso process! formativi e collaboraziont con Asso ARPA e
ISPRA (Delibere Piano triennale Attivita di Formative 2016-2018 nn. 269/2016, 417/2016; Dalibere Masterplan DGR 435/2016, DGR
1101/2016; Delibere Piano Annuale e Triennale DDG 478 del 23/11/2016, DGR 1473/2016; Delibere Accordo ARPAB ASSOARPA DDG
273/2016, 360/2016, 415/2016 ; DDG ARPA-ISPRA- Regione Basilicata 397/2016, DDG 491/2016, DGR 1475/2016 approvazione schema
di convenzione ISPRA-ARPAB).

Area strategica 3: Controlli ambientali

Obiettivi strategici:

A. Miglicramento dell'azione di pianificazione e controllo dei principali fattori di inguinamento delle matrici ambientali, maggiore presenza
sul territorio anche in considerazione delle richieste della popolazione e degli stakeholder.

B. Incremanto del personale e/o rafforzamento delle competenze interne attraverso processi formativi e coifaborazioni con Asso ARPA e
ISPRA {Delibere Piano triennale Attivitd di Formative 2016-2018 nn. 265/2016, 417/2016; Defibere Masterplan DGR 435/2016, DGR
1101/2016; Delibere Piano Annuale e Triennale DDG 478 del 23/11/2016, DGR 1473/2016; Delibere Accordo ARPAB ASSOARPA DDG
273/2018, 360/2016, 415/2015 ; DDG ARPA-ISPRA- Regione Basilicata 397/2016, DDG 491/2016, DGR 1475/2016 approvazione scherna
di convenzione [SPRA-ARPAB)

Area strategica 4: Supporto Tecnico Scientifico, Studi e Ricerche Applicate

Obiettivi strategici:

A. Rafforzamento del ruclo di ARPAB nella fase ex ante dei procedimenti autorizzatori e consolidamente del ruolo teenice scientifico
dell'Agenzia a supporto degli Enti decisori ed armonizzazione delle attivitad di confronto con le altre [stituzionl.

B. Incremento del personale e/o rafforzamento delle competenze interne attraverso processi formativi e callaborazioni con Asso ARPA e
[SPRA (Deltbere Piano triennale Attivitd di Formative 2016-2018 nn. 269/2016, 417/2016; Delibere Masterplan DGR 435/2016, DGR
1101/2016; Delibere Piano Annuale e Triennale DDG 478 del 23/11/2016, DGR 1473/2016; Delibere Accordo ARPAB ASSOARPA DDG
273/2016, 360/2016, 415/2016 ; DDG ARPA-ISPRA- Regione Basificata 397/2016, DDG 491/2016, DGR 1475/2016 approvazione schema
di convenzione ISPRA-ARPAB).
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C. Atcrescera le conoscenze teeniche defl’Agenzia, anche mediante partenariati e collaborazioni con Enti di ricerca;
D. Favorire lo scambio di conoscenze tecniche fra soggetti operanti a vario titolo negli ambiti del’ambiente e della salute.

Area strategica 5; Amblente e Salute

Obiettivi strategici:

A. Consolidamento del ruolo di ARPAB come ente di supporto nell'ambito della prevenzione e salubrita pubblica, anche mediante [a
collaborazione con istituzioni preposti alla prevenzione ambientale e sanitaria (Regione Basilicata, ARPAB, ISS, Dipartimenti di
Prevenzione delle ASL Lucane, Istituto Zooprofilattico df Puglia e Basilicata, Fondazione Basilicata per k2 Ricerca Biomedica).

Area strategica 6: Informazione, Comunicazione e Conoscenza Ambientale

Obiettivi strategici:

A. Realizzazione delle attivitd di informazione e conoscenza ambientale, potenziando {'azione di comunicazione attraverso il SITO
istituzionale,mass media e strurmentl multimediali, garantendo un'informazione ambientale tempestiva e trasparente.

B, Crescita del dialogo con cittadini, associazioni, imprese pubbliche e private, improntato al rispetto dello sviluppo sostenibile e alla
candivisione pariecipata di azioni di divulgazione.

C. Diffusicne della cultura del rispetto dell'ambiente e dello sviluppa sostenibife.
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6. DAGLI OBIETTIVI STRATEGICI AGLI OBIETTIVI QPERATIVI
Gli obiettivi strategici individuati daltAgenzia sono strettamente correlati ed integrati, oftre ¢he con i Plani
Triennale ed Annuale delle Attivitd, anche con quelli previsti dal Pianc della Trasparenza e Prevenzione
della Corruzione, come riportato al successivo “par. 7.4 “Azionf di raccordo tra i plani: performance,
trasparenza e anticorruzione”,
LARPAB definisce la programmazione delle attivitd attraverso il processe di negoziazione di budget di
ciascuna strutfura operativa.
E proprio in sede di definizione del budget annuale che I'Agenzia e le singole strutture operative si
impegnano a perseguire gli obiettivi operativi.
Allo scopo di pervenire, su arco annuale e con sistematico riferimento alle scelte della programmazione,
alla formulazione di articolate e puntuali previsioni relativamente al risultati da conseguire, alle attivita da
realizzare, ai fattori operativi da utilizzare, alle risorse finanziarie da acquisire e da Implegare ed agli
investimenti da compiere, & obbligatoria 'adozione della metodica di budget, la quale si sviluppa in due
fasi:
1. 1l piano della performance quale documento di raccordo sistematico tra la programmazione
strategica e quefla operativa, in aderenza ai contenuti ed alle scelte di pianificazione di medio
periodo adottate dall'Agenzia; esso riporta fe principali linee di attivita da attuare nell'anno di
riferimento ai fini del raggiungimento degli obiettivi previsti dalla programmazione regionale e
dell'Agenzia;
2. La programmazione operativa ed il budget delle strutture con il quale si assegnano, per I'anno di
riferimento, gli obiettivi df attivita e le relative risorse. '

6.1. Obiettivi assegnati al personale dirigenziale
Secondo il vigente Sistema di Monitoraggio e Valutazione, approvato con DDG n.146/2016
(recepimento della DGR n.559/2015), gli obiettivi operativi di uffici e servizi riguardano il personale
dirigente, e sono declinati in obiettivi gestionati/collettivi relativi al personale degli uffict,
Tali oblettivi sono assegnati ai responsabili delle strutture gestionali ed al personale afferente agli uffici e
servizi o comunaue funzionalmente utilizzato ai fini del raggiungimento degli obiettivi degli stessi.

1l sistema di programmazione operativa e le implicazioni consequenziali tengono conto delle specificita
relative ai rapporti di lavoro in ARPAB ed ai relativi contratti collettivi (contratti dipendenti pubblici,
contratto chimici).
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7. LE AZIONI DI MIGLIORAMENTO DEL CICLO DEL LA PERFORMANCE

7.1. Fasi, soggetti e tempi del processo di redazione del Piano

Come

rappresentato in premessa, I'Agenzia ha aftraversato un anno caratterizzato da profonde modifiche

strategiche che hanno consentito il superamento di numerose criticitd gesttonalt e hanno portato al rilancio
e al recupero dell'immagine dell’Ente.

In tale quadro, & bene focalizzare il punto che, in base alla vigente regolazione, il Piano delfa Performance
rappresenta fo strumento per:

o migliorare i coordinamento tra le diverse funzioni e strutture organizzative;
« rendere pit efficacl | meccanismi di comunicazione interna ed esterna;

« individuare e incorporare le attese dei portatori di interesse (stakeholder),
o favorire una effettiva accountabifity e trasparenza.

A regime, le principali fasi attraverso le quali I'Agenzia intende gestire il processo di redazione del Piano
delle Performance sono:

1

Consolidare il processo di elahorazione del Piano delle Performance: [a Direzione
Strategica recepisce le linee di indirizzo strategico regionali e nazionali e definisce le linee di
sviluppo strategico e le relative azioni da porre In essere;

Gruppo di Lavoro e Comitato di Direzione: La Direzione utilizza due strumenti di
condivisione e supporto alfa programmazione, da meglio disciplinare nell'ambito della redigenda
regolazione organizzativa:

a. Un Gruppo di Lavoro, costituito dal Direttore Generale, che ne stabilisce i componenti
ed il coordinatore sulla base delle esigenze della programmazione, per la redazione del
documento di aggiornamento del Piano delle Performance;

b. Un Comitato di Direzione, costituito da tutti i responsabili delle strutture gestionali
del’Agenzia integrabile con le altre professionalita interne occorrenti secondo le
esigenze, per assicurare la completezza e adeguatezza nel tempo del Piano delle
Perfomance;

Attivitd del Gruppo di lavoroe: 1l Gdl, aftraverso apposite riunioni e chiedendo al Diretfore
Generale la consuitazione del Comitato di Direzione ove occarrente, provvede alla stesura del
documento seconde quanto stabilito dalle linee guida della Civit 112/2010, tenendo conto anche
del grado di raggiungimento degli oblettivi previsti dal precedente pianc;

Approvazione ed adozione del Piano. I| GdL sottopone il Piano alla Direzione Generale, che
consulta i Comitato di Direzione per le valutazioni ed in vista delle successive determinazioni;
Comunicazione del piano all'interno e all'esterno e gestione del cambiamento. II piano
approvato viene pubblicato sul sito internet e circolarizzato al personale dell’Agenzia a mezzo
dell'Ufficio Comunicazione. La Direzione strategica organizza incontri € momenti di consultazione
e presentazione interna ed esterna del Piano delle Performance. La comunicazione costituisce
altresi uno strumento chiave nell’ambito del piano di gestione det cambiamento.

1l Piano delle Performance & aggiornato annualmente, secondo il principio dello scorrimento triennale
rispetto agli obiettivi della programmazione strategica e settoriale nazionale e regionale.

Di sequito si definisce il crono programma delle fasi:

Definizione delle proposte di performance
obiettive in base alla programmazione
nazionale e regionale

{anno n-1 e n)

Approvazione del PdP

Aggiornamento del PdP

Relazione sulle Performance (anno n+1)

mihAlw™N

Diffusione degli esiti (anno n+1)
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ARPA
7.2. Coerenza con la programmazione econornico-finanziaria e del Bilancio

1l piano della performance non si limita ad individuare gli obiettivi strategici ed operativi da realizzare ma
definisce le aree strategiche collegate con le risorse umane e strumentali disponibili all‘avvio del processo
di pianificazione strategica e programmazione annuale degli obiettivi e delle attivita.

I quadro delle risorse per il triennio 2017-19 sara definito in conseguenza della manovra finanziaria
regionale, che avra esito con la Legge di Stabilita, 'eventuale Legge “collegato ordinamentale” e la Legge
di Bilancio.

A seguire, sard quindi predisposto il Bilancio Preventivo Annuale 2017 e Pluriennale 2017-19 che definira le
risorse destinate al perseguimenta degli obiettivi operativi e per la gestlone.

Nelle more, [‘Agenzia & in Esercizio Provvisorio di Bilancia 2017, giusta deliberazione n. 544 del 29.12.2016
e art.2 L.R.n.29/2016

7.3. Azioni di miglioramento del Ciclo di gestione della perforimance

I sistemi di controllo della pianificazione si configurano come sistemi di “autoregolazione” finalizzati a
supportare 'Agenzia nella formulazione e nell‘articolazione dei controlli con la possibilita di valutare i
risultati conseguiti sia durante la gestione che al suo termine. Si configurano come l'insieme delle azioni di
monitoraggio riferite sia alle azioni strategiche che a quelle operative allo scopo di migliorare la gestione.
Essi hanno, pertanto, lo scopo di determinare le modalitd per la gestione delle analisi relative ai risultati
conseguiti per orientare i comportamenti degli operatori verso if perseguimento degli obiettivi (efficacia
gestionale) mediante il miglior impiego possibile delle risorse a disposizione (efficienza gestionale).

Le tipologie di controllo alle quali si fa rifermento nella procedura si esplicano attraverso il controllo ed il
monitoraggio del ciclo di Pianificazione, in cuf si analizzano i risultati ottenuti e si effettua it monitoraggio
delle attivita legate alla pianificazione operativa.

7.4 Azioni di raccordo tra i Piani: Performance, Trasparenza e Anticorruzione

1l Ciclo della Performance 2017-19 dell/ARPAB tiene conto delle linee operative dell’A.NA.C che prevedono
azioni di coordinamento tra il Piano della Performance, Piano della Prevenzione della Corruzione ¢ quello
della Trasparenza. :

In materia di Prevenzione della Corruzione e di Trasparenza e Integritd, I'Agenzia ha gia individuato una
serie di obiettivi strategici finalizzali a garantire una amministrazione pit aperta da realizzare attraverso
una migliore accessibilita alle informazioni sull‘organizzazione e sull'attivita dell'amministrazione. Cio, oltre
a migliorare i servizi al cittadino, aumenta la possibilita di controllo da parte dei stakeholder sull'operato
della stessa.

Infatti, gli obiettivi formulati nel Piano di Prevenzione della Corruzione e nel Piano della Trasparenza e
Integritd sono strettamente correlatl alla programmazione strategica e operativa dellAmministrazione,
definita nel Piano della Performance.,

Come ormai acclarato, tali Piani rivestono un ruolo importante nell'ambito del ciclo della performance
dell'Agenzia in quanto, consentono la piena conoscibilita dei programmi di attivitd dell’Agenzia e delle
misure di prevenzione e riduzione del rischio di corruzione, del loro stato di attuazione e dei risultati
conseguiti, attraverso la pubblicazione sul sito istituzionale di tutta la documentazione di riferimento
(sezione “Amministrazione trasparente”),

In particolare, YARPAB si propone di raggiungere i seguenti obiettivi strategici:

¢ assicurare allutenza adeguata informazione dei servizi resi, delle loro caratteristiche qualitative e
dimensioni quantitative, nonché delle loro modalita di erogazione, rafforzando il rapporto
fiduciario con i dittadini;
rendere conto della correttezza e della efficacia degli atti adottati;
consentire il controllo diffuso sulla performance dell’Agenzia;
favorire un rapporto diretto tra l'amministrazione e il cittading;
incidere sul senso di appartenenza e sulla motivazione dei dipendenti creando un buon sistema di
comunicazione tra tutti i soggetti dell’Agenzia.
Riveste, inoltre, un particolare riievo nell‘ambito del procedure di miglioramento della Trasparenza la
facilith di accesso e consultazione e la disponibilita di dati in formato “open data set” del sito web
istituzionale secondo i contenuti previsti dalla normativa e dagli standard pili recentl.
Per quanto attiene il coordinamento delle iniziative volte a garantire la trasparenza, la legalita e lo sviluppo
della cultura dell'integrita, in sede di declinazione e definizione degli obiettivi operativi delle strutture
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operative saranno considerati anche gli obiettivi definiti nel Piano di Prevenzione della Corruzione e nel
Piano per la Trasparenza e I'Integrita.

Nell'area “Amministrazione trasparente” sezione performance sara reso disponibile it documento annuale di
programmazione operativa (budget) con gli obiettivi gestionalifoperativi.

Atal fine, il Responsabile della Trasparenza ed il Coordinatore del Gruppo di Lavoro della Performance, con
tuti i responsabili di attivita impegnati a vario titolo nefla gestione del ciclo defla performance, operano in
stretto coordinamento per attivare ogni iniziativa mirata alla pil efficace e tempestiva diffusione dei flussi
informativi ad esso inerentl,
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8. Tabelle obiettivi e indicatori

Nelle tabelle di seguito riportate & esplicitata la mappa logica dei legami tra mandato istituzionale, missione,
aree strategiche, obiettivi strategici, obiettivi operativi, out come e target.

Tale mappa & articolata in Albero dettagliato della Performance e nei prospetti analitici di obiettivi e target
per il triennio 2017-19.

Ares strategiche; le aree strategiche costituiscono le prospettive in cuf vengono idealmente scomposti e
specificati it mandato istituzionale, ta missione e le azioni. Seguendo il dettato normativo regionale (L.R.
37/2015) sono state individuate sei aree strategiche, definite sulla base dei ptincipali ambiti operativi
dell’Agenzia.

Rispetto alle aree strategiche sono definiti gli oblettivi strategici, di respiro triennale, da conseguire
attraverso adeguate risorse economiche e piani d” azione. Dagli obiettivi strategic! scaturiscono gli obiettivi
operativi, di valenza annuale. Gli obiettivi ai vari livelli e di diversa natura contribuiscono, all'interno di un
disegno strategico complessivo coerente, alla realizzazione del mandato istituzionale e della mission
aziendale, Gli obfettivi sono associati ad uno o pil Indicatorf coordinati con le azioni obbligatorie e non
obbligatorie che I'Agenzia porra in essere nel triennio df riferimento. A clascuna area strategica sono
assaciati gl outcome (risultati) attesi che, come da indicazioni pervenute dail'organo di controllo regionale,
sono stati displegati in considerazione delle esigenze e del bisogni della comunitd lucana, alla quale
FARPAB vuole dare risposte efficaci, tempestive e concrete, anche attraverso la piena trasparenza
dell’agere amministrativo.

Le aree strategiche, armonizzate con la legge di riordino regionale 37/2015 sono le seguentt:

AREA STRATEGICA 1: Innovazione gestionale e svifuppo organizzativo, che identifica e azioni di organizzazione,
funzionamento e gestione delle risorse umane, economiche e finanziarie dell'Ente, nonché le attivita strategiche
trasversall, quall, ad esempio, I'organizzazione di base dati e il reporting, ne! rispetta dei principi di efficacia, efficlenza
ed economicita: Tale area risulta trasversale rispetto alle tematiche tecniche e riveste un ruofo fondamentale per fa
gestione interna dell’Agenzia. Ad essa afferisce anche [a tematica della formazione interna ed esterna e dei sistemi di
gestione della qualita e dell'ambiente.

AREA STRATEGICA 2: Prevenzione e Moniforaggl amblentali, che comprende linsieme delle aftivitd di sopralluogo,
campionamento ed analisi di laboratorio, monitoraggl con strumentazione fissa e mabile, elaborazione statistica dei dati
e modellazione del trasporto e dispersione di inquinanti in atmosfera, per la valutazione dello stato di qualita defle
diverse componenti ambdentali. Si tratta di attivita Istituzionali, cuf si aggiungono indagini di approfondimento, rivenienti
il loro fondamento in atti di diversa natura (es.: protocolli, convenzioni, progetti);

AREA STRATEGICA 3: Controfi ambientafi, cul afferiscono attivitd di sopralluogo, campionamento, analisl di
laboratoric e conseguenti validaziond del risultati, eseguite nei casi previsti dalla legge, © in caso di accadimenti
eccezionali.

AREA STRATEGICA 4: Supporto teciico sclentifico, Studi e ricerche applicate, che riguarda prestaziont tecnico
sclentifiche, efaborazione di proposte tecniche, formulazione di parert e valutazioni tecniche; pianificazione e
programmazione, promozione e partecipazione a bandi per progetti specialistici.

AREA STRATEGICA 5: Ambiente e salufe, che Inciude le azionl di verifica di alcune matrici ambientali (acque,
alimenti), nonché studi specifici, entrambi finalizzati alla prevenzione e tutela della salute pubblica.

AREA STRATEGICA 6 Informazione comunicazione e conoscenza amblentale cui si riconducono e attivitd di
comunicazione istituzionale, informazione e conoscenza ambientale, comunicazione ed educazione ambientale, gestione
del sito, accesso ai dati.

PESO delle aree strategiche nell‘albero degli obiettivi
te aree strategiche individuate sono considerate di livello differenziato in base al concorso al
raggiungimento degli obiettivi strategici dell’Agenzia secondo l'attuale regolazione g¢li atti di
programmazione regionale, come segue:

+ AREA STRATEGICA 1. 30%

¢« AREA STRATEGICA 2 20%

« AREA STRATEGICA 3: 20%

+ AREA STRATEGICA 4: 15%

+ AREA STRATEGICAG: 5%

« AREA STRATEGICA 6: 10%
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Appendice - Glossario

TERMINI E CONCETTI CHIAVE DEL PIANO DELLA PERFORMANCE

Albero della performance

L'albero della performance é una mappa fogica che rappresenta i legami tra mandato istituzionale,
missione, visione, aree strategiche, obiettivi strategici, e piani d'azione. Esso fornisce una
rappresentazione articolata, completa, sinfetica ed integrata delfa perfomance dell’'amministrazione.
L'albero della performance ha una valenza di comunicazione esterna e una valenza tecnica di “messa
a sistema” delle due principali dimensioni delfa performance.

Analisi S.W.0.T.0 Analisi strategica (Appendice A, delibera Civit n. 89/2010)

Si tratta di una attivita propedeutica affa stesura del piano strategico in cui si esaminano fe condizioni
esterne ed interne in cui Forganizzazione si trova ad operare oggi e si presume si trovera ad operare
nel prossimo futuro. Questa attivita, meglio conosciuta come SWOT analysis, ¢ tesa ad evidenziare:
punti di forza (Strenght) e di debolezza (Weakness) dell'organizzazione (analisi dellambiente interno)
nonché le opportunita (Opportunity) da cogliere e le sfide (Threat) da affrontare (analisi del contesto
esterno). Il risultato delfanalisi & quelfo di evidenziare i temi strategici da affrontare ¢ le criticita da
Superare.

if termine S.W.Q.T. & usato, dunque, quando congiuntamente si fa riferimento afl'analisi del contesto
esterno e all'analisi del contesto interno.

Arece strategiche

Le aree strategiche costituiscono le prospettive in cui vengono idealmente scomposti e specificati if
mandato istituzionale, la missione e la visione. A seconda delle logiche e dei modelli di pianificazione
adottati da ciascuna amministrazione, una area strategica pud¢ riguardare un insieme di prodotti odi
servizi o di utenti o di politiche o foro combinazioni (es. determinati prodotti per determinati utenti,
politiche relafivi a determinati servizi, ecc.). La definizione delle aree strategiche scaturisce da
un’analisi congiunta dei fattori interni e dei fattori di contesto esterno.

Rispetto alfe aree strategiche sono definiti gli obiettivi strategici, da conseguire attraverso adeguate
risorse e piani d’'azionhe.

Benchmarking (Appendice A, delibera Civit n. 89/2010)

Il processo di confronfo attraverso cui identificare, comprendere e importare, adattandofe, buone
pratiche sviluppate in alfri contesti al fine di migliorare la performance organizzativa. Analisi di
benchmarking possono essere effettuate relativamente a strategie, processi, prodotti e servizi. Il
‘benchmark’ & un punto di riferimento per finalitéd comparative o di misurazione.

1l confronto avviene con un “elemento” ritenuto il “migfiore” a comunque riconosciuto come standard a
cui tendere.

Il benchmarking é interno quando il confronto riguarda la medesima amministrazione o ente; esterno
quando i confronto & fatto rispetto ad altre pubbliche amministrazioni nazionali o internazionall.

Capitale intellettuale (Appendice A, delibera Civit n. 89/2010). Comprende il sistema delle risorse,
tangibili e intangibili, di un’organizzazione basate sulla conoscenza. Il termine sintetizza gii elementi
del capitale umano - human capital, capitale informativo - information capital, capitale organizzativo -
organizational capital e capitale relazionale - relational capital cosi definiti dalla delfibera Civit n.
89/2010: .

- Capitale informativo (information capital); in questo contesto si intende linsieme dei flussi e dei
sistemi informativi e informatici, delle conoscenze condivise e formalizzate a disposizione
delf'amministrazione per la propria attivita.

- Capitale organizzativo {organizational capital); il capitale organizzativo é composto da una serie di
elementi, tra loro combinali, quali: cuitura, leadership, lavoro di squadra ed alfineamento.

- Capitale relazionale (relational capital); in questo contesto, rappresenta il livello di fiducia di cui gode
una amministrazione e le persone che ne fanno parte e lintensita e qualita dei rapporti che legano
amministrazione e stakeholder. - Capitale umano (human capital): la sommatoria di conoscenze,
competenze, talenti e atlitudini del personale di un'organizzazione in un determinato momento.
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indagine del benessere organizzativo
Si tratta di un’analisi organizzativa che ha lo scopo di indagare la capacita di un‘organizzazione di
promuovere e di mantenere un alto grado di benessere fisico, psicologico e scciale dei lavoratori,

Indicatore o misura

Per indicatore si intende una grandezza, indistintamente un valore assoluto o un rapporto, espressa
sotfo forma di un numero volfo a favorire la rappresentazione di un fenomeno relativo alla gestione
aziendale e meritevole d'attenzione da parte di stakehofder interni (amministratori, management} o
esterni (cittadini, associazioni, altri enti, ecc.).

Indicatori di contesto
Indici riferiti amacro variabili (tasso di inquinamento, reddito procapite, ecc..) le cui fonti sono spesso
esterne al’amministrazione ed if periodo di osservazione riguarda il medio-lungo termine (5-10 anni).

Missione

La “missione” identifica la ragion d'essere e 'ambito in cui 'organizzazione opera in termini di politiche
e azioni perseguite. La missione rappresenta l'esplicitazione dei capisaldi strategici di fondo che
guidano la selezione degli obiettivi che l'organizzazione intende perseguire atiraverso il proprio
operato. Rispondere alle domande: “cosa e come vogliamo fare” e “percheé lo facciamo”.

Organizzazione {assetto organizzativo)

Si tratta di una macrovariabile del contesto interno che comprende la struttura organizzativa (definita
organigramma quando rappresentata graficamente), la distribuzione del potere e delfe responsabilita
con i refativi centri di costo e i sistemi operativi. Con I'analisi delf'assetto organizzativosi definiscono le
modalita di divisione e coordinamento def lavoro, e in una logica sistemica, gli organi, gli aggregalfi di
attivita, i compiti, e relazioni fra organi, il grado di aufonomia decisionale delle unita organizzative, la
comunicazione e aitri meccanismi di governare della sfruttura.

Performance (ampiezza e profondita della)

La performance é il contributo (risuftato e modalitd di raggiungimento del risuftato) che un’entita
(individuo, gruppo di individui, unita organizzativa, organizzazione, programma o politica pubblica)
apporta attraverso la propria azione al raggiungimento delle finalita e degli obiettivi ed, in ultima
istanza, alla soddisfazione dei bisogni per | quali F'organizzazione & stata costituita. Perfanto il suo
significato si lega streftamente all'esecuzione di un‘azione, ai risuftati della stessa e alle modalita di
rappresentazione. Come tale, pertanto, si presta ad essere misurata e gestita.

L'ampiezza della performance fa riferimento alla sua estensione ‘“orizzontale” in termini di
input/processofoutput/outcome; la profondita del concetlo di performance riguarda il suo sviluppo
“verticale” livello individuale; livello organizzativo; livello di programma o politica pubblica.

Performance individuale
Esprime il contributo fornito da un individuo, in termini di risultato e di modalita di raggiungimento degli
obiettivi,

Performance organizzativa
Esprime il risuitato che un’intera organizzazione con le sue singole articolazioniconsegue ai fini del
raggiungimento di determinati obiettivi e, in ultima istanza, deffa soddisfazione dei bisogni dei cittadini.

Target (si veda Appendice A, delibera Civit n. 89/2010)

Un target é il risultato che un soggetto si prefigge di oftenere; ovvero il valore desiderato in
corrispondenza di un’attivita o processo. Tipicamente questo valore 6 espresso in termini-quantitativi
entro uno specifico intervallo temporale e pud riferirsi a obiettivi sia strategici che operativi,

Misuradi input

Si tratta def valore assegnato alle risorse (o fattori produttivi) che, a vario titolo, entrano a far parte di
un’‘attivitd o di un processo. If consumo di risorse durante altivita o fasi di processo determina il
nascere del costo legato all'utilizzo del faftore produttivo in questione. L'unité di misura, rispetto alla
quale si determina l'estensione della misturazione stessa, pud essere sia di caraliere economico
{valuta), sia di caraftere quantitativo.
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Misura di processo

Esprime l'estensione quantitativa rispetto all'unita minima che costituisce un processo: l'attivita. Tipici
esempi sono:

— numero di pratiche espletate da un ufficio;

— numero di interventi urgenti del servizio di manutenzionse;

— numero di testi riposti negli scaffali dal personale della biblioteca;

— numera di confravvenzioni efevate;

- ore di pattugliamento su strada delfa polizia stradale;

— numero di richieste di supporto ricevute dagli amministratori daf setfore affari generali;

— numero di fornitori gestiti dall'economato;

— numero di mandati di pagamento emessi.

Gli indicatori di processo si riferiscono, quindi, a cio che fa ununita organizzativa o seltore
dall'amministrazione, o anche un singolo dipendente, per aiufare l'organizzazione nel suo complesso
a perseguire i propri obiettivi. Tipicamente, gli indicatori di processo hanno solo un collegamento
remoto con gli obiettivi e i traguardi finali delf'organizzazione. Per questa ragione é necessario: (a)
assicurarsi che esista un tendenziale rapporto di causa-effetto tra i processi e i risultati che
P'amministrazione nel sto complesso vuole ottenere; (b) fare attenzione a non dare un'eccessiva
enfasi agli indicatori di processo, specie se difficilmente ricollegabili, o solo marginalmente connessi,
agli indicatori di oulput-risultato.

Misure di output-risultato

Si tratta def risuftafo che si oftiene immediatamente al termine di una atlivité o di un processo. Ogni
attivita puo essere descritta in sistema con input consumati ed output oftenuti secondo la catena
logica: input — attivita - oufput. Quando l'output si lega allinput in termini finanziari, si esprime it
concetto di economicita. Quando fale relazione non é espressa in termini finanziari, ma fisico-tecnici,
si esprime il concetto di efficienza.

Si proponedi esprimere F'outpuf, da un punto di vista sia quantitativo che gualitativo, in termini che
risulfino direftamente correlabili agli obiettivi finali di un'organizzazione.

Alcuni esempi, sono:

- numero dei passeggeri trasportati dal servizio di trasporto regionale;

- chilometri percorsi dal trasporto pubblico regionale;

- livelli qualitativi dei servizi di front-office (pulizia, puntualita, cortesia, efc.) espressi su scala di Likert
(da 1 a 7) attraverso una indagine conoscitiva di customer satisfaction;

- tonnellate df rifiuti raccolti e smaltiti;
- percentuale di raccolta differenziata;

- numero delle e-mail ricevute ed a cui é stata fornita risposta daparte delufficio relazioni con if
pubblico;

- numero df non conformita al sistema di gestione qualitad 1ISO-8001.

Tuttavia, quando F'output del servizio & difficilmente individuabile, non e sempre possibile una loro
determinazione. Cid avviene per i servizi istituzionali come la difesa e la sicurezza pubblica. Malgrado
tali servizi forniscano servizi alla collettivita, Foutput pud non essere univocamente definibile. In tal
caso @ ulile far ricorso a misure di processo come proxy defl'output finale. Per la polizia stradale, ad
esempio, pud essere proposto il numero di contravvenzionielevate o fe ore di pattugliamento su
strada. Per i servizi connessi alla programmazione di nuovi programmi possono essere utilizzati gli
indicatori di numero diprafiche esaminateoppure il numerodegli incontri organizzati con i poriatori di
interesse. Tuttavia, va fenuto presenteche la differenza sostanziale fra un indicatore di output-risuftato
e un indicatore di processo é che if primo & orientato ai fini, mentre il secondo é orientatc ai mezzi,
Dunque, in caso di utilizzo di indicatori di processo come proxy degli indicatori di risultato il riferimento
all'output finale non & immediato e quindi variazioni deff'indicatore non necessariamente si riffettono su
di esso.
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Misure di outcome

L'outcome é l'impatto, risultato ultimo di un‘azione. Nella misurazione delfa performance ci si riferisce
agli outcome per indicare la conseguenza di un‘attivita o processo dal punto di vista dellutente def
servizio e, pit in generale, degli stakeholder. Esempi di outcome sono: il miglioramento delfa qualita
della vita, della salute dei cittadini, ece.. Un oufcome pud riferirsi al risuftato immediato diun servizio o
di un intervento {ad es. riduzione della percentuale di fumatori), oppure allo stato finafe raggiunto (ad
es. la riduzione dell'incidenza dei tumore ai polmoni).lf rapporto tra futilizzo di un input e l'ottenimento
di un outcome pud essere rappresentato in termini di efficacia.

Stakeholder (o portatori di interessi)

Uno stakeholder & un qualsiasi individuo o gruppo di individui che possono influenzare o essere
influenzati dall'ottenimento degli obiettivi da parte delf'organizzazione stessa. Gli stakeholder

possono essere sia interni che esterni rispetto ai confini di ogni singola organizzazione e possono
essere portatori di diritti e di interessi.

Essendotutti i soggetti che detengono un interesse in quanto vengono influenzali oppure perché
possono influenzare I'amministrazione come fali sono interessati a ricevere delle informazioni sulle
aftivita e suoi risultati delf'amministrazione stessa. Gli stakeholder sono coinvollti neffe varie fasi df
predisposizione del Piano. La formulazione della strategia deve essere in grado di contemperare le
esigenze dei vari portatori di interesse, bitanciando tutti gli interessi in gioco. Pertanto, a monte della
definizione del Piano é necessario identificare tutti | gruppi di individui che posseggono degli interessi
nell'organizzazione, sviluppando la c.d. “mappatura degli stakeholder”. Tale mappatura individua i
soggetli dotati di maggiore potere di influenza per poi individuare le rispettive attese nei confronti
dell’organizzazione (in termini economici, psicologici, efici e sociali).

Obiettivo strategico e operativo

E la descrizione di un traguardo che ['organizzazione si prefigge di raggiungere per eseguire con
successo i propri indirizzi. L'obiettivo & espresso attraverso una descrizione sintetica e deve essere
sempre misurabile, quantificabile e, possibilments, condiviso. Gli obiettivi di carattere strategico fanno
riferimento ad orizzonti temporali pluriennali e presentano un elevato grado di rilevanza (non risultano,
per fale caralteristica, facilmente modificabili nel breve periodo), richiedendo uno sforzo di
pianificazione per lo meno di medio periodo. Gli obiettivi operativi declinano I'orizzonte strategico nei
singoli esercizi (breve periodo), rientrando negli strumenti di natura programmatica delle attivita delfe
amministrazioni. Ci¢ indipendentemente dai livelli organizzativi a cui fali obiettivi fanno capo. Mentre
gli obiettivi strategici sono contenuti alfinterno delle aree strategiche del Piano, gli obiettivi operafivi
riguardano le attivita di programmazione di breve periodo.
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Oggetto: aggiornamento Piano delle Perfomance per il triexmio 2017-19 — trasmissione schema

Con riferimento, all’oggetto, si trasmette copia dello schema predisposto dal Gruppo di Lavoro istituito
con nota prot.n.115 del 5.01.2017.

Al fine di poter rispettare la tempistica prevista dalla regolazione vigente, si chiede riscontro alla presente
entro il 29 gennaio pv con nota da frasmettere via e-mail al Direttore Amministrativo ed al Direttore Tecnico-
Scientifico contenente proposte, suggerimenti efo indicazioni per la migliore completezza, esaustivitd ¢
precisione degli obiettivi agenziali,
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Eventi
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Oggetto: Agglornamento Piano delle Perfomance per jl triennio 2017-19 — trasmissione schenia

Si trasmette lo schema di Piano delle Perfomance per il triennio 2017-19, in fase di consultazione
anche mediante pubblicazione sul sito web dell’ Agenzia, da adoftare entro il 31 gennaio pv..
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D’ordine del Direitore Generale

Il Direttore Amministrativo

ﬁﬂ‘. Raftagle GIO. ANE)
N ét / N9

DIREZIONE
ARPAB. - Viadella Piskea 18 /D, 85100 Potenza

0971.656251-656274 Fax 0971.54410 - PEC: protocollo@pec.arpab.it




O OEE

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE
La presente deliberazione ¢ stata pubblicata all'Albo Pretorio on line della sede dell'A.R.P.A.B. per

..........................

11 Funzionario incaricato

------------------------------------------

Atto non soggetto a controllo
Atto soggetto al controllo della Giunta Regionale
Atto soggetto al controllo del Consiglio Regionale
Atto urgente ed immediatamente eseguibile
Il Responsabile U.Q. propenente

.............................................

Per copia conforme.

Potenza Ll ..o vveeirerrecivisennniens

I Funzionario/Il Dirigente

.............................................




