Allegati alla relazione sulla performance

Al - Report riepilogativi del raggiungimento degli Obiettivi
del Piano della Performance 2020-2022 per Ufficio

Il format per il riepilogo delle attivita svolte dagli uffici ha la stessa struttura
delle schede di programmazione, ovvero per ogni Area Strategica vengono riportati gli
obiettivi operativi e quelli gestionali/collettivi svolti dagli Uffici. Entrambi gli obiettivi, a
loro volta, sono declinati in azioni di cui vengono riportati gli indicatori, i risultati
raggiunti (sia nei due semestri che il valore a consuntivo) e il target di riferimento. Il
format utilizzato ha agevolato il compito di monitoraggio e di valutazione dei risultati
conseguiti dagli uffici. Di seqguito si riportano i report riepilogativi prodotti dagli uffici in
versione integrale, raggruppati per Struttura di appartenenza.
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Direzione Generale

Hpet g E l Supporto tecnlco smentlﬁco per Ie autorlz!azlonl ambientali strumentl
AREA STRATEGICA - ' di pianificazione, valutazione e normativa ambientale - Attwn.a |struttor|a
LY ' N R per il rilascio d|autorlzzazlontamblentall ’
Obiettfvﬁstrateg_icﬁ: B Attivita istruttoria per autorizzazioni afnl_:i-éntéli '

Ufficio: Segreteria di - . :

. . g ) o 7| :Peso Oblettivo
Direzione SRET | - swategico
Anno 2020 )

Periodo di riferimento: 01 gennaio - 31 dicembre a 5%
il rilaszio di autorizzazioni ambientali
Obiettivo Operativo 1 Istruttorie per il rilascio di auterizzazioni ambien
S a . Valore Valore ! P L
*Azion ;ﬂ:ﬁ CIndicatort  |deliindicatore ali| dellindicatore a1 | 3 S
- i Somestre lLSamestrs i
Coordinamento € programmazione
daife partecipazioni al Comitato
Teonico Regionaiz presso la | ™ PEmen?

dinezlone reglonala dal VVF, ai 8 da ragort H 1 2 z
g di favoro fm ambilo CTR e aife S

riunioni GdlL presso lo Profotiure | S1ET

Obiettivo 5 Attivit istruttorie per le aziende RIR
gestionale/fcollettivo
. Valore . Valore Ty
~Axioni ' p“a::ﬂ: Indicatori  |dellindicatore al I| dellindicatore al | -, Target - '-ca’.fiffm-
Semestre | [l Semestro _
n. persong n.par!ec)pmni . 70% dalle
. coimvolte | . partecipa ]
Partecipazion/ a CTR WVF oo g ook el | (710) T0% (6/6) 100% richiaste 81%
scheda®b |  rivmioni GdL.
Partecipazioni a nunioni GoL. r:;omm:? 7% detie
a i oresso N
o Proeliors come da | ™ Parecipazioni | (313) 100% (373} 100% richieste 100%
scheda 2b

Data, _22/01/2021

=




AREA STRATEGICA

© - Innovazione Gestionale e:sviluppo organizzativo

Obt'ettf vo strategico:

Seqvig(g/&\truttura/Uﬁc{a/U

nitd df Funzione: o
Anng. : ne
Perlodo di riferimento: -

£

0.22-- Attuaziahe delle attivita previste dal Masterplan

BN L NN i ki

aa

Difezione Generale "

b

02 luglio - 31 dicembre

Peso Obiettive

‘Strategico

30%

Cbiettivo Operativo

0.22.1

da Piano Annuale 2020

Conseguimento degli obiettivi Masterplan di potenziamento e rilancio dell'Agenzia come

* pzloni

Z4h unith dl
... parsonale

Rt . Valore
Irid!catfzri - |deirindicatore al'i

Valore

dbifindleatorn at |
-}t Somestro

Target

Valore
Consuntivo

Altivita di Coordinamento del
Masterplan per:
- tenuta del fascicolo relativa ad ogni
Linea Progettuale;
- ione delle
- gestione del personale;
- verifiche;
- prosecuzione delle attivitd,
. @ e richi

saldo

report 1

2 (semestraii)

Partecipazione al Coordinamento
del Masterplan per:
- tenuta del fascicolo retativa ad ogni
Linea Progettuale;
- delle foni i
- gestione del personale;
- verifiche;
- prosecuzione defle attivita,

e richi

saldo

report 1

2 (semestraii}

Obiettivo
gestionale/collettivo

0.22.1.1

dell'Agenzia come da Piano Annuale 2020.

Supporto al conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio

.

. *Azloni

““punib dl
<. poarsonale

Valore

Valore

atl

dell

I Semestro

Targot |

Valora
-Consuntivo

Supporto nelle attivita di
coordinamento del Masterptan:
- tenuta de! fascicolo relativa ad ogni
Linea Progettuale;
- redazione delle relazioni semestrali;
- gestione del personale;
- verifiche;
- prosecuzione delle attivita,

e

saldo

12

report 1

2 (semestrali)
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... Direzione Genergh

2026

"L 01 luglio - 31 dicembra”

Conseguimento degli oblettivi Masterplan di potenziamento e rilancio dell'Agenzia come

gestionale/coilettivo

Obiettiva Operativo 0.222 da Piano Annuale 2020 - Scheda P1-501 -SIT- Attivitd Tecniche
B oL B R Valore .7 Valore D Valore
+ . - ; .
. A_zlonllr - |, . pérsonate- ; ]ndlumr! dulrln.dlc:mn all dllIIE'mQICW:Sp ul Targst Cansuntivo
Conseguimento degl oulput specific oulpuf
delfa Linea Progeituale previsti nel 2 raggiuntifoutput 160% 160% 100% 100%
Piano Annuale 2020 previsti
F efo
delle attivitd tecniche connesse af
ruolo df Responsabile del Progetto
deila Linea Progettuale di riferimento 2 report 1 1 2 (semestrali) 2
ovvero delle altivitd di supervisione
deile altivitd svolte dai Referenti df
Progetlo incaficati ........
Tenuta del fascicolo per ogni Linea N
Progeliuale di nifeimento 2 report ! ! 2 (semestraf) 2
delle relazic 2 report 1 1 2 (semestral]) 2
2 report 1 1 2 2
Gestione def 2 report 1 1 2 2
Verifiche 2 report 1 1 2 2
[Prosecuzione delle aftivita,
Erogazioni ive e Ri 2 report 1 1 2 (semestral) 2
saldo
Obiettivo 0.22.2.1 Supporto al conseguimento degli obiettivi Masterplan di potenziamento e ritancio

dell’Agenzia come da Piano Annuale 2020 - Scheda P1-S01 -SIT- Attivit Tecniche

Nalore . |
Supporto a/ conseguimento degli output
outpul specifc] della Linea 2 raggiuntifoulpat 100% 100% 100% 100%
Progettuale previsti nef Piano revis
Annuafe 2020 L
Supporto nella tenuta de! fascicolo
per ognl Linea Progettuale di 2 report 7 1 2 (semestrali) 2
riferimento
Supporto nella redazione delfe
relazioni semestrall 2 repert 1 1 2 {semestrali) 2
Supp nelia 2 report T 1 2 (semestrali) 2
Supporto nella gestione det
|personase 2 repoit 1 1 2 (semestrali) 2
Supporto nelle verifiche 2 report 7 1 2 trali) 2
Attivits tecniche connesse af ruolo df
RdP della Linea Progetiuale di 2 report 7 1 2 (semestral) 2
fiferimento ove diverso dal Dirigente
Supporlo per /a prosecuzione delle
atiivild, Erogazioni successive e 2 report 1 1 2 (semestral) 2
Richiesta saldo
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0.22.3

Conseguimento degli oblettivi Masterplan di potenziamento e ritancic deil'Agenzia come

da Piano Annuale 2020 - Scheda P8

gestionale/collettivo

dell’Agenzia come da Piano Annuale 2020 - Scheda P8

Valore: . -] Valore .
[dsirindicatora atif detiindicatdre'al | il
- Semestre -t Semestre i
della Linea Progeftuale previsti net 2 raggiuntifoutput nv. 100% 100% 100%
Piano Annuale 2020 previsti
F ione efo it
deffe altivita tecniche connesse af
ruclo di Responsabile del Progetfo
delfa Linea Progetiuale di ferimento 2 report 1 1 2 (semestrali) 2
ovvero delle attivita di supervisione
delfe altivith svolte dai Referenti of
Progetto incaricali ........
Tenuta del fascicolo per ogni Linea
Progeltuale di riferimenfo 2 report ! ! 2 (semestral) 2
f delfe it ) 2 report 1 7 2 (semestrali} 2
2 report 1 7 2 2

Gestlone del personaie 2 report 1 1 2 2
Verifiche 2 report 1 i 2 i) 2
Prosecuzione delle aitivita,
Ei ionf ive e Ri 2 report 1 7 2 (semestrali) 2
saldo

Obiettivo 0.22.3.1 Supporto al conseguimento degli obiettivi Masterplan di potenziamento e rilancio

Supporto al conseguimento degif output
outaut speciici della Linea g raggiuntiloutput _ 100% 100% 100%
FProgeftuale previsti nel Piano evisti
Annuale 2020 P
Supporto nella tenuta de! fascicolo
[per ogni Linea Progeltuale df & report 1 1 2 {semestrali) 2
riferimento
‘Supporto nella redazione delle
refazion! semestrali 8 report ! ! 2 (semestral) 2

1P nella &8 report 1 7 2 (semestrali) 2
Supporto nella gestione def .

rsonale & report 1 7 2 (semestrali) 2
Supporto nelle verifiche 8 repart 1 1 2 trali) 2
Attivila tecniche connesse al ruolo di
RdP della Linea Progeltuale di & report 1 1 2 (semestrali) 2
riferimento ove diverso dal Dirigente
Supporto per la prosecuzione delie
atfivitd, Erogazionf successive e -] report 1 H 2 {semestrali) 2
Richiesla saldo
Potenza, 22.01.2021 1l Din'gept sterplan

arch.Adriana
{ Biarfexfhi

Awv.Claudio Dresda
supporto al Responsabile di

B

I

./7

y =
i & Generale
onio Tisc

.
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Al.1 Segreteria di Direzione

AT, BT o o el
RATnaereratsses crisuamiats ’ :

i, I diesge G Gend e

111512 l'lﬂﬁ.’l'f"

1 C7.2 Lomunlcazlone e Informazlane Ambientale

e pF s e VLT m&ﬁr’a p ) 2
l!‘."!nlt_ﬂ qal - : . Valorg
Dafinfzions della strafegie df
comunicanione isttuzianale
dellApenzia, gon fe park inferessele ! repart ! 1 2 2
& cor futte fe forme di mmedis
Oblettivo 1 C.7.2.1 Supporto alla Dirszlane a alle strutture dell' Agensia per la comunicatione
gestionale/callettivo Istttuzionale
= ; m ! Uulom’ﬁ' g Valorn]
[ : Goll 11 arore !;!65 Eda: _||'m“d|c“a1n'ﬂm.ntl
oy Sig - '
n. Repost
Supporto aXa Direrlonn e ale . Annuar edo
stutiure dolfAgonzia par s 3 Reiaziont 1 ¥ 2 2
comunicarione ishtuzionale infarsethonai
Suppero feonicg amn-;_r:fstra:.‘m i{ n. Raport
prodoccliazione, archiviezlone, . Ancisag o
comumcaziane! lefefonichs, 5 Rn.l‘a!m f ' o 2
CONSEPIE documaniazions canacea, P —_—
ElMhita amminlsirathva a suppons
delia Dirazlonn Gonovate)

[*] Ripatare edattarmente le arlanl Indicate nella scheda 2/b



AREA'STRATEGICA:

LY e S

Obiettive
gestionale/collettivo

C.7.2.2 - Cura gl aspettl Infarmativl sul sito Istituzlonale dell' Agenzia & tutte le forme di

comunlcazione divettariall al personala

tlacumantazions cardacea, atfivd
AnARUSratva & suppordo deffa
Diezions Genemie]

o A T Walero -
“Azl de|Indicatore
R S |- iBomestreil | T
Cura QIf aspattl miermativi S sefo
Istiluziona dolAgentia e litta fs
fofne of comurticazions diredorzl af n. Repori 1 1 2 2
personale, anche affraverso la
fonségng @ mang df dequmenii
ca/ace|
Supporto tecnioo-amminsienivg
{protocolfazione,
srehtiazione comanicazionl
tefefoaiche, consegnz i Ropart 7 1 2 2

i e

bnaidin wanesnbn careine fenesiee

Data 21/01/2021

[*} Rlportare esattamente le azioal Indl

cace nella scheda 2/b

Flepda el ) e



(AREA STRATEGICA —

D-M-N-Q Innovazione gestionale e sviluppo organizzativo

Obiettivo strategico:

At_tivité di governo, coordinamento e sviluppo del SNPA

Servizio/Struttura/Ufficiofi .

nité di Funzione: Peso Ohie:ttiv.u
Strategico.

Anno 2020

Periodo di riferimenta: a1 luglia - 31 dicembre %

N.18.1 Partecipazione ad attivita d8i Sistema (SNPA) per governe e coordinamenta delle

Obiettivo Operativo L - ) L
funzioni e per analisi comparative e migliorative
* Valore Valore Valor
*Azfonl ; . Indicator} dell'indic¢atore al 1| dell'indicatore al Target aare
persanate Semestre 1l Seméstre Gonsuntivo
Cootdinamento delte altivita che le
diverse afficolazionf deffAgenzia ot ' 1 P »
svolgono rel SIREG, nel SNPA, in fepo)
ASSOARPA e neflIMPEL
Raccordo e coordinamento nelffe
refazion! esterne e istituzionali con report 1 1 2 2
enti regionali ed intermazionali

Obiettivo
gestionale/collettivo

istituzionale

M.18.1.1 Supporto alla Direzione e alle strutture dell'Agenzia per la comunicazione

catorii.

| -

L .AMH"” ﬁ“’“‘ém

fndicatore al:

Direlfore Generale

o s ; Lli Semestre st -
Atlivita tecnico amministrative n. Repont
fpredisposizione atli e nots, n. Annuari sfo
protocoliazicns, archiviazions, Refaziani H i 2 2
attivitd amnuristrativa a supporio def intersefforialf

(") Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b

Data 21/01/2021
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AREA STRATEGICA ™~ " 'D-M-N-C'innovazicne gestionale e sviluppe organizzative

Redazione dei documenti di prograrnmazione, rendicontazione e gestione
Obiettiva strategico: del flusso di reporting previsti dalla regolazione vigente nazionale, regionale
ed agenziale

Servizio/Struttura/Ufficio/U
P . Peso Oblettivo

nita di Funzione: ! W

Strategico
Anno | 2020 .
Periodo di riferimento: ) ___|01 luglio - 31 dicembre | = ao%
IObietﬁvo Operativo 1 I 0.20.1 Redazione di documenti previsti dalla LR 1/2020
Valore Valore

. . unlta di . o . . Valore

Azlonl personale Indicatorl dell'indlcatore al 1| dell'Indicatore al Target Consuntivo
Semestre Il Semestre

Redazione e pubbiicazione df futti gif
atti di competenza del Dirstiore 1 report 1 1 2 2
Generale (L R, 1/2020)

{*} Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b

Obijettive 1 0.20.1.1 Redazione e pubblicazione di tutti gli atti di competenza del Direttore Generale
gestionale/collettivo {L.R. 1/2020)
- Valore ‘Valore
*Aziont nunadi |, atori  |deflindicatore al I| deltindicatore al Target Valore
| personale _ o " iy Consuntlve

Suppoitc aifa Dirazions Generals & n”hi:ﬁ:: o
afia Dirazione Tecnico Scismiifica 3 ‘R eiazion " 1 2 2
nelia predisposizione di documenti . .
previsti dalta LR, 1/2020 infersefiorial
n. Report
Stipporto alta Direzione Generale e n, Annuari e/o
affa Direzione Tecnico Scientifica 3 Refazioni 7 1 2 2
per la comunicazions istituzionaie intersefloriali
Supporte tecnicc-amminisirativo
{predisposizione atfi e nofe, nn",,'?:ﬁ:g oo
protocofiazione, pubblicazions, 5 R elazioni 1 1 2 2
archiviazione, aftivita amministrativa infersettorial
& supporto daita Direzione Generale
e Tecnico Scientifica)

|Obiettivo Operativo [ 2 | ’ 0.20.5 Ciclo della Performance

A=
elliindicatorelal]l l{dellfindicatorelal

Semestre IlSemestre

Ciclo delfa Performance 2 report 1 1 2 2

{*} Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b

Obiettivo 0.20.5.1 Redazione e pubblicazione di tutti gli atti di competenza del Direttore Generale
gestionale/collettivo {L.R. 1/2020}
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\Valare Valore]
Indicatori] delliingicatorelal]l ([delliindicatorelal
Semestre |lIISemestre! ey

Coordinamento tra if Direttore

Ganserale e fulfe le articolazioni ""::.ff :;.r oo
dell'Agenzia, garantendo 3 Relazioni 1 1 2 P

linterfaccia operativa con lufficio
Programmazione, Controfio di
Ceostiens e Performance

intarsettarall

n. Report
Supporto afia Direzione Generafe ¢ n. Annuani efo
alla Direzione Tecnico Scientifica 3 Relazioni 1 7 2 2
perfa comunicazione fstituzionale Interseltoriafi
Supporto fecnico-amministrativo
(nredisposizione atfi e note, n. Rep OFF
protocollazione, pubblicazione, . Annqan_efo
archiviazipnie, atfivita amministrativa 5 . Re!azionf . ! 1 2 2
intersetioriaif

a supporto defla Direzions Generale
@ Tecnico Scientifica)

{*} Ripartare esattamente le azioni indicate nalla scheda 2/b

Data 21/01/2021 Firma gl Djrigente

AREASTRATEGICA | ~D-M-N-G innovazione gestionale e sviluppo organizzativo

Promozione e valerizzazione della cultura della soddisfaziene dell'utenza,

Obiettivg strategico: s
g . del-benessere e della parita di genere

Servizio/Struttura/Ufficio/U
s . . Peso Ohiettivo
nita di Funzione: -
Strategico
Anno 2020
Periodo di riferimento: 01 luglio - 31 dicembre ) L
Obiettivo Operativo 1 0.24.1 Indagini di customer satisfaction, Comitato Unico di Garanzia e azioni connesse
- . Valere Valore )
ans n. unita di - - o Valore
Azlonl perscnale Indicatord dell'Indicatore al | dell'indicatore al Target Consuntive
Semestre Il Semestre
Partecipazione alle iniziative avviate
per le indagini di customer 4 report 5 4 2 2

salisfaction {focus tematici,
seminan,.. )

Coortinamento per faggiomamento
@ popolamento dali suf sito
islituzionale al fine i semplificare 1 report 1 7 2 2
faccesso ai dati e migliorare fe
azioni di customer satisfaction

Programmezione, coordinamenfo e

monitoraggio def favoro agife ! report ! ! 2 2

{*] Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b
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Obiettivo
gestionale/coliettivo

0.24.2.1 Supporto per ie azioni dell’'Ufficio connesse a indagini di customer satisfaction,
Comitato Unico di Garanzia

Valore \'fiIore
ndlca dall Indicatorelalll([delliindicatorelall - -
- - iSemestre IISemestre
Farfecipazione all'aggiomamento & n. Report
popofamenta dati suf sito n. Annuari /o
istituzionale al fine of semplificare 3 Refazioni 1 1 2 2
l'accesso ai dali e migliorare fe intarsetiorialf
azioni customer stisfaction
Partacipazione afle iniziative avviate a. Repcr?‘
y . " n. Annuari e/
per le indagine dif Customer 3 Relazioni 1 1 2 2
satisfaction {focus tematic, | elaziom
seminari...) intersettoriali

Data 21/01/2020

{*} Riportare esattamente le azioni |nd|cate nella scheda 2/b

Firma delDirigefite
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A1l.2 Servizio di Prevenzione e Protezione

{*) inserire % obiettive strategioo come da scheda 1fa

Conseguimento degli obicttivi M ASTERPLAN di patenzlamanto e rilancio dell’ Agenzia
Oblettivo Operativo 0.221 come da Flang Annuale 2020

Coaringmants & mairzazions deile st
o adfuazione delfe sarmetve i melars ai
sakals B SCWEZTA SUT iUnghl of favors in
relaziona o conseguimanto degh abia i o Fpart
Eolarziameale @ Mencio deldganzia
mporal nal progetio esecufive dal
Masharplan (DGR 110720086

|*] Riportare sssttarmenita b azionl indicate nefla scheda 1/b

R Supporto al conseguimerto degh obiettivi MASTERPLAN di potenziamento & rilancio
Obie ges it | LTS dellAgenzi3 come da Plana Annuale 2020

Affuanions dals nornmalive i matana o
FBlAE 6 SCWEITA ST loghi oF vovs
relanpbe & consaguimanta degh ohiativi of P 4
polenziamento 8 Wancio del'Aganzia opon
ripartati nal progedls eseculive del
Magtampian (DGR 11002018}

1*) Riportare esstlarmente ke agion| indicate nels schada 3/
| B il di LF.

Data, 2101.2021
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[*] irserite % chiettivo strategicn come da scheda 1/a

|Obiettivo Operative

| 0.231 |

Servizio di Prevenziona e Proteriona e anoni connesse

ohbigatons m matans o scuezza sul
lavam: inconht perodisi con dingant
preposti e s, documant! emess, atthntd

Coanénamento dalls atiairid di informanane
g sudhl par b [uials dels sakile dal
lavoralon fiafa of affancamento,

consulanza & pradisposizong o documant.

Brag QuidE, procestie df siowezsa ed
istruziani oparalive

7

| leviansns cbhigatei
{*) Riportare esattamente le aziori indicate nella schada 1/

Obiettivo gestionale/collettivo

0.23.1.1

Accrescere @ mighorare il livel o e la cenoscenza in materia di siourezza attraverso
mamanti formativi opportunamente programmati in sede di riunione periodica per i
carnpanenti dell'dgentia

Fradisposizens del documeanta of
programmancrs o bdvacgns amatve
ahhigafonn ir matana o stwezzs suf
Lavaro: inconby parodie’ con dirpant,
prepnsti @ nis, docurnanty enassl, atthra

15



1®] inserine % obbeitivg gtl_'a‘_tepm:wrdud-m:h ifa

Akt o informancos ed audd e (9 filsls
deife safle ced lavaralon afthild 0

sffiancamanta, consulanza & presiEooETEan g F Raport 1 2 22

o docurmenda, ines guits, procedune o

shcivrazTa oo istrrziam oparalive

Crganrzazane & seoigimenls O affvild n. cars

fammative. progeilasione & malzzanions dels 2 orgaveredi / 4 1% 444
farmazione J I covsl Fohiesti

[*} Riponare esattamente iz azioni indicate nelle scheds 2ib

Obiettive gestionale,/collettive

.23.1.2

Aggiornare la valutarione cei rischi specifici e da interferanza per be diverse sedi agenziali

Agiomamanta fe! Documenda of =
Valufaziane dei Fischi (0 ¥ 7| delle sed o z m!"r":i 23 100 i
Fotenza, of Maters & of Mafaponia richiasli
Valulazione dai wachi dalermingt daie T
rdariaranze tra § kv celle diffevend sy s
azante coinvole 8 recangne o 2 W 22 100 100%
Cocumenie Linice perla Valsazions Risai Aenal
ol imbarfanains (DL VL]

|*] Ripoetare esattaments le azicni inchcate nella scheda /b

Obiettive gestionale/collettivo

0.23.1.3

SNiPA

Partecipare ai taveli di lavoro ded Centro Interaganeiale Igiens e Sicurezia del Lavoro del

Farfacipazamns ai kol of favors de Cantio
Imaragenziale JSPRA giane & Sowersa del
Lewonn = finaizzate alla gregvaposziong o

cosertifiscentl & partaciiazion a cors of

{*} inserire % obietbivo strategico oo da scheda 13
AfRTS o Foemanome 0 quaiis of A corsl erogat- e
2 aeguill . carsi e 100 1005

Data, 21.00.2001

{*} Riportare asattaments le aziani indicate nella wcheds 20
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|obiettivo Operativo

[*] irserire % obiettive strategico come da scheda 1/a

| 0.24.1

Indagini di Custemer Satisfaction, Comitate Unico di Garanzla @ aziani connesse

mwmmmm

fematicy, semivarn, see )

Coardinamanto per Fagniomamenia &

Partecipantos sie mizielive aviale D67 &

{

=

fe aziond dl cuslomarsahsfachon

Fragrammaziong. coardnamanto &
i el lavang

Papoiemanid pedl sul sito isthuzionale &l ing
sampificans Maccassn & dali & mighomas

b

{

{

| momitaragoio daf iBeam eQil
"] Ripartare esattamanis be azioni indicate nella schada 150

Obiettivo gestionale/fcollettive

0.24.1.1

Supperto per ke azionl dell’Ufficio connesse a indagini di custormaer satisfaction, Comitate
Unico di Garanzia

£

I

| femwlic] SMINAR_BCL.
|*] Riportare csattaments be azion indicate nella scheda /b

2

i

Data, 2101 3021

il LF.

17



1*] inserire % obsitive strategics comi da scheda 1fa

Obiettivo Operativo

C.6.d

Studi ed iniziative progetiu il sulle dinamiche evolutive delle cormponenti amblentali

Coaprdinamenta dale affaild oY informazions
ed autl per la fdela della sakde def
(avovaton: atwra O pardecipazane 4 Gros
|ﬂmmnmm¥dbrwﬂ.mnm
o & predispoizioes i o Al
fige  guicls, provedurm of sioumozza e
|isfruzion opevetie

(™) Ripartare ssattamente le azond indicate nella scheda 1/b

Obiettivo gestionale/collettivo

C6.1.2

Pramozione @ partecipaziene ad iniziative progetiuali di sistema per lo swiluppe tecnica,

le limee guida ed il mighora nento dei servizi

[*] irmerire % obiettivo sbrategico come da scheda 14

Affwitd o farmazione i qualild O
seconfiiiscent o paTecipanonl @ corsd @
apglamamentc

LA m&"ﬂ'ﬂlﬁ-_

saguit £ n. comi a v

Aehigal

TR0

23 = 100

[*] Ripomare esattamente |e azioni indicate nells scheds 2k

Data, 2101321
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Settore Amministrativo

A1l.3 Ufficio Affari Generali Pianificazione e Controllo di
Gestione

Iﬂbietﬁm Operativo I 1 I C.7.2 Comunicazione e Informazione Ambientale

—

Coordinamento per la diffussane di
informiazionl circa le attwita svalte ed i 1 repart 1 1 2 22
risultati attentuti.

Coordinamento di iniziative & progett di
educarions alla sostenibilith ambientals 1 repart 1 | 2 212
ed niziative di comunicazions afficacs

Coordinaments per laggiomamento

delle sezioni rasparenza del sito 1 repart 1 1 2 2/2
islihurionale -
Obiettivo 1 €.7.2.1 Comunicazione sistematiche di dati e informazioni al pubblica, tramite diversi
gestionale/collettivo strumenti In uso nel sistema
n. newsleter 1 2 3 3/3
Redarione &
agplomamenta 1 1 171
Carta dei Servizi
Supporte diffusione di informazoni circa = n. richieste tramite i6 &
e aitivild swolte ed i risultati ottenuti wab farum ] 3 23/3
n. pubblicazioni s
. sul aito 12 s 24 227/224
senae open dala - :
pubblicat " 15* ¥ 16/3
MR O riscondr B0 in ogni casa il

Gestione delle rchesle da utenti esterni 1 i 12 1 N
o accaEso agh atl 25 00% delle nchieste 100%
parvanuta

Iniziative & progati di educazione alla
sostenibilid ambientale ed inziative di 2 MamEre "~ [ 1 1
comunicaziane efficace.

Supparts agginmamentn dalla ssziani e ” ki -
trasparenza del sio isftuzionale = ~ B b PSS At it U

L afvetd son svole daddv. G DV Nuzro & dails doff. s5a W Samaeia amesat s LF ICT (ved scheda C 7 Dirasiane Generaie dedicars alegada)

= Nan realiIzato per evievgensa epidemioiogica Cowg-19

Data, .._'__.x-u ! - o l L Firma del Dirigente 1

gy _,- o
L< -'-k { ___.{_.Il--:-" -__,:_J “
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|Piettive Operative

€72 Comunicazione e Informaziani Ambientall

Coordnamenis e Qg omanaria
dalls mnion imepareres Ol erin

TR

ttusierake
Ohiettive C.7.2.1 Comunications ssamatiche & cdati & informasions al pubiblics, i
wsﬁanufff:oﬂfﬂﬁu stnamenti im wo nel sistema.

Supparte difuiiore 4 Mormanon o
' aftTeiA pvoile ad | neutiah oftenaul

n. pubblicaziont
sul sig

Suppons aggomamenio delle sagzio
rasparenza del 8o inlhusorale

%

Obiettive
gestionaie/collttive

C.7.2.3 Reakrzazioni di annuari &fo repan intemematic & tematid a inello regsanale &
manianale, anche attraverso lo sviluppo 2 abmentaziane di set di indicatori

Bupsporin difus bona o dall ed

irormagicni

w0 Span Sala
prubbilicati

A A
J ) -

A

a, M oL L

Foomr




Obettive Operativo

02202 Arti di programenaions delle atthits e delle ridorse (finanziarie, umane & serumerntali) previsci
dalla regolazsone vigente @ relative innovazioni o flussi informatie
02003 Rendicontarioni, flussi informativi & verifica del grado di corseguimento degli ofiietti delle
diversa strutture
0.20.4 Aggiormamento Piano Triennalke prevenzione della corruzions e trasparenca;

Cormullancne su res guda
Aggiomamenio Fano
Trasparerza Inkegrita &
Prevenziona dala carunona

2020-2022

roansuliazion: stakeholdors 2812020 2T 2020 ZE2020

Aggiomamania Plano
Traspansrza Iniegrita @
Prevenzions dela Cormaziong
20E0-20122

propasta d Flana InME02n 30020 30012020

Adempiment del FTTHRC &

|n=petio adempimend e scadonze (Verdica |° Varifica IT

referenti per Mesencizio dei polen
sestitEv

: come da legga 1907012 6 Digs. [samentra rispatie [semanine rspatic 3L12/2000 3122020
L TR 3g3esmi T adampimant
imend & soadenze

\arfica agismamend dal st PO ACKIMPITIS & s \arfica ispatin | Varifica rispatta = .
Haisra] it in:rme m:u?m reslla tabeba “Fluss: r b bist 31120 TR0
5:1:"’: Ll "n'“'“":;‘"ﬂ " parersrichisste 313 0 % 100%
|exirastnunanak dol personais
[Momitoraggic come da raport samasitaic - i antra i1 15 lagho

Fegalarmani dala sikuaziona 1 (11" gaem, 2010} semesiee | om0 eni il 15 273
accasgl k) e 2021

Segralazions tempestva del

FAnGElD Fispello Emini & Hone tempestiva mancaio gl | s SUND gl

rspettc ermini |
1

Obiettivo
gestionale/collettiva

0.2002.1 Atti di programmazione delle attwith e delle risorse {finanziarie, umane & strumentali] previsti
dalla regolacione vigente & relatiee innovagioni @ flussi inlormativi
0.20.3.1 Rerdicontazioni, fussi informiativi e vertfica del grado di conseguimento degli obsettivi delle
dwerse strutture
0.20.4.1 Aggiornamento Pano Triennale prevenzione della cormuzione

: eniro il 12 luglo
Regitto degli Accassi report semestraks 100 Sem. 2005 | W pomaere | 2020 entmil 15 a2
¥ gennaio 2021
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‘Segralazone bermpestiva del

mancain rispeths del eomim ai 1 segnatazions Iempesliva mancalo & & BUNO g

referanti per Mesarcizio dai polan respetio bermini

aoalibivi

Inserimento informazioni nel daty 30063020

hase por Aegisto acoessi & 1 Diata hass compilaln 1 1 IR0 e

Wanforaggin acCess

Supporto 8l monioraggic cella 1 semasine ertro il 15 luglia

siluazione sccaesl | elaboranon 2 R semesirals W " Sam 20019 ey 2020 entro d 1% 202
rafiche & ed ediing) gennaig 2021

(| Firma el Disiganin

Do (0 A-x"IIC

!
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0.22.1 Conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio

Obiettivo Operativo 1 i
dellAgenzia come da Piang Annuale 2020, Scheda P1-501

IConsaguimantn degli putput ittt rRAGRIF M2 -100% | D29-1M% * 029 108%
spaciicl dalla Linea Frojgatiuale 1 :"l'P " EE““ oan-s D50 100K 4030 - 08
lprevizti nal Piano Annisale 2020 NPt DAt M031-3 w3 - 4
Programmazicne #/o
icoordinamenic dele attivits
[tecniche connesse al oo di
Responsable dal Progetio della y ki
Lirea Progetivale di rilerimants 4 sl r : [semastrali) Lz
kevarn dele atlivita di
upervisione deflie atlivil svolte
al Refarentl di Progatia incarizali
enuia del fascicolo par ogni 3
;i i 2
Linea Progethsake di rilerimants o b ! [semastrali) o L
Redazicne dele relazioni " ) - fmcal '3":' " 2 1z
sarestrali -?Tqﬁnj;&mj (semestrali) F
Gadlinns seonomica 7 report § 1 2 22
[semestrali)
Gieptiors del persanals 1 report 1 1 T 12
[serniestrali)
[Werficha 1 report H ! lse-nezswl'] 2
)
Prosecuzone calla ativita, 3
Ercgazioni succassive & Richiesta / report 1 1 22
lealga [semestrali)
“Pian realFraly par emsrgensa spvdermvoiogics Cawck T8
Obiettive % 0.22.1.1 Supports al conseguimento degli obiettivi MASTERPLAM di potenziamento e
gestionale/collettivo rilancie dell'Agenzia come da Piano Annuale 2019, Scheda P1-501

Carseguimento degli outpus Tt - 1D 28 - T00%, o 29 - 100% * D 29 108%
specific delia Lnea Progethuale f e WIWD‘: - | 3o I0 563 - 100% A0 -
previati nel Piano Annuale 2020 i PR 03ty W3- 3 03T - 3
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Supparts nelia tanuta del 7
icala per ogni Linga report ) e
Progestuale di rfarimania (semesirali)
ISl.II]FﬂﬂJ:I nelia redazione dalia z
ralazicni samasteall ey ! P—— L
redadto 2a
Supporto nella gestone = e 2
ECOMOTIcE : Sonsegram i.2n [semesirali) ¥
ganaag 20217
Suppario nalla geskone del 2
Iperwnale i ! [amesirali} i
2
|5u~:|purm nalia vanfiche regee ] [semestall i
Suppario par prosecunana dalle 3
gtivita, Erogazioni sucoassive & report i 172
Richiasta sakdo [sameatrsli)
Altieii ecrache connesse al ruake
di RdP dalla Linea Progatiual ol 2 -
rifarimanta ove diverso dal rayorl ! [semuestali) W

l.-’ | Firma del Dirigente

o ks -
,}f‘-.dpi ' l,a.u-ﬁ-'{[,'
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Obiettive Operativo

0.24.1 Indagini di Customer Satisfaction, Comitato Unico di Garantia e azioni connesse

Propoata piana indagira di
cusbamer dalisfaclion ed report reporn repart 3171352020 M0
efletiuazioni
Pubblicazions esili indagini su sio pubblicazione I tempastva tempasliva
Programmazicne, coandinamanio ) .

& monitaraggio lavan agilke o i 1 2 i

Obiettivo
gestionole/collsttive

0.24.1.1 Indagind di Customer Satisfaction, Comitato Unico di Garanzia e azioni connesse

focus group ! 2 3 2
Supporto par e realizzeziane di

athwita di customer salisfaclion questicnano on 1 f

1 I 1 {onk F

I @ canaoan few e o e

a conclusiona delle
Elaborazians dati indagni rapart 1 11"Sam 2018 indagini dopo i i
31122020

ANy

Finnna del wﬂ;&rlll.:

P L Y

=
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Al.4 U.F. Pianificazione e Programmazione

Obiettive Operativo i C.6.1 Sredi e inizmative progettuali sulle dinamiche evolutive delle componemti amblentali

Pramazione dells parteciparione
dell'Agenzia a progetli di rcanca in =
raccordd can la direzione Tecnico- ! Ll ! : ® Ll
Sciantifica
Obiettivo 1 C.6.1.1 Pramogione ¢ partecipazione, a diverso ruslo, a progetti di carattere locale,
gg;mggmﬂm;m narionale e comunitariofintermazionela

‘Suppario alle alwia di
promozione @ parecpazions ad
niziative o studio afo noerca
applicata

Data, &IE,V(L':! \ {,I':i 1___ Firma rl_el !Hpuru.q_l?ile :YEATE Funzionse

R s LA

g
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Obiettive Operative

analisi comparative & migliorativg

H.1E 1 - Parteciparione ad attrita di Sistema (SNPA) per governo e coordinamento delle funzioni & pes

Parteciparione ai Tavok
rieragenoali & rizabve di
Homarione ¢ studo del ShFL

Redazione documen nchiess
Lattiith per SMPA_ ESPRA

raport
report

Obiettiva
gestionole/collettivoe

sisberna

N.18.1.1 Fartecipazione tavol istruttari @ gruppi di coordinamento per il gowerno delle attivita del

Pariecipazions ai Tawal

interagenzall @ niziative di rapon 1 1 7 21
fonmraziong 8 shudo del SMPA

Redanone documeni nohiesh - .

afvith per SHPA, ISPRA oyt 1 ! 2 2

Fi_nh_a_FeI Rinﬂnnul & dl, In

WA

T(u di Funzicne

7,

"il"ﬁw it
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Obiettive Operative

0.20.1 Redazicne dei documenti previsti dalla LA, 1,300

Partecipazions alls iadazns 3
document] previsd dalla LR
2020 { parkescipanions
alfaggiomamanio annuals dela
Caria dedl Sarizl alla shesurs de
Fiani

Dbiettivo
gestionale/collettive

Supporio Al Dirazione Generale
& & Dirafione Tecnico Soentifico
mella piecis posiziong O documenh
dalla LR 10020

0.20.1.1 Redazione di documenti previsti dalla LR, 1/2020

b

Obigttive Operativo

0.70.5 Gelo della Perfarmance

Partecpazions aka redasions

gl atti di programmazons

relativ al Cicio della Paformancs
| o [

Obigttive
gestionale/coliettivo

SUpROMS per la redarione del
Piang dela Perfomance:

02005 1 Cirln dells Parfarmanne (supnorts alla prograsmmagionsh

fincarica di Funzicne

Y Stan1 10



A1l.5 Ufficio Finanze e Programmazione

AREA STRATEGICA 0 - Innovazione Gestionale e sviluppo organizzativo

Redazione dei documenti di programmazione, rendicontazione e gestione del

Obiettivo strategico: flusso di reporting previsti dalla regolazione vigente nazionale,regicnale ed
agenziale.
Serwf'mﬁtm'ttum.ﬂ'b"fffcmfumn i Finanizs & Programnwazions
Funzione: S0%
Anno 2020
Periodo di riferimento: 01 gennaio - 31 dicembre
S0%

Obiettivo Operativo 0.20.1 Redazione dei documenti previsti dalla LR, 1/2020

. . unifts i Valors WVallore Valors

& zionl parsonals Indicaton dellindicators &l | dellMndicatons al Target Coneumtve

| Somestra 1| Sgmegtre

Arionie 1 ; Coordinamento per la
predispasizions degli atti e dei documenti di

programmazione di Bilancic. Triennio ! Repart ! ! : a2
200030022,

Arione 2 : Coordinemento per Io

predisposizione degll atti & del documenti di i Report 1 i 2 22

Consuntivazions contebile onno 2019 .

Arone 3 :Cooradimamento def ropporti con &

Collegia dei Rewizori per ko verifico degh ot T Report 1 T 2 22
contobili & finanzion.
Azigne 4 : Coardinomenta per aggicmamenta

=
Toviffario. 1 Report 1 1 2 2
Azione & :Coordinamento delis contobilita
onalitico per centri di costo e def sisterna di T Report 1 T 2 2

controlio of gestione.

Predisposizione atti di Bilancio di Previsione annuale & pluriennale 2020/2022,

Obiettivo gestionale/collettivo 12345 predisposizione Rendiconto di Gestione

& predisposizions Rendiconto di Gestione

A, unitts o Vo Walore Valors
*&zionl Indicator T
peraonals gelincicators al| delfindicators ai anget Conzunthie
Ariome 1 supporto nella predisposinione o
dei Bllancho di Previsions annugle & plorkennoke
5 Report 1 1 2 2

HAH22 e nelle predisposizione oiti del
Rendicanto gestionole 2072, Rioccertomento
ordimario det resicul otth & passivi.

Ariome 2 : cra la gestione ded mandati di
poegoments, e reversml oY incosso, io tenuta
dei (b contabil, Garontisce fo regolaritd degh 4 Report 1 1
odempimenty fiscoll & comtributhd e
Fottvorone delle decsioni of speso e dl ricovo
deilAgenzio.

i3

Ariome 3 : Rapporti con i Collegio ded Rewison
dei Conti per il supporto tecnico
omministrativo nelle oitivitd di controllo deght
miti di biloncio, del rendiconto penermie, nele
verifiche di tesoreno e delle come.




AREA STRATEGICA

o]

Innovazione Gestionale e sviluppo organizzativo

Obiettivo strategico:

Servizio/Struttura/Ufficio/Unita di

Redazione dei documenti di programmazione, rendicontazione e gestione del
flusso di reporting previsti dalla regolazione vigente nazionale,regionale ed

agenziale.

Fingnze e Programmazione

Funzione: 50%
Anno 2020
Periodo di riferimento: 01 gennaio - 31 dicembre
S0%
Arione 4 : Monitora lo situozions finonsionks
deifAgenzig e del'ondemento of costi-rioaw.
-
Cura Paggiornamento del tarifforio. Gestisee o 3 Feport ! ! - a2
cosso econamale .
Arione 5 : Gestione delle gitivitd di contobifits
onaltico per centrl di costo e del sisterna ol 2 Report ] T 2 22
controlip df gestione.
Atti di programmazione delle attivith e delle risorse [finanziarie umane
Obiettivo Operativo 0.20.2 strurmentali] previsti dalks regolazione vidente e relative innovazioni & flussi
informativi
Valors along
*azloni s | mdkstor | asringestor ai| dsmndicstorsaf|  Target o o
I Samesire Il Semesire
Azicne 1 : Coordinamenta e supervisione degh
atti di programmiazione & delle risorse
firmnziarie umane & strumentali previsti dalk 1 Report T 1 2 22
regolazione sigente e relathee innovariond &
flussi informativi.
Predisposizione mit esencizio proveisorio of 8iancio, predisposinione ottf deilo gestione
Lzli 4.5.6, provisorky di Bfanclo, predisposinione attl di Bilando di Previsione oanoaie ¢ Plurennole
Obiettivo gestionale/collettivo ?.ﬂrﬂ‘ 10" 2020/2022, predisposizione variozionl Bilanco di Previsione 2020 predisposizione
S azsestoments del Bllando di previsione 2000, oido atthvo gestione fotturarione ottive &
imcassi, cclo passivo gestione fotturarione passive ¢ pogomenti  gestione di prenctorione
impegnd di spesae od oooertament! ol entrote, odempiment! deile fironlitd generole IVA € IIDD
& flussl telematicl, verifiche del Collegio ded Rewizord del Cont! fordinativi of Tesoreria).
Valors along
“azlonl m indicatorl | deilindicators al| deifndicaforsal|  Target o
| Semese 1| SEmekire
D202 1- 020 2.2 Predisposiziones At
deif exarrino prowzorio of Bilancio & gestions 2 Lot = M) e 1 el farmind a2
D.D.G. 352020
Prowvisorie di Sioecio.
0.20. 2.3 Predisposirione ot of Bllancho di 2 DC5 Q052020 M) e 1 el farmin! a2
previsions annuoie & Plurennole 202072002
Mon W son0 sate
nessune Eitita
Fredisposizone o FEiEE 2
i vartazanl e
E assestamento af | e necessano
avempiment Bancio of
020240 02025 Predisposirions wariazion conseguent
, Prevsione
of Bllancio di Previsione & predispasizions AoTasEesaAme
mssestoments of Sifondo o Previsione 2020, i
Enio 1595 Dal
rceviments Voo 3 \ialom af
documenti e semestre semesie
0.0 2.6 Ciclo attho gestions fiitturozions 1 - & soddsEo af Sodsiato af 5% 100%
mithva ed emissions arodinethy of inorsso £ Siomate meno 100% 100%
secondo lo stondord OF. e 1%
02027 0 fin mpaﬁw mm
LAY 2 F Cido posshvo gestione foliunesions ]
possivg, emissions .:lrn'ugnarm il speso secondo EN':'EIE‘é maﬂ'r:? Vel al 1* Valors &l 2
. 2 Semestre SEMmese =T0%, 28 < T0% 12
Io stondord OF. ANineamenta stock debito alineameanio dad [r—_ soddlsiat ’
1y covEabi¥ con dat
contobifts —POC-Supports per alineomento su
PCC in rifenimento @ stoto fotture. PCle.
0.20.2.8 Verifico o regoigritt contohile sy Visio o regOiama Valore al 77 Vaiore &l 17
; ! conmbie | semesire 100% | semeste 100% oo 100

determingrioni.
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AREA STRATEGICA 0 - Innovazione Gestionale e sviluppo organizzativo

Redazione dei documenti di programmazione, rendicontazione e gestione del

Obiettivo strategico: flusso di reporting previsti dalla regolazione vigente nazionale,regionale ed
agenziale.
SE'NI'TT.IDKE truttura,/Ufficia/Unita o Finonze & Progrommezione
Funzione: 50%
Anno 2020
Periodo di riferimento: 01 gennaio - 31 dicembre
S0%

0.20. 29 Adempimernt (V4 imposte direhie Tttt gi Tust g
versoment contribitd , eoc. Emissiond Adempimentine! | adempimend adempiment , s
Ordlingtivi per versament IV4, IRPEF, comtritwti feymin 50n0 Sial 35508 | song el assod higl temind M termind
. nel termint nel termin/

s , . veriche senz | Valoreal 1t Valore & 2°
0.0, 2. 10 Werifica dei Collegio def Rewisor der e = = 100 % S T00% 100%:
Conti su fatture e ordinativ ol fesoreria .

Data, 2%/01/2021

Firma del Dirigente
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AREA STRATEGICA

Obiettivo strategico: 0.21

Servizio/Struttura/Ufficio/Unitd di
Funziane:

Anno

Periodo di riferimento:

RIOTEINMTIZIITONE JTUvIt COTTTESSE o BIAn ey &

0 - Innovazione Gestionale e sviluppo organizzativo

Approwigionamenti, prosecuzione del processo di
digitalizzazione e dematerializzazione di flussi

documentali, prosecuzione nell’azione di unificazione
delle procedure amministrative

Fingnze e Programmazione

2020

01 pennaio - 31 dicembre

10%

10%
Obiettive Operativo 0.21.1
Attuazione programmazione procedure di ocquisizione di beni e servizi,
secondo la Regelazione vigente e relative innovazioni
Valore Valkore
-azioni ;;m: Indicstor! | deiringicators al | gsiindlicators =1 | Targst Com o
| Siamestre |
1 Coordinaments  per Fotfucsions
delle procedure di offidoments previste nel 1 Repart T 1 2 22
Programmuo biennale;
Superwisions & coordinamento delle oxian per
Fattuarione di procedure wgenti &/o non 1 Repart i i 2 22
comprese nel Frogromma
o . . 0.21.11e . " " :
Obiettive gestionale/collettive 0.71.1.2 Attuazione contabile delle procedure di affidamento previste nel
o Programma biennale . Collabsrazicne con I'Ufficio Patrimonia & Approvdgionamenti
per Mattuazione di procedure urgenti e/o non comprese nel Programma
Valore Valkore
*azionl . "T:a: indicatori | delfindicators al | dellindicators al Tanget c;‘;ﬂ;m
pars | Samestre Nl Semestrs
Supporto per I'attuazione delle procedure d
affidamento previste nel Programma biennale - " s .
e di azioni wrgerti non programmate [fasi = Repart 1 : = a2
preliminari riferite alle operazioni contabili &
verifica imputazioni).
Supporto nelle aziond conseguenti alle attivith 2 Aeport 1 1 2 20
di affidamento |verifica documentazione b
contabile e ordinativi di pagamento ermessi
Dravta, 35,/01/2021 Eirma del Dirigente
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AREA STRATEGICA

0 - Innovazione Gestionale e sviluppo organizzativo

Obiettivo strategico: 0.24

Servizio/Struttura/Ufficio/Unitd df

Promozione e valorizzazione della cultura della soddisfazione dell'utenza, del

benessere e della parita di genere.

Fingnze e Programmazione

Funziane: 10%
Anno 2020

Periado di riferimento: 01 gennaio - 31 dicembre

10%
Obiettivo Operativo 0.24.1 indagini di Customer Satisfaction, Comitato Unico di Garanzia e azioni
connesse
Valore Valore
n. units di Valors
“Azionl personale Indicator delfndicatons al | dedrindicators &l Targst Consuntive
| Somestre Il Semestre

Partecipanions alle ninotive owiote per ke
indogini of Customer saisfoction (focus 1 Repart T 1 2 a2
tematis, seminari)
Coordinamento per Foggiornomento & d
papalemento dati swl sito istituzionole, o fine 1 Repart i i 2 22
oi semplificore Moccesso ai doti & migliarore ke

saipni g Customer satisfaction

Frogrammozione, coordinomento &

1 R t 1 1 2 2
monitoraggio del fovoro agile. e
L, ; , Supporto per azioni dell’ uificio connesse ad indagini di Customer Satisfaction.
Obiettive gestionale/collettivo 0.24.1 Comitabo Linkea di Garanzia
Walore Vakore
*azionl n. "“":a: Indicatori | delfindicators al | dsllindicators &l Target Cm“iﬂ;m
parso | Sameatre Il Semestre

— LoOrnoimento per | GgQiormamenta £

papofaments dati sul sito istituzionmle, o fime s "

i semplficore Foccesso af dati & mighorare [e 4 fezparn 1 b = a2

asiand df Customer satisfoction

Parteciposione alle inliotive mwiofe per ke

indmgini df Customer Satisfoction (foous £ Repart T 1 2 22
temnatic,

Data, 25/01/2021 Firma del Dirigente
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AREA STRATEGICA

0 - Innovazione Gestionale e sviluppo organizzativo

Obiettivo strategico: 0.22

Servizio/Struttura/Ufficio/Unitd di
Funziane:

Anno

Periado di riferimento:

Attuazione delle attivita previste dal Masterplan

Finanze e Programmazione

2020

01 gennaio - 31 dicembre

30%

0%

Conseguimento degli obiettivi di potenziamento e rilancio dell’ Agenzia riportati nel

Obiettivo Operativo o progetio esecutivo del Masterplan
Valore Valore
n. units di Valors
“Azioni personals Indlcator dellindicators al | dell'indlcatore al Tangst Consuntive
| Somestrg |
Coordinaments & supervisione dello stato di ] Repart 1 1 2 22
awanzamenta finanziario del Masterplan
. . . 0.22.11e Supporto per la gestione economica e finanziaria e supporto per la tenuta dei
Qbietzive gestionale/collettho 0.22.1.2 fascicoli per linea progettuale fscheda,
Valore Valore
n. units di Valors
*Azionl nale Indlcaton dellindicators al | dell'indicators al Targst Consunties

parac | Samestre 1 Semestre
Report impegnd, prefmpegni, mandoli.
Riconciliozione poste contabil inerenti §
Mastergian. Monitalaggio e
aggisaments degll stanriaments di 3 Repart i 1 2 2
bitancio in refazione alio stato df
a-.ranzumenmﬁ waEiario del Masterpian,
dellavanzaments spesa, defle entrate

Report con
X . o 2 Indicazione Mediaments 4 Megiaments 4 . am

Partecipasione afe oftivitd di verifico presenza agh wobz al mase voite 3l mase = =
periodiche settimanali) nconi
Data, 25/01/2021 Firma del Dirigente

34



A1.6 Ufficio Patrimonio e Approvvigionamenti

|Obiettive Operative [ 1 | atidi progmmmeions delie sttivith « delie rizorse | finanzisre, umane e s Ii] previcti calsl regoiezione vigent=e |

Ceondinaments sof la i
S :_' P Froposta aticwd | 1 (b et '”"'H'":
T —— poei il ol v T s & 2
e [k aliv v rwAELS
Leudihamety g la 'J_*‘:" 1 fin s Bl et/
pralbgnl oo pany inkistive ger i fchiasta SLIA RE) 1 ffuendt dutla 2
S48 RE ! Raghens
Ceondinaments anivith del RUP 1 e 1 1 2 e
Obiethive 1 Predisposizions del programems bisrmele 2020/ degli soguist di beni & sersiz ex art. 2 DUz 30416 & sommi. Secondo gi
Mm&fﬁh sovei di ol al DRA 2604718 n. 14 = assobiments oner inforrativ
FBewenz SlTUEO T P ¢ e b N
nbbtognl o varifos fond 5 sk el = .
e et fom [ndY dade Achista ! ! r:::.;:?n
[T W ey
T ] e | Tt Al
imnnle eeguist Beni ez { an s Fpon i u-: - 5 i dul .
1 DUlga M. 5018 & s il tikareinn i
DR ISR s A codaguand dol Mlamchay
Progrmima
biafinile
puibbiicaln; Bas.
Arrminial azicne
isparanle, SAE
el ibeimatel pobilbiiatkm S 1 1 1 V00, vl b Fl
P | it infrrmati:
dal ME, Sk
ket
Cmunmrtue:
ot pubbis
M indkione
A g FLIP 8 [ — 1 1 e Fe

Gaw SUA RB & Sscinissi i i el i oced’ 1 1 il daila g
apgdumamenti in Ragos Riagisne
Obiethive 2 . . . . i el itz
jone Sistema informrativa fornitor
. . mplementes Bcquisti

Envis war. feew mcxjislin procedure
o serrpificazicns o lamatichein

- E] Tupar 1 1 [\ Fd
|I1Iumﬁpﬂ'm | 3 | Siste matizzazions report agent ooviamili: came & magazini soonomeali |
Ceondk anthwith o gt i LE ] i i N SRR ¥
dei maiartini susnomali divede wd i e T
imvLario urpit

Lo

Levndinanetn adlemsiment dnili i el depd 1 1 sl fiwTrind g
apent] coniabdl | s ) ey con el
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Ceoidinamesto anhith & weifica
el reskuaen s [raieartl prphvinsey 1 1 1007 w
peilodic, aderegiment apent] .
covtasil, ot contabiit &
miggazzing)
o mTanIne

iliir aiEspares ad e prnentl s 1 1 100% m
aulope i di wede - P
‘condi naments prooedune relathve
alla ripartitioos uienee e s [ ——— 1 1 i 5 Fo
cawmuni Alsla sedi Rl

. . pEstions mazazing soonomale = Derein penersll di sede |picoole manubenzioni , tibuti lool, etc)

oononme rremtta e

sdurpiment confemsl. CGasfors B e ade, A0 AT D

FEGRETING Sanofmak & serviz irvmrtmris fa o i 1 D T . 2
genarel d sede Poisnza, Mater o o iz T

fasn] T

Canstorm dl cedomang, st d "

el raulantione e, Dt an- 1 1 2 o]
| i sede S Polence

gesticnaie/collzttivo E ! @ e

Ceatisne Fvielarn agenEae b
duavall dmonsetd

Ssirmusi mpad
par e

il il ral
tafrrini

adurpimanl Saghi agenti contabil | conirs rimasira; ‘sumashe ale
cacihe sonomul- sede di Pobenza, vk flapaiiogo 1 i chitun die Fo
Maisra & Mataporic) alla CaC e i
s i lgge
. . weifiche: deil collsgio dei nevisor senam rilisd (Camse sconomeli agenti contabil, inventarn)

Virificha dell srgans di nviiens
conitabile senza Al | Agent
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e auie s e et ST
auligerss dele aedi ""‘::n";;‘“ 1 1 0% n
Obiettive . L .
. . procedure reistive sls ripartizions Utenze = spese comuni Alis sade CRM
gﬁhunnk;.l"md&iﬁ'm

procadsts riganitons denze o
Spasn comunl o:n Alsls sede CRM

wanitail el el
Avila eoriabild 3142

I Attuazione programmazione procedure di acquisizione di beni & servizi secondo la regolazione vigente & relative innowszioni I

Coordiramento deifattuaizone
progmmmezione procedure di
mcguisiziors di beni & sendzi
SECORGD la regolazions vigemts &
refative innovazioni

T
gestionale fcollettivo

Attuzzione delle procedure di affidamento previste nel programma biennale

1 1 100% 27
1 1 1002 22
1 1 2 22

Implementazione sistema informativo workflow scquisti ed indirizzario fornitori

Coordirmmento dells
implementazione sistema
inflormative Work flow soguist
edindirizzazio fornitoer

Implementazione sistema informativo Workflow aoquisti ed indirizzario fornitor
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|Obiettive Operativa [ 1 | constmimentocesi obistti of potenciamento & rilancio delr Azenzia rportsti nel prog=tio ssecutivo del Masterpian |

Ceondinaments per monilonagile
ol agiiernanento Mate procedurns
& affidamentc Mobrpar
Fr—

]
serrmairali & svincols Salla
prancinsioni di impagne par singeis

Comsidmaimmnis atiih ireehtans
Do ch firwell

1 Monitorsgzio ed apziomamento siyto procedure: di affisdsmenio preso SUA RS & dinetie- Mastsrplan

Moty e agmges el
shatys powitorn & afldesm s

[obiettive Operativa [ 3 Gastions invertaria Seni dursvai Masterpian

Clusaifcarionn beni dunmwoll e P
alvith & supponie presse b sedi | 13 fgan i 1 i F
P BTNl ) iames
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|obiettive Operative

Indzzini di customer Satisfaction, comitato unico di garanzia &d azioni connesse

Partzcipazione allz iniziative sviate
jper le indsgini di Customar
Satisfaction | focus tematic,
seminari, ..}

Report 1 1 2 2

Supporto per le szioni dell'Ufficio connesse ad indagini di customer satisfaction, Comitato unico di garanzia

Coordinamento per 'agglomamento
ad || papoiamento datl sul siio
Istfuzionaie 3l fine di sempiMcars
accesso a dat @ mighomre e azon
l Customer Satsfacion

Partzcipazions alle InZatve
awiate per 12 Indagini of customer
‘satistaction | Foous iematic,

Saminad )




A1l.7 Ufficio Valorizzazione Risorse Umane e Organizzazione

. . Conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio dell'Agenzia
Obiettivo Opemhlm 1 come da Piano Annuale 2020,
‘Conseguimento degli output specifici della
Lines Progetiusle previst nel Piano Annasle 1 report i 2 /2
|Programrrazione efo coordinaments delle
attivitd tecniche connesse al ruolo di 1 report 1 2 12
|Responsabile del Progetto della Linea
IProgetiuale di riferimento ovwero delle
attivitd di supervisione delle athivita svolte
(dai Referent di Progetto incaricati
Terwta del fascicolo per ogni Linea 1 report 1 2 2
IProgettuale di riferiments
|Redarzione delle relaziani semestrali 1 report 1 2 172
iGestione economica 1 report 1 2 vz
iGestione del personale 1 report 1 2 172
erifiche 1 report 1 2 172
Prosecuzione delle attivitd, Erogazioni 1 report 1 2 vz
successive e Richiesta saldo

, . 1 Partecipazione alle attivitd del Masterplan e ath attuatuivi
gestionale/collettivo P P




Firma del Dirigente
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I(Hﬂﬁmﬂmm 0174 1 Comitato Unico di Garanzia
n. Report 1 2 pE-TF
n. Repant i 2 -1
n. Repart 1 2 1=
n. Repant 1 2 T
n. Repont 1 2 1=z
n. Report 1 2 1=r2

0.24.1.1 Comitato Unico di Garanza
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024 ‘l 1 Ind@nl dil Customer Satisfaction, Comitato Unico di Garanzia e azioni
connesse (Obistino trasversale Uficio valorizazions risorse WMane & organizzazions)
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0241 1indagini di Customer Satisfaction, Comitato Unico di Garanzia e azioni connesse
(Obiettive trasversale Ufficio valorizzazione risorse umane e organizzazione)
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Firma del Dirigente
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[Oblettivo Operativo

0.21.1 Attuazione programmazione procedure di acquisizione di beni e servizi
secondo la regolazione vigente e relative innovazioni

Anagrafe unica stazione appaltante)

n. Report 1 2

(Oblettivo Operativo

0.21.4 Attuazione programmazione procedure di acquisizione di beni e servizi
secondo la regolazione vigente e relative innovazioni

Prosecuzione del coordinamento del
Progetto di digitalizzazione &

innovazione gestionale, con azioni di
integrazione Privacy in raccorde con il
[DPO

[Cura I'applicazione do parte delle

n. Report 1 2

strutture dell”Agenzia della normativa
in materia della Privacy con il
coivolgimento del DPO

n. Report 1 2

Firma del Dirigente
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ivo Operativo 1 0.20.1.1 Redazione dei documenti previsti dalla Legge Regionale 1 /2020

Programmazione e coordinamento
delle attivitd connesse alla redazione di
document previsti dalla LR. 172020
relative all'ufficio di riferimento.
Supporto alla direzione nella redazione
del Piano di fabbizogno del personale e
del piano assunzioni

IObfeﬂ'i?o Operativo I 2 I 0.20.2 Att di programmazione delle attivita e delle risorse

Gestisce il budget di risorsa assegnato

Cura la certificazione dei redditi , dei
contributi previdenziali e delle ritenute 1 n. Report 1 1 2 2
fiscali

Garantizce gli adempimenti inerenti le
assicurazioni obbligatorie, previdenza e
assistenz, nonché provwede
all'adempimento degli obblighi 1 n. Report 1 1 2 2
contributivi e previdenziali

Cura la formazione del personale e
predispone il Piano di formazione &
aggiormamento del personale

Cura le relazioni sindacali e la gestione
dei fondi 1 n. Report 1 2 2

Cura i flussi infermativi per cbblighi di
pubblicazione e I'inserimento dei dati 1 n. Report 1 2 2
agenziali in Perlo PA
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Cura e gestisce il sistema di
mizurazione € valutazione della
performance individuale e del sistema
premiante, rapportandosi con 'OV e
con I'Ufficio che supporta il Direttore
Generale nelle athivitd del Ciclo della
Performance. /Cura l'istruttoria della
valutazione del personale e i
conseguenti adempimenti ai fini
giuridici ed economici.

. Report

Cura le procedure concorsuali e
selethive di acquisizione del personale

. Report

Gestisce e coordinag applicazions degli
istituti givridici inerenti il rapporto di
lavoro

. Report

Gestisce e coordinag la rilevazione delle
presenze e assenze del personale

. Report

Cura la rilevazione e ripartizione del
monte ore permessi sindacali

. Report

Cura la gestione economica del
trattamento accessorio

. Report

Cura i procedimenti disciplinari, le
procedure relative alle attivita extra
wufficio dei dipendenti

. Report

[struttoria pratiche Patrocinio,
avvocatura delio Stato

. Report

Recupero credit @ monitoraggio

. Report

|Aggiornamento normativa intervenuta
in fase emergenziale Covid-19

. Report

Schede informative per gli istituty
contrattuali straordinari

. Report

Repertorio Agenziale

. Report
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Attivitd di esecuzione sentenze

0.20.1 Redazione documenti previsti dalla L.R. 1/2020

upparto nella redazione del Piano
i fabbisogno del personale e del
iano assunzioni

Oblettivo
gestionale/collettivo

0.20.2 At di programmazione delle attivita e delle risorse

Programmazione e spesa del
personale ARFPAB

n. Report

Gestione econoMica SPEsE ACCES50ME €
adeguamenti contrattuali personale
ARPAB

Elaborazioni stipendiali € corretta
trasmissione flussi stipendiali @ mezzo
SERA
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Fondi contrattuali adempi H
conseguentt e n. Report 1 1 2 2
Redazione Atli per verifiche del Collegi
e peviae o e e n. Report 1 1 2 2
Rilevazione presenze e assenze,
|gestione giuridica del personale
atraverso il sistema informativo n. Report 1 1 z 2z
Monte ore permessi GEDAP n. Report 1 i 2 2
Incarichi extraistituzionali n. Report 1 1 2 2
Predizposizions Conto Annuale, MEF-
RGS e adempimenti connessi n. Report i i 2 2
Gestione fiscale assicurativa e
contributiva del personale ARPAB e
CRM ARPAB. ARPAB gestione del
credito, comunicazioni obbligatorie n. Report 1 1 2 2
basil, prospette infermative disabili
Gestione comunicazioni ARAN, contratti
integrativi n. Report 1 1 2 2
Gestione pratiche pensionistiche e
liguidazione TFR e TFS del personale
|ARPAB- fondo Persec-Sirio, Onaosi/ n. Report 1 1 2 2
Fachim Fondo Previndai
Fondi contrattuali CRM e adempimenti
conseguenti n. Report 1 1 2 2
Rilevazione presenze € assenze CRM n. Report 1 1 > 2
Redaozione Ath per Collegio dei revisori

n. Report 1 1 2 2
Pratiche infortunio INAIL ARPAB e CRM
[ororche infortunio ® n. Report 1 1 2 2

Oblettivo
gestionale/collettivo

0.20.2.2 At di programmazione delle attivita e delle risorse

Istruttoria pratiche Patrocinio,

|Avvacatura dello Stato n. Report 1 1

Recupero crediti @ monitoraggio n. Repornt 1 1 2 2
\Repertorio atti n. Report 1 1 2 2
Data, 25.01.2020 Firma del Dirigente

fto Beatrice Rossi
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A1.8 U.F. Comunicazioni e Tecnologie e Digitali - ICT

AREA STRATEGICA o

Obigttivo strategico: 0.22 Attuazione delle attivith previste dal Masterplan
Liritdy off Funsiome: LET. [ex P—
Lo, CED) Straeghos
AN 2020

Pariado di riferimento: 1 luglio - 31 dicembre il

0.337.1 Consepuimento depl obiettd Mﬁl’lﬂﬁm di palenziamenta @ rilancio

Obiettive Operativa 1 dellfipensis come da Piano Amnaala 020,
Setieda P1-500-51T-L1.0. CED
Valare Valoro
agan] - “‘"’:.1" Indleatorl | deiTisseatone ol | delfndicators al Targst “'“”M
f : | Semest I| Sompatre i
[Er degf oulped apechic ;
Bl Rt - . " -
dalia Linga Frogofivaly prewisl’ as 2 cutpu previsd RiE
Programmance B cosiia mass
el Attald Meneha Soanasse an
o off Resporsable oo Frogetic
s Lived Progefun’s o mednenia 2 Rt L 1 2 semesial a2
v cain athitd of
i aftrald Sece ol Peforendi of
it issncal
Tewata gl Fasgicaia por fa Linsa
oF farimevts H repot 1 1 2 smmenimi 7
Firdarnne Sede Melakon gemmasiEt 4 report i T 2 semesial F-i
Gashons SoonumnT z g L] 1 2 smmadral Ford
Geshong Hmﬂle F rﬁm‘ 1 ] 2 gl vall 27
[ F regert 1 1 2 samesiad 2
o ionTe sl AMhetd. Emgaiond) .
shetegseg & Refiets sato 2 i T i & samaial F

=4 mos son o phnds B Qutput chintiio per Fa icheds progetiuale

011 Supportg al onseguimento depli ohlettvi MASTERFLAN di potendamento =

va 1 rilandio dellApen fa came da Plano Annusls 2015,
gestionale/coliettvo Sgheda PL-E0L-STT-L0, CED
T Ve
hasanl . un M o Indicatori | delfindicatars sl | delrindicalom & Target Valore
puras | Semmestre B Bemaste Canaunthia
g T 7 Py
= 5 A
oulput spenticl ek Lmsa
Progeitusds praiafi nal Bdna & rport L ! # sempstrad a7
Amnuale F0T9
Sopparo sella fenule el fesei
s Linoa Fregattusdo o aimants T mport i 1 2 semosial a2
Sppon Do0a iy das i mpoed 1 i P nemastad 2
Seppodks welly gusfioms sconassea i mport H i 2 semesial 27
Suppowo cels gostionn o 1 P i &
[ L2 sl o
e
Supyorta reile weriichs ] _mnoet i i 2 semmwstral 22
At faoniche £onnesse af paeio o
AP gt Linea Frogetivaie o 1 ropost 1 1 2 sewmestial 22
farieio ave dhvivso e Difgesie
Seapaitoy par AERCUTanG ol
aftrard, Eroganos sumoossive o T rapaet 1 ] 2 semesimh 22
Fichits Aokl
[*} Riportace eszttamente b azbonl Lrdi cote mella scheda 1
Diaka, Aty dil Dicipentn

X
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AREA STRATEGICA

0

Obiettivo strategico:

Unitd df Funzione: L.C.T. {ex
1.0, CED)

Anno
Periodo di riferimento:

0.21 Riorganizzazione attivita connesse a bilancio ed approvvigionamenti;

prosecuzione del processo di digitalizzazione e dematerializzazione dei flussi

documentali; prosecuzione nell'azione di unificazione delle procedure
amministrative. (CED)

2020

1 luglio - 31 dicembre

Peso Obsettive
Stratepico

{*} inserire % obiettivo strategico come da scheda 13

iz o

Obiettive Operativo 1 0,23 Implementazione sistema informativo workfiow acquisti e indirizzario formitari
Valore Valore
*Azionl fumA® | ndicatort  |deifinicatora all| dellidicstoreal [ Target o are
Semesire il Semesirg
Implamenfarions safems
iferTrhalive Workiow acquish & 1 apit i i 2 semesiraii 2

"} Riportare essitame nte |e arioni indicate nella scheda 176

gesﬂni:ﬁj i 1 2,21,3.1 Implementagions sistema informative workfiow acquisti ¢ indirizzario fornitori
Valone Yalore :
*Aziond ;ﬂf:; indicatorl | dellindicatare al 1| delfindicatose af Target “::‘:;:w
Semesire |l Semestre
Supparte per acquish el ambife rum. Richieste d
1T provist o/ richiest dai van & SUOial A, FE0/360 330/330 100% 100%
Lo Richiesie svase

[*) RIportare esattamente e szlond indicate nella scheda 2/b
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AREA STRATEGICA (8]

0.21 Riorganizzazione attivita connesse a bilancio ed approvvigiona menti;

. . prosecuzione del processo di digitalizzazione e dematerializzazione dei flussi
Ohigttivo strategico: documentali; prosecuzione nell'azione df unificazione delle procedure
amministrative. (CED}

Linitd oi Funzione; ILC.T. (ex beso Obistive
U.0. CED) Strugics
LT 2020
Periodo di riferimenta: 1 luglio - 31 dicembre 200

[*} ingerice % obiettivo strategico come da scheda 1fa

0.21.4 Avanzamento processs digitalizzarione documenti @ utilizze della pasta PEC

Obiettive Operativo 2 sttuzazione innovazion e fluss informativi del plang per la digitalizzazione della PA
it Valore Vatare
“hslor Ir;!‘!nna: indicatori  |dedlindicatore al I dellindicatons al Target m‘:’:mw
Seestre Il Semestre

Aeedmzaments prooesso
digitalizzazions ¢ uilizeg della posta .
PEC @ attuaziona Innovazioni  flussd ! repart ! ! 2 semeslral 22
informativ del plano perla
dipitalizeasions della PA.

{™) Rlpartane esattaments e azioni indicate nella scheda 2

Objettive 3 0.21.4.1 Supparts per processa digitalizzazione & completa transizians al digitale cone
gestionalefcollettivo da piana triennale dell'informatica per la PA
Valare Valare

*Azioni ;;r:t:!: indicatorl | dellindicatore al I| dellindlcatora al Target GD";‘::"“
Fmgecumons del Frogeiio of
a¥plalzzazions & novaziane

gestanals, con aroal of ] [ 1 1 2 semasfal 22
intagrazione Pavacy iy receondo con
i QPG

®) Ripartare asattaments le azionl indicate nella schada 2%

Firma S‘mﬂ_ﬂm
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AREA STRATEGICA C-G

C.7 Sinanet e I'elaborazione, la gestione, |a diffusione del dati e la

Oblettiva strategico: comunicazione ambientale

Unitd di Funzione: LT, fex beso Ohsettivo
L0 CED) cnatorn
Anng 2020

Periodo di riferimento: 1 luglio - 31 dicambre 30

[} insefire % abiettivo scralegico toeme da scheda 1/a

C.7.1 Realizzazione e gestione del Sinanet, delle sue componenti regionali @ dei catast!,

b vo Oy tiuo 1 degll Annuari e del Report di Slstema
Valore Valong
*hzianl :'_:’::a‘r:: Indicatori  |deifindicators al | deilindicatoreal | Target i
Conrvibula perla realizrazione df
annuar i neport su femaltiche 1 tepo i 1 2 22
arahisralali

1*] Ripartare esattamente le ationi Indicate nelly schida 1k

Obhigttive 1 £.7.1.3 Aealizzazione & annuad &fo report intertematicl & termatici a Fvello regionale e
gestionale/coliettivo nazionale, enche attraverso o sviluppo e alimentazione di set 4 indicaveri
J—— Vatore Valare Vatore
*Aziont p;rwnm Indleator dell'indicatars al I} delFindicatora al Targst Consuntive
Semostyp |1l Semestre

i Annvan e

Contripela ":r;mmm’h"“” § Ralazion! 1 - 7 annusia 1
_ Infarscdonnll

i b & mpon 1 - 4 trimestal 1

{*] Kiportars asattamente le azion( Indicate nolla scheda 2/b
|** L attinins di redasione dei repor tematic, con Fadazione del nuows Regalaments di organizeazions agentiale [prime semestre dell anne), i stata

conferita ad aliro uHicka
I

Obiettivo Operativo 2 C.7.2 Comunicazione & Informazbone Amblentale
Valore Valore
*Azloni n m‘:; Indicatorl  |dell'indicators af || selindicatore 31 Target e “”n';w
P Semestre i Sprmestre oGy

Le azfond relafive al shiaftive Opevative sont dporale nalanalogs scheds of programmarines afemale alle st delly daf ssa Cammaoia
maktarahitn Jef o ARa genamll - planifeazione @ Cantrofo df Gestione

[*] Ripartare esattamente le aglond indicate nella scheda Lb

[




AREA STRATEGICA C-G

C.7 Sinanet e |'elaborazione, la gestione, la diffusione deidati e la

Obiettivo strategico: - .
gic comunicazione ambientale
Unitd df Funziome: LCT. (ex Peso Obiettivy
v.0. cep) Strategico
Arno 2020
Perinda di riferimento: 1 luglio - 31 dicembre 0%
{*) inserire % obiettiva strategico come da scheds 1fa
Obiettivo 2 C.7.2.1 Comunlcazioni sistematiche di dati e infermaziant al pubblico, tramite diversi
gestionale/collettivo strumenti in Lso nel sistema,
. “Walore Valare
*Azioni PUmS S | imdicatori  |deiringicators ali| dellindicatore a Target Copmor
parsanl o e 1s y rtiva
Diffusione i infarmaziond circa i n, pubbEcasian
ativita solle od | isutal stenat 2 it 5 12 118 224 27
Agglamamants ol sezioal A0 dada 1009 rizhiaste
fraspamrnze dei sio fstilurinnals z * 100 HP% richisste parvendfe
e ’ . sene open dada
Diffirsione o dati ed lnformarion™ 2 pubblicali 1 15 k] TG

("] azione riportata nelle schede della perfarmance precedentemente redatie in relacione all'obiettive gestonale C722

Obiettivo 2 C.7.2.2 Realizzaziene di anmuari a/o report intertematici e tematici a livello regionale &
gestionalefrallettivo narionale, anche attravardo bo sviluppo e alimentazione df set di Indicatornd
) Valare Valore
“Azioni i | Indicalori  {dellingicators al I deilindicator a Target e
P2 | Semastre 1l Semestea
[T GITONE AR a0 DOED grsionaie coui Vit Bimnais daie schmde poichd a InIcers! quale aTone e rendeoniat nel 7.2 7 ala vice
“Diffusiama of dan ed infanmazion™

Caga, Firrma del Tl&
‘Q\




Direzione Tecnico Scientifica

A1.9 U.F. Centro archiviazione ed elaborazione dati -
Reporting ambientale - Servizio cartografico

C- G Sviluppo delle conoscenze, comunicazione e informazione Educazione

AREA STRATEGICA . 2
e formazione ambientale

Sinanet e I'elaborazione, la gestione, la diffusione dei dati e |a

Obiettivo strategico: il :
comunicazione ambientale

Servizio/Struttura/Ufficio/U

e 7 Peso Obiettivo
nita di Funzione:

Strategico
Anno 2020
Periodo di riferimento: 01 gennaio - 31 dicembre 90%
L. y Realizzazione e gestione del Sinanet, delle sue componenti regionali e dei catasti, degli
Obiettivo Operativo C7.1 2 B ) in " -
Annuari e dei Report di Sistema
" Valore Valore
e gl n. unita di b3l Ty e
Azioni b Indicatori dell'indicatore al I| dell'indicatore al Target SELEL
personale Consuntivo
—Semestre | |l Semestre
Elaborazione contributo per la
realizzazione di annuan e/o report su 1 report 1 2 1
tematiche ambientali
Obiettivo C7.1.3 Realizzazione di annuari e/o report intertematici e tematici a livello regionale e
gestionale/collettivo i nazionale, anche attraverso lo sviluppo e alimentazione di set di indicatori
1 Valore Valore
L n. unita di s Valore
*Azioni Indicatori dell'indicatore al I| dell'indicatore al Target :
ersonale Consuntivo
Lo e Il Semestre
n. Report 1 trimestrale j . . 3 trimestrale
Elaborazione contributo per la n. Annuan e/o Rl Ry
realizzazione di annuari e/o report su 1 Relazioni 1 annuale 1 annuale
= ; ; 5 = = 1 annuale
tematiche ambientali intersettoriali S fach tardot
2 fuori target v 4 fuori target

Data, -Firma d ‘Tﬁr/reme
\ |




AREA STRATEGICA

D-M-N-O Funzioni tecnico amministrative, valutazione del danno e funzioni
in ambito giudiziario - Funzioni di supporto tecnico per lo sviluppo e

applicazione di procedure di certificazione

Attivita di governo, coordinamento e autovalutazione SNPA - Innovazione

gestionale e sviluppo organizzativo

Obiettivo strategico:

Servizio/Struttura/Ufficio/U

Promozione e valorizzazione della cultura della soddisfazione dell’utenza,
del benessere e della parita di genere

A e ; j Peso Obiettivo
nita di Funzione; Strategico
Anno 2020

Periodo di riferimento: 01 gennaio - 31 dicembre 10%

Obiettivo Operativo

0.24.1

Indagini di customer satisfaction, Comitato Unico di Garanzia e azioni connesse

*Azioni

n. unita di

Indicatori
personale

Valore
dell'indicatore al |
Semestre

Valore
dell'indicatore al
Il Semestre

Target

Valore
Consuntivo

Partecipazione alle iniziative avviate
per le indagini di customer
satisfaction (focus tematici,
seminan,...)

1 report

Coordinamento per I'aggiomamento
e popolamento dati sul sito
istituzionale al fine di semplificare
l'accesso ai dati e migliorare le
azioni di customer satisfaction

1 report

Programmazione, coordinamento e
monitoraggio del lavoro agile

1 report

Obiettivo
gestionale/collettivo

0.24.1.1

Supporto per le azioni dell'Ufficio connesse a indagini di customer satisfaction, Comitato
Unico di Garanzia

*Azioni

n. unita di

Indicatori
personale

Valore
dell'indicatore al |
Semestre

Valore
dell'indicatore al
Il Semestre

Target

Valore
Consuntivo

Coordinamento per I'aggiomamento
e popolamento dati sul sito
istituzionale al fine di semplificare
I'accesso ai dafi e migliorare le
azioni di customer satisfaction

1 report

Partecipazione alle iniziative avviate
per le indagini di customer
satisfaction (focus tematici,

seminan....)

1 report

Data,

Dirigente

=)
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A1.10 U.F. Controlli integrati impianti e gestione delle
emergenze - Punto Ordinante AIA

B - Contralli sulle fonti di pressione e degll impatti su matrici e aspetti
AREA STRATEGICA 2 i
ambientali
Chiettiva strategico: Attivita ispettiva su fonti di pressione
Servizio/Struttura/Ufficio /L e
nite oi Funziene: S
Anno 2020
Periode di rlferimento: 04 gennaio - 30 giugno 505
Obiettive Dperativo B.3.1 Ispazioni su aziende
Viloes Valoes Valara
Aziani """"mlﬂ Indicatorl  |dswindiesarn al 1| defrindicatara ai Targat e
Ssmasire Il Semestre
1 gt
(Cvparizraziong
o Grure Ispeing
FrogrinTRAnong & toondramane B CTETUTE
oelle (spexion infegrate ispeziane
programnale su BZendD Soqgetia programmeda
ag AlA @ valifazions del rappordf Noming gruono
armual dei PHAC) dale penion " Epeiiug e
straovcinana, sggindie o mimte sy rm'“nw COVA A
aziends sogpedls ad AlA, e 2 repart diFenazions Ak DECOM fart. 206 2 2
saprafvoghi perla verica dale 0 oligs ’55‘-"-‘:904_5}.'
prescaziovy i ambio V1A & ES0C0 Ecalagica
aasoagetiahits W4 o dalls ispezioni {an, 208 d.igs
marale peyv g verifics dalls 15220081
prescrnion s alre aziends non
soggedis a AR, AlA, ALA Agpomamenio
el plang tennale
meils fEpariom B
DGR TF12M8)
Ispezione integrata programmata su azienda soggetta ad AlA [autorizzazions Integrata
. Obletthvo ] B.3.1.4 Ambientala) & valutagon: dei ragport annuali del PMC [Fiani di Monitora ggio e
gestionale/collettive Controlia]®
Walare Walore
b . unita di ] ) Valore
Azionl o Indicatori | dell'indicators al 1| dellindicatare al Target € i thlve
1 ispanions
canoiuisa
Y — 1 ispaziong "':-m’m””:,rm
Ispezian iniegrale programmale ' aifadiuata S 3
i Infegrare al fmstailaz: .
oRe "
Malcemant Tixpewiong
Fasala
alliaalalazions
GO
Obiettivo B.3.1.* Ispezioni straardinaria, agpiuntiva o mirata su azienda soggetts ad ALA (Autorizzazione
gestionale/collettive o Integrata Ambigntale]
Valora Valora e
=Azianl ;::if: Inglicatort  |dellindicators al || dellindlzatare a1 Thrget b
Ssmesire [ Il Semestre
. ipezian! o
CviravErazions & patecipazions maraedh, dohiesfe | Messoas dohvests | Nazssung nchiesha o Neszuna rchisgla
saprafuoph 1 panenuta pervanufa panata pervanula




[RATEGICA

* KHtivith che dinendana da Organismi astarni all'Agenzis

[ata,

Realizzazione e gestiona del Sinanat, delle sue companent regionali e del catst, degli
Anrusari e dei Report di Sisterna

Obietiive 713 Realizzazione di annuari a/o report interbematici & ematicl a livello regionaks g
C.7. razipnale, ancha attraverso lo sviluppe e alimentazione di set di indicatori




Partecipazione ed attrita di sistema (SHPA) per governs @ coordinamenta dells funziors

& per aralisi comparatve @ miglaratve

onme oa

par
annuad &' mepon su lematiohe
ambeniad, suheds th

Redazione coordinata del mpporto sulle attivitd del sisbema e partecipaziong bd attivii
di valutazions comparatha attrawersa benchmarking efo indicatori

Pasempazion! & Srugs o Livog
pricionall o 218, T VOLOFPFA nmm nlm L]
R TEM NGE ] 100
& ispazioni ambvanial s impiank oo da el SNE, of oODCaRone
soheda 2 | comvocaziont
ingiall [ALA, RN

3o
N
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AREA STRATEGICA

0 - Innowazione gestlunaie e sviluppo organizzativo,

Obiettivo strategico: Attuazione delle attivitd previste dal Masterplan
P u:f'[ Cnmcd L -
it el Funzicne: : Exa et
Anna 2020
|Feriada di riferimante: 01 gennaio - 30 giugno Im

came= da Piano Arnuske 2020,

Corsaguimenta dagh obiattivi MASTERPLAN di potenziamenta e rilando dell & genza

Obicttive Operative 0.22.1 ks B B
I i T : Valorn Valorn. .
*Agicrd 13 """"“I Irficater] | da'indicasore ol i dewindicators al Targst u?lh"“ :
Esmasire | || Semesire
Fnncag dmanie dogl e snsciind et
osls Limew Progefiun’e preast nel 1 rapa W % 100% B E6 B
Piare Armuas 2020 EraE
Brogr B oo i
dhale sifhils lecoiche monnesse al
ok of Responaadia del Progalia 3
della Linea Progefiusie of dlenmentc 1 report 1 1 i 2
e cadle afthed of spaniEans
chale atiefd swode dal Referand of
Propeitc incavcad
Tanuta def fasooolo par oo Limea 1 P ' 2 2
Progatiie’e oF Afarimento fremastal]
Radazionsg onle efaion semasiad T nepad 1 T 2 " 2
. 2
(FEAN I BUELTES 1) [ 1 1 : Fi
F3
Gaatung dal parsomale i e i 1 aawaiat] 2
Vasichie 1 gt 1 1 2
[Earmigirahl
Progacunans dale s, »
Erogazion succasshe o Richiesta 1 report 1 T fzamestral] ?
Supporta al conseguimenta degli abietti MASTERPLAN di potereiamanta e rlancie
Oibiettive 1 del’ Agenzia come da Plane Anfuale 2030,
gestionale/colettive Scheda P1-501- GRI
) : Valora Wadore
* Arioed el X Ilicater]  Ldelfindicstors al 1| dellindicatons al Targat cvm: o
pRoTae Eomedsitry Il Semestre
Supponto al conseguimanto dagh 5i confront o Si confrond’ s B eontond i
pudpe speniicl gela Lines puput wohade L0151 schecha 1151 scfada L1517
Progetiusie predst nel Plano ? rapuniupu! atesials sl allestals alla 6% afestals akia
Anncale S0 [ e Divemiong Cimaziome Cxmezione
Genarale Ganerain Ganeaie
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AREA STRATEGICA

O - Innovazione gestionale e sviluppo organizzativo.

|Obiettivo strategico: Attuazione delle attivith previste dal Masterplan
s.emz-'p;srrunmgu_jﬁm

nita di Funzione: : ms:-aw
AN 2020

|Perieso di riferimento: 01 gennaia - 30 giugne B

Canseguimenta degh ohiettivi MASTERPLAN di potenzismento & rlancic dell' Agenzia
Dbjﬂﬂwﬂpg{aﬂm o222 pome da Piano Annuale 2000,
scheda Fa-A
e o “Nn.un b ¥ Valore Valare &
© hglanl A, unith di [dicabo | il vaal | el l Target ?ma
. b i peraoraly *m'._ 4 tindicateng: 4l Coid
Consapumenia cagh auEut Spacie oulput
oisily Linea Progetivals preswst na T ragpumibowiout Tk 100% T 00N
Fiang dnngais S50 Dwial
Frog: I e
chae sithild facriche convaase &
o of Responsabis del Progatio 2
ella Linea Progetivales of misnmenio ] rapovt 1 1 [axrmsiall) 3
v chil atall o fupenisang
ekl S svole oo Reforend’ o
Progatio moancad
i e e ==
Tevuta clel isacicoks per oge Linss
= o ¥ o 1 rmport ] 1 [sevmastra) 4
F3
Radariona dale mlanon ssmesiral 1 e 1 1 [aevraaial] 2
F
Gashnhd aoanawica 1 vake semasimale 1 1 faamsinat] 2
2
Gashome o parsonale T repont 1 T Frmmestirak] 2
2
Venfiche i repot i i [merrsirall 2
Prosscuzions dells At F
Emogaziont succossiae @ Richiasia @ neport 1 1 [samasm) 2
2t
Obiett Supporto al conseguimento degli ohiettvd MASTERPLAN di patengamento & rilancia
0.22.2.1 dell'Agentin come da Fiana Anniuake 2020,
pestionale colettive Scheds Paa
s 7 Valora Valore
saslont S| e faan at1| dat ai|  Target e Jakes
: Semestra | 1l Semesire
Supporto ol conseguiTnio dogh "
purpul specific el Linea
o provisti el Piang 4 mmh'nw TR 100% 100 100%
Ao 2020
Feppata iala Mnule dal Gasos 2
par op Linga Progatuals o 4 rapaon 1 ? [semastrall )
JeTmenis
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AREA STRATEGICA

O - Innavazione gestionale e sviluppo crganizzative,

|Chiettiva strategico: Attuazione delle attivitd previste dal Masterplan
Sennzia/Strutture/Uffieio/U
nitd di Funzione: & ole
Anng T 2020
Periode di riferimento: 01 gennaio - 30 giugnoe s
F3
Supparto na¥a redazions dele
4 v 1 1 [umana) -
2
Suppamo nada gasions 0oonaTEca ] oo 1 T {Eamema] 2
2
Supponio nefa pesions da! 4 1 B " 2
................... n
Supporto nels weiche d mpo T T [mamasiral] 2
Supponto Altitd Iecrichs connesse 3
al ik o RAP gl Lina
Progetiuain o dlements ove X fiaad f i [Bivrsiraly 2
|y o Cviunis
swaprmmm z
ativla, Emgazion surcossive o f e ] 1 [l 2
Canseguimenta degli abiettai MASTERPLAN di potenziamento e rilancio dell'Agenzia
Obiettive Operotivo o.22.3. come da Fiand Annuale 2020
Scheda P3-8
itk Valore Valorn Valors
*Azloni ;mm Indicator]  |deindicatare al )| deindicsors al Target CnLatihm
Samuesire Il Samaatr
Gonsap v gl S Gl
ela Livaa Progafiuaia persistl nal T ragenivoulpad 0% 0% (o 0%
Flano Annuale 2020 nreash
Frog: A DO o
ciafs anthald fecoiche connesse &'
ke of Respensatils e Progelia z
dedla Linga Progatiusis o Aenmenfo ] repart 1 1 jammaii] k]
ovvevn chelle sl oF supaniEnng
chaba afivild swolle dal Rafarany of
Progetio rcavcai
F]
Tenufa del fasoinols per opal Linea
= i 1 g 1 1 [semastraky 2
2
Rich oiele mdazkon il T vt T i [ sewvarstrall 2
e IR T T =
Geshions enoncmics i report T 1 [sevmasivall) F
...................... -
Geaslons del persomales 7 rept T 1 [snmaesial) i
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AREA STRATEGICA 0 - Innovaziona gestionale & syilu ppo organizzativo.
lmmmgmtegirm ] Attuazione delle attivita previste dal Masterplan
o - _.I.Fﬂ Pain Obaeithva
rifté el Futzione: W  Strategko
anno: ¥ stegell 2020 R 7 ?
|Periodo di iferimenta: 01 gennaio - 30 giugro ; 3
F]
Varfiche ¥ mapa T T [mmstral] 2
S I S ENNSS E—— =
03 spocnssive e Richi 1 oot 1 1 [ semasiad] z
saldn

[*|Tarpat fidimeraionato repetio s quello preista dalla P4 B perd segueste motho:

1 EMen somn dponibil in ARPAR unith di persansls con i requisitl presist dalfalegato H del DUgs 1052005 chie presano effettuars [ spaziond
peartants per il 2030 11d 3 &raggungile.

Obvettive Suppano al consegmanto dagh obiettivi MASTERFLAN di patenziamento @ rilarcic
. 0.22.3.1 dell'Agenzia came da Piana Annualke 2020,
gestionale/collettive Sehegapes
Valore Valorn
2 . uPikd di Valare
"Azionl e Inclicatorl | deindicstars alI| delfindicatore al Targel e
|| Esmagtrn
Supperta of comseguimento degh
aatpul spacificl deNa Lisea s s
Progetruci previs net Plmo 0 "“m“ e % il BoE o
Aninuak 2030
Sunporta Tl itia ol fasoioo 2
wm‘mﬂmmb:ﬁ Da deinire mapo 1 7 [Harrrasirak) 2
rifgriigiy
T T T R - z
Supperte nala redazione dete | 1y g swpnt 1 T {samestad] 2
' 2
Supporta nala gastions aconomiaa | Do define A 1 7 [Ttk 2
Supmorty nele gestond Bl p, ugaie repart i 1 P— z
..... : F]
Supporto nele vnliche Da dafinme et 1 ¥ {samasiral] 2
Supporta AT leciche Connesis : 2
al ruoko of RA™ duls Lisaa
N & iz Ca gefnie repovt T i {samsal 2
s o' Ciigents
SampoT P POGRTEIon Go0e z
aftkd, Eroganon successve d || Da defioie et 1 T jssmasimak] ]

|*|Target idimensionaba repetio & qusllo gravista dalla P4 B per il seguente mokin:

Id Z:Mon sono dispondbill in ARPAI unith di gersanae con | requisit previst dalfallegann H del DULgs 10572015 e possano abimbuare e Ispecicni
pertants per il 2020 11d 3 & irragpungisle,

ata,

Dirigente
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Supparta per b aioni dell'UFico connesse & indagini di customes satisfaction, Comitata
Unico di Garanzla

Portevipaions alke kiniohve
awviate per e indagini of custormer
sotisfoctian [Jagus ematicl,
o]

Data,
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Al1.11 U.F. Ecosistemi, biodiversita e uso del suolo

Obiettivo Operativo

Studi e iniziative progettuali sulle dinamiche evolutive delle componenti ambientali

Coordinamento per le analisi degli
ecosistemi nel territorio regionale

Obiettivo
gestionale/collettivo

Promozione e partecipazione a diverso ruolo a progetti di carattere locale, nazionale e
comunitario/internazionale

Valutazione degli ecosistemi
attraverso la presenza e
distribuzione delle componenti floro-
faunistiche

Report 1 0 1 1

Data,

\

Fifma d IDi\igente

66



Obiettivo Operativo

supporto tecnico per autorizzazioni ambientali e su strumenti di valutazione e sulle
dinamiche evolutive e delle componenti ambientali

Programmazione e coordinamento
delle attivita istruttorie tecnico-
scientifiche propedeutiche al rilascio
di-autorizzazioni ambientali—

Report 1 0 1 1

Obiettivo
gestionale/collettivo

Supporto tecnico scientifico in fase istruttoria del procedimento amministrativo di
rilascio dell'autorizzazione

Supporto al Dirigente nelle attivita di
supporto tecnico scientifico in fase
istruttoria del procedimento di
rilascio dell'autorizzazione

n. pareri

Data,

Fir| ‘ kirigente
7
SN \
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Oblettivo Operative

Indagini di customer satisfaction, Comitate Unice di Garanzia e azioni connesse

Pafacipazione aie ivziative avwels
par ko ingaging of cuslomer
SaNEacH (Focus femaiic,

sarmmman,...)

Coominamenta par faggicmamanto
B popovameanto oal su sia
Tstituzanale al fine of sempwiicans
laccessa ai dalia migharan
arian of custamer sanisfaclion

Frogrammagiane, coandinameants &
mamlarapgio del lewarg agie.......

Oblettive
gestionale/collettive

Supporto per le azioni dell'Uficio conresse a indaging di custamer satisfaction, Camltato

Unkco di Garanzla

Parlscipazions alaggicrmamanto &
popolamenio dalf sul sifo

sanafachion (Tocus fem el
samiran, ...

Ishifuzioame &l Gag of semoniicars Repard a 1 1
leccessn ai dali @ migiarane ke
saoni oF custormer safsfaction
FParfecipazione aits inzistve svwals
per e imdagin of cusiomer = a 4 4

Data,

Firf?\%ffqgm

68



A1.12 U.F. Supporto tecnico per le valutazioni ambientali

Conseguimento degll obéettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio dell’Agenzia
come da Piano Annuale 2020.
Scheda P1-501-5IT-L.0. WA

Oblettive Operativo 1

Conseguimants degh outpur specitic | MT: outpud
daila Linea Progetiusie previst nal mm“ rapeL DL 100% 100% 100% 100%
Fiano Anivale 2000 18 Drewsty
Programmazions &t cooriinamenta
defie Al recaiche connesss &
rutie of Responsabile del Progaa | ™ PTE00E
chelly Linea Frogefiuale di rifermenio mwa:: reparnt 1 1 Z (semesiral) 2
pevenn dele sifiald O supsnasone £ b
caile alfivitd svalle daf Referenti of
Progati incaneat
. PETICNIS
Tanuta del fascicolo perogeu Linea | ooinvolle
Progetiuale o mferments come d b J ! £ e )
Sgheds 1D
A ParEons
Fedaziane delle reiszion! semeatrak | 0 1O repert 1 ' 2 semestral] 2
scheds 1
. Parsong
. coinyodte
GEshane Boanamic 1 1 i 11
e Bt a e report Z (semestral) 2
scheds I
. DErsane
coin vole
Geshone dev parsonaig oo FEpoNT ) T 2 (Semesirak] 2
sehada 1B




. pargane
cowavife

Ventiche da FEYHT i i F rsmmesirak] Z
Soheds 1B
Prosecunione dede aftiild, ﬁmmmnﬂ
Erogarion successive & Richesls i reporf 1 1 Fd (SemEstraN) 2
saica
scheda b
Obiettive Supporto al conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenriamanto & rilancio
1 dellAgengia come da Piano Annuale 2020
gestionalefcollettivo &

Scheda P1-501-51T-L.0. VCA

. parsane
Supporto aiffmplementaziane del CoTe
sisferna di quaild oo cla mW;:.ﬁwr e L oo s
gehedy 20 .
Supporio neia fenuia def fascicolo | M ERRNE
par ogai Limea Progedfuale di repovT 1 i 2 (Bamasirai) ]
come da
renmenio
sohedy 20
. parsane
SuppivTo Aele edanong devs covivoife 1 3 :
relaziont samestai come da k 2 femesiat) #
scheds S
n. parsane
couvote :
Supporis nells pesfions sconamice | FEpoeT i ] 2 [semasiai) 2
scheds 28
. parsane
Suppario nella pesfione del et L =]
persondie come da FROF 1 1 2 {samesiral) 2
scheds 26 |
A parsans
covvate
1
Suppoda nells wanfiche priili Fepoit (] 2 (samesiral) 2
scheds 28
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Attt fecniche connesse al ruok oy | 7 PR
RdP daila Linea Progeiale o ";‘;"_:1"'“‘1: raport 2 (semesial)
ifenimants owe diverso dal Cingens ity
SUDDOTD DOV DIOS LT o nmp:lrmne
Atwa. Ermganon Suncessne o e mport 2 [Earraslral)
= & I come da
Soheda 2%

Firma del Dirigente
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Obfettive Operativo

Indagini di customer satisfaction, Comitato Unico di Garanzia e azioni connesse

Famecipazions aie nmane avviale

. DEvsong

e i gAY &) CLSIOmT cowrnalle gt y 4 2 P
sahsfacion focus famancl o e
samipan ] schada 14
Cooviinameanta par Magpromanmeanis
& papalamanta darrmsgl il “I ”’“u_":
ishilEionaie af five o semplifcans :::n':_-uda repant ' ' 2 E
laccesso ai dali e mighorave e schada 18
anond dif cuslomar aalsfaciion
Obiettive Supporto per le azioni dell'Ufficio connesse a |ndag!ni di customer satisfaction, Comitato
1 Unico di Garanzia
gestionale/collettive

Farfecipanone aVaggiomamento &
Pepamanin dal sl sife
sttuzianal & Boe di sempificane
Faccessa & dall @ migharare
aziani di customer safisfachan
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o e andagini cl curs fomer cainyore 1
gt T
sahsfaction (focus femeied CoNie dF

Parfecipazang ate vigialve svviale | A psrsons
T 2
seminan, | sScheds & 1

Data, o § Firma dal Dirigente

H Dirigen

& ,eiﬂr 'ﬁ'ﬂ‘“"
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Realizzazione e gestione del Sinanet, delle sue componenti regionali ¢ dei catast, deghi
Oblettive Operative 1 Annuari e dei Report di Sisterna

Elsborazione contritulo per g | ™ PR
remiz razione of annus &4 repoT su e rapant 7 T 2 2
parsahehe ambientak i
sciede b
Obiettive Realizzazione di annuari efo report intertematici e tematici a livella regionale e
1 nazionale, anche attraverso lo sluppo e alimentazione di set di indicatori
gestionale/collettive

Efshorazione confribulo pev s il 2 n r:ﬂmwm' ab = s st
reailizzaziong di aanuard &% repor Su T-:*n,ﬂ Raigzion i annuaie 1 annpais 1 annpale
: : ;
fematiche ambigrtal schads D frbersetiomm
Data, Firma del Divigente
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Obiettivo Operativo

Supporto tecnico per autorizzazioni ambientali & su strumenti di valutazone e sulle
dinamiche evolutive delle componenti ambientali

Programmazions & coardingmenio
dele athvitd mstnatione per J Masco
ol pareve fecnico.
Coardinamenfo dalle sinald rsedive

al supporo fecnico-scienlifico per

procediment Regional di st ' 1 ] z

Vahwazione ot impatio Ambeniaks o ol Te st

(V4] Valwtarione Ambisnlale i

Strtegica (WAS) & per Valutarioni of
imncidenza Ambentaie [VINCA) &
vertfica o assogperahiis & WA o
VAS
B Supparts tecnico scientifico in fase istruttoria del procedimento amministrativo di
mﬂ F;;Hw;rk“. 1 rilascio dell'autorizzazione
gestionale/co o
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n. pevsone
Swupparo & Dingenie pav 1 ilasci o "
panens fecnico come da . eyt r 20 Fr 7
schada 2
Obiettivo 2 Supporto tecnico scientifico per procedimentl nazionall & regionali di Valutazions
gestionale/collettive
B0% dails 1001% daile
’ By o e
Ativith o supperto fecnico- "'mpi’"‘ﬂ'-'ﬂ:? paven VIA 1018 2009 Chigse nichies
_— Dl‘I.ﬂ'DCEﬂI.Im"II'r e 2o rome ia parar WAS 5% 56 12% oailo BI% dala
of Walutaioni R i e

e @ Aumend of acivesle pervenute nelanno 2020
“inciuce n° B paren MAsmassl mel ispeito ded hemod dels procedura & rohesl nel semesie precedenie

Data, Firma del Dirigente

i Dirigente
o, Achille PALM 4

.-"'| ————r
[
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Istruttorse per |l rilasclo di autorizzazioni ambientali

Obiettive Operative 1

FProgrammanions @ comrminamania
clailie afivild isdruffomne fecnico-
scignlifiche propadeubichs ai Wascio | m parsane
o suoniEraziond ambienial (AM), of | cokmaibe e ’ 5 s

Fueide Boalizrale aifla defribone def | come da
Piani di Manforaggio @ Controllo | scheda b

[PIC) dalle A1A
Oblettivo Attivita istruttorie per be aziende soggette ad Als & quelle finalizzate alla redazione ed
tonale/! 1 Integrazione dei Piani di Monitoraggio @ Controllo (PMC)
gestionale/fcollettivo
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Supporto ai Dingents per § nascio
def panere fsonico

1. PETEONE
SOy
covme dg

scheds 2h

R aviacinason a
CdS

. paren

AT & AmeTD o foThaeshe o

Data,

TvEnute relfanng 2000

Firma del Dirigente
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Area Regionale Controlli

A1.13 Servizio Aria Controlli e Verifiche Emissioni

|Obiettivo Operativo |

B.3.1 - Ispezioni su aziende I

Fartecipazione alle affivita del Fiano
della Ispezioni (DGR T71/2019) e
programmazione & coordinamento
ispezioni mirate su aziende AlA per

la verifica delle prescrizioni e perla

verifica documentaie degli
aulocontrolii dell'esercente.

Valutazione dei rapporti annuall def
Pian di Maoniforaggio e Confrofio 5 report i i) 2 100%

{PMC.)

Programmazione e/o
coominamenio delle ispezioni
straordinarie, aggiuniive o mirate su
aziende AlA.
Programmazione e/o
coardinamento delie ispezioni
integrale su aziende AUA.
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Obiettivo
gestionale/collettivo

B.3.1.4 - Ispezione integrata progra mmata su azienda soggetta ad AlA
(Autorizzazione Integrata Ambientale) e valutazione dei rapporti annuali dei PMC

(Piani di Monitoraggio e Controllo)

Rz 0 3 2 >100%
Ispezions integrate o
Ispezioni mirata per venfica defle A Lo 0 3 2 >100%
o0 n F:: :1:;;11'
analizzati B 2 2 #1G0%%
Valutazioni rapporti annuali dei n. valutazioni
Fiani di Monitoraggio i geston ar rapporti annuali 2 16 5 =100%
impianti aulonzzali AlA dei PMC
n. verfiche
documantali 29 21 24 >100%
Verfica documentale degii aulocontroll
autoconirolli dell'esercente n. comumcazioni
all'Autonta 29 25 24 =100%
Compatanta
Controlli aufonomi ARFPAEB delle n. richieste evase/’
emissioni ai camini di impianti n, nchieste oo 3 1 =100%
industnali autonzzati AlA pervenule
Obiettivo B.3.1.5 - Ispezione straordinaria, aggiuntiva o mirata su azienda soggetta ad AlA
ﬂ'E‘SﬁﬂﬂﬂfﬂfCﬂﬂﬂﬂl"WJ (Autorizzazione Integrata Ambientale)

Verifica documentale

n. ispezioni mirate
evase S

n. di richiesie
ricevute

272 2/8 20% 25%

n. report’
n, di Achieste

ncevute

272 1/8 20% 13%
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SERVIZIO ARIA, CONTROLLI B.3.1.6 - Ispezione integrata su azienda sogzetta ad AUA (Autorizzazione Unica

3 2
E VERIFICHE EMISSIONI Ambienta'e)
n. ispezioni mirate 2 2 1 100%
n. campioni 0 o 1 %
prelevati
g : iy 0 0 1 0%
Ispezione mirala per verifica delle -5 analizzati
prascizioni o
n. comunicazioni
all'autorita
competente/ 2 2 1 >100%
richiedente/
giudiziaria

*n. 2 unita di personale dal 14/07/2020, n.1 unita di personale fino al 30/10,/2020

Data, D 51}}1 f/ &! ‘?1 Firma del Dirigente

IObJ'etﬁla"o Operativo 1 I B.4.1 - Misurazioni e valutazieni delle pressioni di origine antropica —I

Untformare le metodiche agenziali
per lo svalgimento delle atlivitd di
Campo
*n. 2 unita di personale dal 14/07/2020
n. 1 unitd di personale fino al 30/10/2020

“PIAS ,.’ e Firma del Dirigente
I
I ;

| ia‘ci.& e
e —— A— !
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Obiettive Operative

C.7.1 - Realizzagzions & gestione del Sinanet, delle sus compcnenti regionali @ ded catastl,

gegh Annuari & dei Repart di Sistera

Elsbaraziong confribuio par a
realEzamiong IV aanvar e rapot
su temadicha ambianial

100%

** Solo Al% non richssste

Obiettivo C.7.1.3 - Reafizzazione ci annuari e/0 report Irtertematic @ rematici a fvells regionale &
Wiﬂmﬂfﬁfmfklm nazionale, anche attraverss o sviluppo & alimentazioae di set di indicatori
Elshprazions conlribulo per b o ragary 2 ! f 7%
TRAIZTATIONG o ANUAN B4 et T :
=i femaliche ambiemtal . |
Ralazian 1 a 1= A0
imtersestional = | |
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|Obiettive Operativo | B l C.7.2 - Comunica tlone e informazions armbientale

Programmarione & comrdinamantia
par g aiifasions dai dali & dele
informazion. dramile strmant progn
chal sisfeursr @ per o gesiiona de

filrgsi of il continuativi framie 3 gt d ! - Lo
DuAbbBcac Cpan Data versa enli
putdion a carstiers jooale 0

AREEIE
Dibiettivo 1 C.7.2.1 - Comunacationi sistematice di dati e informazioni al pubblico, Iramite diversi
ges!funafefcnﬂe{ﬂun strumenti in use nel sistema

Diffisong dai dati & deli : ¥ pUbBCEZION Su1
imarmazon % 0 ul i a el

= Con i deti del mandtaraggio

SERVIZIO ARIA, CONTROLLI
E VERIFICHE EMISSIONI

2 C.7.2.2 - Informazioni & dati werso enti pubblic a carattere locale o nazionale

Difusiome del dali @ dalks sane Cpan Data o a 2 0%
informamant pubshicad

®n. 2 unitd di pereonsle dal
1400772020, n_1 unitd di personakes
fino al 30/14,/2020

mmﬂﬂ)}m { Firma del Dirigente

ﬂ | P
L L"-/cém,__ﬁ\
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0.21.1 - Conseguimento degli obleSivi MASTERPLAN di potenzlaments & rilandio
Obiettive Operativo 1 dell'Agengia come da Pano Annuale 2020
shade P1-501 - Aria Potenza e #1-502 - Aria Matera
Conspguimanto demy solpal
speciion oeNa Livea Progetusie "5 Gu‘l'purmmmr;lr' e % 100% = TEE"™ 15
prawak nal Pigos Arnpaks 2020, AT et
Pragrammgnong ao |
IO JRNe Al
emicte conmesse o runks ded
Respangatile dal Frogeiic chla 2
. ]
Linaa Frogetiuale & ifaimenis R ! L [Sameatrak) PN
oD delie ST ) supenssiong
dale stiwid mvolle dal Relsmand o
Pragults messenf
Tena dol A3aEG0N por ogni Lines | 7
. 8 L]
| Progebile o dermesi _ o ! Someinak) 0%
TFdanone dele refanon’ F
sermatul * ol ! ' EEAE 1003
s POVl BOOVACHTIE & ] 1 ] H i e
- Azion) 8 e i ' % - T
Vanfcha & L 1 ] EH - Bl
Frossronong deie s,
. Hieriin, - _— . . o i ok
saido B /
™ U farpefd reladivo al | semesine &
oed R do quavnio Yene confe
ancka daftiD T (Geadid dell'anie),
o baeged dal I sevsesing & irvess
el T in quantc, & seguifc:
daila DCE TRIEI0, D 7 maa &
L___@iUin capo o dwe wiffcie. |
A1 - Suppono sl consegusmento degll obisty MASTERPLAN di potenmamenta &
Obiettivo p—
A : 1 rilancip deiFhgengiadome ds Piane Anmuale 2000
gestionate/collettive Scheda P1-501 - Arla P2 @ P1-502 Aria MT
SO BT
ninoed spacifici deils Linas ot i " ”
Prigffuale grinili asl Piamo b peLAEDuDul % s 00 - T8N am%
Annualke F020 prersisti
ELpCoro neln lensia 0ol Bs0oog =
parogm Linan Progstuaie o - oot 1 {] “ z 1%
Alevimanio jaemwrleal)
Tana : F]
relazion semesial b b 1 ! q friak} T
M F
Supmevia nele pesfions acanarace 8 raport 1 1 [EnmeEimk) o]
RIS kG gushone o 5 i L T
e * [semesiray) ke
. Z
Suppartc nele wfiche B apaT a l L [samasirak) i
| EMld fAEREhE CEAnERRE 8 A0 |
of PP el Lioses Progamuak of . | F
rianmanis cus dheres dal o b T | [samesiral) T
Oxigaste
ELCpono pav prosecuDon e oohe
attwitd, Emgazion sucosssive & “ A periiohkEGo T 1 Bt 100%
Richiaalp sails sud it | [samesrak)

*** Con i dati del mondtaraggio

= I fargat ralatve af | samastra &

il T08% i guants Gams camo

amcihe dell TOH [Qualifa deifemal,

il pangrat ded W ammasiea @ invece
ol TEM Ja guardo, § Seguio

| dels ICS TRR089, N0 T nam &

Bi i capo @ tale ufficin,

*n. 2 unith di personate dal
LM A020, n.l wedtd di personale
fino & 30y/10/2020

Dmi.-"?" ;.u"fg!fr/r ':-%"."-C}J



Obiettivo Operativo

0.24.1 - Indagini di customer satisfaction, Comitato Unice di Garanzia e azioni connesse

Partecipaziona alle fniziative avviate
per le indagini di customer
safisfackion (focus temalicr,
seminari,...)

report

T00%

Coordinamente per Faggiormamento
& popolamento dati sl sitg
istifuzionaie al fine di semplificars
laccesso al dall e mighorare @
aziomi di customer safisfaction

report

Programmazions, coordinamento &
monilaraggio del lavora agite

report

Azioni

Comitato Unico di Garanzia

0.24.1.1 - Supporto per le azioni del "'Ufficio connesse a indagini di customer satisfaction,

Coardinamento per l'aggiornamento
e popolamento dali sul sifo
isfituzionale al fine df semplificans
laccesso al dali e mighorare le
azionl di customer salisfaction

report

100%

Parecipazione alle iniziafive avwste
perle indagini di cuslomear
satisfaction (focus femalici,

seminar,.. )

report

100%

*n. 2 unita di personale dal 14,/07/2020

n. 1 unita di personale fine al 30/10/2020

Data, ; s/ 1/ ¢1'_3-d1 1

Firma del Dirigente

(Lo el
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Oblettive Operative

stidtlarie per il rilasma di avtorizzaziond amblent sl

Frogrammaninne & cosrisamanis
e st Astifene dscnico-
sehiche prpsedeulicln al iasio
of aulorzzazion amieniay (A8 e
ALY, o gua¥o Snakrzate aiks
alminass der Pand oY Momiomooo
A ot (PMC] gale AL

i 1005

struttorie per be aciends soggette ad AL, PALR, WIG, &L art, 208 ¢

L15.1.2 - Al
quele finalizcate alla redasions ed integrazione dei Piani di Maonitoraggio & Contralle

Obiettive
gestionale/colle o [PMC] & dei Progetti di Monitoraggio &mbiertale |FhA)
n. paan Fil -] Tz *>100%:

Suppom al Divganks per A Wascio
ded panne Mmoo & pameianans X = 2

Al favol dscrct (v st on Vo, ) weriliche = 2 i 1o
Suppanno a Cirgents par il flascio
diel parere iscnico & per ke weritiche n pamn 2 2 2 100%
dosuTeniak

15.1.3 - Attivimd Istruttorie par i aziande sogpette ad ALK

Supponto af Didganto pev ¥ nhason pr 2
ool parene fecnico & panecipanions fr. paman

a1 Mol TR [in 8L, o g

= 100%

"1, 1 unith di peesena be dal 1470772020
n. 1 uniti di personale Fea al 3001002020

Py Epiogene {
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1 F.1L1 - Attivitd tecnica ed aperativa a supparto delle iniziative di wutels della

Obicttive Operative
popolazions dal rischio ambientale

“Programmazions o
ooomnamanio deike atthald ai
mankovagma, contoilo 8 wWailtazons 8 T
517 Pttt bR Doferaiag
niscty SANKET Dar i DOBORRGTS

Dhiettivo F.11.1.3 - Attivita di monitoraggie, controlle e valulatiane su fattori determinanti
gestionale/collettivo potenziali rischi sanitari per la popolazions

. . Wah'u:?;n par 10 o 4 =100%
SEMNREERY oY SAMAG ] P - -
ko 2 i & =1 00%
prelovad 5 i i
" 1 Aitd di persanabe Ting 8l 300 10,2000, 7.2 unita di personale dal 14007 720090
& Attivit espetata fimo al DCS T2/ 2020
& fn g A
Data, 22 )'T, Firma del Dirigente

& el




Al.14 Servizio Acqua Controlli Risorse Idriche e Scarichi

{*} inserire % obiettive strategico come da scheda 1/a

|Obieﬂfm Operativo | I | A.1.2 Monitaraggio della Qualita delle Acque (interne e marine) |

Programmaziona & coordinamento
dei sopralluoghi eso dei
campionamenti ambientali
sq::rﬂ"clam acque mﬂgiﬁw f TeapRet t ? B e
marine df transizione e di
haineazione)
[*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 1/b

Obiettivo A.1.2.7 Monitoraggio della qualita delle acque di balneazione, attraverso rilievi
gestionale/collettivo strumentali e analisi laborateristiche (mare)

anita di | | :
.|:.1_ dell'in e 3
|

| Semestre

A1.27 Monitoraggio acque
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{*} inserire % obiettivo strategico come da scheda 1/a

(sopraliuohi e campionameanti 8 - e
5 . campioni
ambiental) b ; 183 185 246 150%
n. elaborazioni & -] & 100%
A 1.2.7 Supporto nela elaborazione, n. relazioni efo & P 5 100%
valutazione e/ validazione dei dati & report
di moniforaggio n. comunicaziont
all'sutonita & 6 6 100%
competente
Data, 25.01.2021 Firma del Dirigente

Peri it TO

{*} inserire % obiettivo strategico come da scheda 1/a

Obiettivo Operative

B.3.1ispezione su aziende

Partecipazione alle atiivilé del
Pianodelle IspezionifDGRT71/2019)
& programmagziona & coordinamenio

ispezioni mirate (acque superficiali,
acque sotterranee e scarichi)

Report

100%

(*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 1/b

Obiettivo
gestionale/collettivo

e Controllo)

B.3.1.4 Ispezione integrata programmata su azienda soggetta ad AIA (autorizzazione
integrata ambientale] e valutazione dei rapporti annuali dei PMC (Piani di Monitoraggio
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) inserire % obiettivo strategica come da scheda 1/a

n. Ispezioni
miraledniagrate g 11 20 100%
SW#“TIEW"" & 2 oA “.r; W\ 2comunicazionit 13 in funzione in funzione
mbian Co e 2superamenti defoccorenza deli'occorenza
(*} Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b
Data, 25.01.2021 Firma del Dirigente
\ /

{*] inserire % obiettivo strategico come da scheda 1/a

|obiettivo Operativo | 1 | B.4.1Misurazioni e valutazioni delle pressioni di origine antropica. ]

' Programmazione e coordinamento [
dei sopraliuoghi efo der 1 Report 1 1 2 100%
campionamenti

Uniformare le metodiche agenziali
perlo svolgimento delle atfivita di i Report 0.5 0.5 7 100%
campo

[*) Riportare esattamente |2 azioni indicate nella scheda 1/b

Obiettivo

. 1 B.4.1.2 Misurazioni e valutazioni delle acque superficiali e sotterranee
gestionale/collettivo 4
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[*} inserire % obiettivo strategico came da scheda 1/a
ambrental &

acque supamiciall e
sotterranee

n. campion
prejevafi

18 297 50

(*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b

Obiettivo

gestionale/collettivo

B.4.1.6 Misurazioni e valutazioni rifiuti

Soprafiuoghi e campionamenti
ambientali scarichi reflui urbani e

industriali

n. sopraifluoghi

n. campioni
prelevali

Data, 25.01.2021

{*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b
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[*} inserire % obiettivo strategico come da scheda 1/a

Obiettivo Operati 1 C.7.1 Realizzazione ¢ gastione del Sinéfnet, II:|E||E sue c_m:nponenti regionali e dei catasti, degli
Annuari e dei Report di Sistema

Elaborazione contributo per la
realizzazione degli annuarie/o report 1 Report 1 1 2 100%
su tematiche ambientali
”Wam‘“m*ﬁ ks I Report 1 1 2 100%
(*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 1/b
Obijettivo 1 £.7.1.3 Realizzazione di @nnuari e/a report intertematici a livello regionale e nazionale, anche
gestionale/collettivo attraverso lo sviluppo e I'alimentazione di set di indicatori

Elaborazione contributo per ja

realizzazione di annuan et report n. annuarn edo relazioni 0 2 . 23%
=u aree tematiche intersattoriali

(*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b

{*] inserire % obiettivo strategico come da scheda 1/a

Obiettivo

. 2 C.7.1.4 Flussi informativi verso Commissine Europea ed Eurosat
gestionale/collettivo

C.7.1.4 Popolazicne cata base | ™. data basa popolati
{*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b

Obiettivo Operativo | |

aIcator

Coordinamento per la diffusione df

dali ed informazioni, inclusi quelli

relaativi a richieste provenienti da
utenti esterni
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(%) inserire % obiettivo strategico come da scheda 1/a

C7.2.1 Comunicazioni sistematiche di dati e di informazionial pubblico, tramite diversi

Obiettivo 1
gestionale/collettivo strumenti in uso nel sistema
Pubblicazione dati anaiffici -] n. pubblicazioni sul sito 3 3 & 100%

infarmazioni alle richieste di accesso n. riscontro richieste di
pleii 4 o ugl <t 100% 100% 100% 100%

{*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b

Firma del Dirigente

Data, 25.01.2021

(*) inserire % obiettivo strategico come da scheda 1/a

|obiettivo Operativo

Planificazione e programmazione
dafle analisi chimiche, fisiche, 1 Report 1 L 2 100%
biclogiche e microbiologiche
[*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 1/b
Obiettivo 1 F.11.2.3 Attivita analitica svolta a richiesta per strutture sanitarie lacali, regionali e nazionali, su
campioni di diverse matrici.

gestionale/collettivo

Camplonamento di acque o dialisi

{*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b
[**) Il campionamento delle acque di dialisi & stato sospeso per il mancato rinnowve della "convenziona” con ASP
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(*) inserire % obiettive strategico come da scheda 1/a

Data, 25.01.2021 Firma del Dirigente

[*) inserire % obiettivo strategico come da scheda 1/a

|Obiettivo Operativo | 2 |

Pragrammazione & coordinamento
attivita istrutforie tecnico -
sciantifiche propedeuticheal rilascio p Report r ? 2 T00%
di autorizzazion! ambiantali (AlA)

(*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 1/b

Obiettive

1 1.15.1.2 Attivita istruttorie per aziende soggette ad AlA e quelle finalizzate alla redazione
gestionale/collettivo

ed integrazione Plani di Wonitoraggio e ControllojPiic)

n. cpartecipazioni
Supporio al Dirigente nelle attivity a favoll tecnici " ’ . B
tacnico - sclentifiche propedeutiche ] . verifiche
al rilascio dal parere (AlA) documentall g 5 10 140%
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| Y di riterimento
[*) inserire % obiettivo strategico come da scheda 1/a

| 0 parer | [ | 5 | 10 [ 140% |
[*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b

Data, 25.01.2021 Firma del Dirigente

(*) inserire % oblettive strategico come da scheda 1/a

|obiettivo Operativo |

Parfecipazione alle infziathve avviate per le
indagini di customer satisfaction (focus 1 Report i 1 2 100%
tematic], seminari,...)
Coordinamento per laggiormamento e
popolamento dafi sul sito istituzionale al fine di

semplificare l'accesso ai dafi @ mighorare fe ! Report 1 1 z 100%
azioni of customer satisfaction
Programmazione, coordinamento e
monitoraggio dal lavero agils z Report ! 1 2 100%

[*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 1/b

- 0.24.1.1- Support | "Uffici P . )
Obiettivo gestionale/collettivo 1 pporto per le azionl delf Ufficio connesse a indagini di customer satisfaction,
Comitate Unico di Garanzia

dell’indicatore al

ISuntivo
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*]
Coordinamenta per laggiormamento &
popolemento dali sul sifo istituzionale al fine of
semplificare l'accesso al dati e migliorars fe
azioni di customer satisfaction &

serire % obiettivo strategico come da scheda 13

Report 1 1 2 100%

Partecipazione alle iniziative awiate per le
fndagini di customer satisfaction (focus Report i i 2 100%
ternatici, seminan,. )

(*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b

Data, 25.01.2021 Firma del Dirigente

(oot

{*) inserire % obiettivo strategico come da scheda 1/a

0.22.1 Conseguimento degli obierrivi masterplan di potenziamento e rilancio

Obiettivo Operativo 1 dell'Agenzia come da Piano Annuale 2020- Scheda P1-501 & Scheda P1-502

dell’ine

Consaguimento dagil output percentuale di

specifici dells Linea Progetfuale 1 17% 161% 100% 167%

previsti nel Piano Annuale 2020 realizzazione

Programmazione efo coordinamento
dalle attivita tecriche connesse al

della Linea Progetfvale di riferimento 1 Report 1 i 2 (semasirali) 100%

delle atiivitd svolte dai Referenti di
FProgetto incancati

Tenuta del fascicolo per ogni Linea

Progsituals di rif ) Report 1 1 2 (semastral)) 100%
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(

*} inserire % obiettivo strategico come da scheda 1/a

Redazione delle relazioni semestrali i Report 1 1 2 (semastrali) 100%
Gastione econormica 1 Report 1 1 2 (semestrali) 100%
Gestioneg del personale 1 Repart 1 1 2 (semestralf) 100%
Verfiche i Report 0 1 2 (semestrali) 50%
FProsecuzione dell'attivitd,
Erogazioni successive e Richiesta 1 Report 1 1 2 (semestrali) 100%
salda

(*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 1/b

Obiettivo
gestionale/collettivo

0 22.1.1 Supparto al conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e
rilancio dell'Agenziacome da Piano Annuale 2020 - Scheda P1501
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1*) inserire % obiettivo strategica come da scheda 1/a

Supporto al conseguimento degli
oulput specifici della Linea
Progettuale previsti nel Piano
Annuale 2020

parcantuale di
realizzaziong

T6%

161%

100%

161%

Supporto nella fenuta del fascicolo
perogni Linea Progeftuale di
riferimento

2 (semestrali)

Supporto nella redazione delle
redazioni semestrali

Report

2 (semestrafi)

100%
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[

¥} inserire % obiettiva strategico come da scheda 1/a

Supporto nella gestions economica 8 Repart i ) 2 [(sevmastraly) 100%
Supporto nella gestione dal
pe 8 Report 1 1 2 (semestrali) 100%
Supporta nelle verifiche 8 Report 1 1 2 (semestrali) 100%
Athivita tecniche connesse al ruolo di
RdPdelia Linea Progettualedi g Report 7 1 2 (semestrali) 100%
fiferimentoove diverso dal Dirgenta
Supporto per prosecuzions
dell'affivits, Erogazioni successive @ 8 Report 1 1 2 (semestral) 100%
Richiesta saldo
{*) Ripartare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b

Obiettivo
gestionale/collettivo

rilancio dell'Agenziacome da Piano Annuale 2020 - Scheda P1502

0 22.1.2 Supporto al conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamenta e

[*) inserire % obiettivo strategico come da scheda 1/a

Supparto al conseguimento degli
output speciiici della Linea percantuale di
Progettuale previsti nel Piano 8 realizzazione A Lol Ll To0%
Annuale 2020
Supporto neilla tenuta del fascicolo
perogni Linea Progettuale di g Report ) 1 2 (semestrali) 100%
rifarimenta
Si nella redazione delle z
mmﬁ:m . 8 Report 1 1 2 (semestrali) 100%
Supporto nella geshione economica 8 Report 1 1 2 (semestrali) 100%
Supporto nella gestione del
parsonale L] Repaort 1 1 2 (semestrali) 100%
Supporto nelle verifiche 8 Report 1 i 2 (semestrali) 100%
Atifwita tecniche connesse al ruolo di
RdPdela Linea Progettualedi ] Report 1 1 2 (semestralf) 100%
riferimentoove diverso dal Dirigenle
Supporto per prosecuziong
delattivita, Erogazioni successive e 8 Raport 1 1 2 (semestrali) 100%
Richiesta saldo

(*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b
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[ *) inserire % obiettivo strategico come da scheda 1/a

i . 0.22.2 Conseguimento degli obierrivi masterplan di potenziamento e rilancio
Divie TG 4 dell'Agenzia come da Piano Annuale 2020- Scheda P5

Conseguimento ouwlput
specifici della Linea Progettuale 1 Report o a 100% bl
previsti nel Piano Annuale 2020

Frogrammazione e/o coordinamento
delle aftivita tecniche connesse al
ruolo di Responsabile del Progetto

della Linea Progettuale di rifarimenic i Report 1 o 2 (semestrali)
ovvero delle athvits df supenvisione
delle attivita svolte dai Referenti di

Progetto incaricat!

Tenuta del fascicolo per ogni Linea .

Brogetiuale di riferimento 1 Repart 1 0 2 (semestrali)

Redazione delle relazioni semestrali i Raport 1 7] 2 (semestrali)

Gestione economica 1 Repaort 1 [} 2 (semestrali)

Gestione del personale 1 Report 1 0 2 (samestrali)
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ao dl riterimento

[*] inserire % obiettivo strategico come da scheda 1/a

Verfiche 1 Report 4] o 2 {eemeastral)
Prosecuzione del'attivitd,
Erogazioni successive 8 Richiesta 1 Report 1 2 (semestraii)
saldo 0
Obiettivo 1 022.2.1 Supporto al conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e
gestionale/collettivo rilancio dell'Agenziacome da Piano Annuale 2020 - Scheda PS

Supparta al conseguimento degii
output specifici della Linea
Progettuale prewvisti nel Plana
Annuale 2019

ndicatorl

oufput
raggiuntifoutout
prawvisti

=1

I'Semestre

o

100%

T

Supporto nella programmazione e/o
coordinamento delle affivita tecniche
connesse al ruolo di Responsabile
del Progetto della Linea Progettuale
di riferimento ovvero delle atfivita di
supervisione delle attivita svolte dai
Raferanti di Frogetto incaricali

2 (semestral)
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{*) inserire % ohiettiva strategico come da scheda 1/a

Richiesta saldo

Supporto nells tenuta del fascicolo
parogni Linea Progettuale dr d Faport 2 (semestrali)
e
Supporta nalla redazions delle R
relazioni semestrall 8 Report 2 (semestrai)
Supporto nella gestione economica 8 Rapart 2 (semesirali)
Supporto nella gestione del
personale 5 Report 2 (semesirali)
Supporto nelle verfiche 8 Report 2 (semesirali)
Supporto nella prosecuzione
deil'atfivitd, Erogazioni successive e g Rapaort 2 (semestrali)

{*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b

|Obiettivo Operativo

I 0.24.1 indagine di customer satisfaction, Comitato Unico di Garanzia e azioni connesse I

Partecipazione alle inizialive avviate
per e indaging di customer
satisfaction (focus temalici,

saminari,...)




(*) inserire % obiettivo strategico come da scheda 1/a
Coordinamenta per laggiomamanto
& popalamento dati sul sito
istituzionale al fine di semplificare i Report 1 1 2 100%
l'accesso ai dali e migliorare le
azioni di customer satisfaction

ity io del lavoro agile 1 Report 1 1 2 T00%
(*) Riportare esattamente |2 azioni indicate nella scheda 1/b

Obiettivo 1 0.24.1.1- Supporto per le azioni dell'Ufficio connesse a indagini di customer satisfaction,
gestionale/collettivo Comitato Unico di Garanzia

| =eMmMesine
Coordinemento per 'sggiomamenio
a popolamento dali sul sito
istifuzionale al fing di semplificare Report 1 1 2 100%
I'accesso ai dalf e miglorare le
azioni di cusfomer satisfaction ]
Partecipazione alle iniziative avviate
per le indagini di cusfomer
salisfaction (focus tematici, Report 1 1 2 100%
seminar...)

1*) inserire % obiettivo strategico come da scheda 1/a
{*) Riportare esattamente le azioni indicate nella suhieda 270

(**)0ltre alle attivith di pianificazione iniziale, censimento e campionamento I'attivith & stata sospesa In quanto & in corso una gara gestita da
SUARB per la realizzazione dei piezometri nelle altre aree regionali previste dalla scheda P5

Data, 25.01.2021 Firma del Dirigente

(L&

~ 1
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A1l.15 Servizio Amianto - Controllo e monitoraggio polveri e
fibre

|Dbictﬁw Operativo [ 1 I B.3.1- lspezioni su Aziende

Frogramimaziong delle ispezioni

mirate ed eventual ispeziont
aggiuntive per la verfichs delle 1 repart 1 11 2 2 = 100%

presciiziont da parte defle Aziande
autanzrate Ald
Verifica documonlale degh B
sufpcantrolf del'essrcente 1 Tepoy 1 i 2 22 = 100%
E.3.1.4 - lspezione integrata programmata su azienda soggetta ad AlA {Autorizzazione Integratal
Obiettivo ) . ] . -
. 1 Ambientale) e valutazione dei rapporti annuali dei PRMC
gestionale/collettivo (Piani di Menitoraggio ¢ Contralla)

A By . ispe@oni micale & 12 20 1820 = 90%
rapemnrn;m;ta pa:r;:nﬁca dello 3 — — ; ; " pr—
predevall
Anglisi chimiche, biclogiche e 11, CERTIEHON _
icrobioloaiche 2 anaiizzail 5 a 20 1320 = 65%
n, valutaziond ded
rapport] annual del 1 1 2 22 = 100%
PMC
Supporio al Dingenle per ks verifica n. wvarifiche
documentale oegll autoconfrali 2 documentall 7 11 18 1818 = 100%
delesarcente aufocontolli
. comumicaziond
affAulonla T 11 18 18718 = 100%
compatanta

**nota esplicativa: la diminuzione delle prestazioni & dovuta all'emergenza COVID-19 che non ha consentito "esecuzione di n. 4 ispezioni, inoltre non sono stati
pralevati n, 8 campioni di acqua cfo la discarica per r.c.a. La Carpla d Ferranding a causa della siccitd

Polen:a,i! gennako 2021
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|0biettfvo Operativo

B.4.1 — Misurazioni e valutazioni delle pressioni di origine antropica |

Programmazicne dei sopraliuoghi per
atfivits di controillo delle pressioni suife 1 report 11 17 2 202 = 100%
maltrici ambigntali
ietti " .
. e , 1 B.4.1.5 - Misurazioni e valutazioni sulle terre e rocce da scavo
gestionale/collettivo

Sepralivogo efo campionamento n. campioni o o
ambientsla 2 p 3 7 20 10%/20 = 50%

Analisi chimiche, bislogiche & n. campioni —_—
, ologiche 2 analizzat 3 7 20 10%/20 = 50%

*nota esplicativa: L'indicatore relativo al n. di sopralluaghi non & presente in quanto tale attivita & svolta dalla Struttura Suolo Rifiuti e Siti Contaminati.

**ngta esplicativa: |l calo dell'attivita & imputabile al minor numera di campioni consegnati dalla Struttura Suelo Rifiuti e Siti Contaminati, comungue il 100% dei

campioni pervenuta & stato analizzato

Obiettivo

gestionale/collettivo

B.4.1.7 Misurazioni e valutazioni sui siti contaminati o potenzialmente contaminati

) n. soprafiuoghi 16 19 28 I5/28= 125%
Sopraliuogo B:Jb ca;mrgronamsniﬂ- 2 . campioni
b prelevati efo 41 29 53 T0/53=132%
penvenut’
Analisi chimiche, bislogiche & n. campioni
icrobiclogiche 2 analizzal 41 28 53 T/B3=132%
Obiettivo " 3 B.4.1.8 Misurazioni e valutazioni sulle fibre di amianto
gestionale/collettivo
100% dei
_ n. sopralluaghi 10 4 o 14/14= 100%
Sopraliuogo efo campionamento 2 sopralluoghi
ambientale . camploni 100% dei prelievi
' : 42 10 52/52= 100%
prefevati richiest]
> n. campioni 42 10 100% dei campioni 52/52= 100%
Analisi chimiche, biologiche e analizzafi analizzati
micrabiologiche - -
2 . rapporti efo 42 10 100% deirapporti | o oou
certificati e/o certificati
Potenza, 1§gennala 2021 righ del Servizio Amianto

Il Responsabile ad,irftg
Ing Asaeta Santars?.,
= g ) ad

L’_\\/LM/UL}'JA
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Obiettivo Operativo

C.7.1 - Realizzazione e gestione del SINANET, delle sue componenti regionali e dei catasti, degli
annuari e dei report di sistema

Efaborazione e contribulo per la
realizzazione di annuar e/o report su
tematiche ambientali

n. Contrbuti e/
report Prodotti

2/2 = 100%

Obiettivo
gestionale/collettivo

C.7.1.3 - Realizzazione di annuari e/o report intertematici e tematici a livello regionale e
nazionale, anche attraverso lo sviluppo e alimentazione di set di indicatori

Supporto alla elaborazione e al
coniributo per ia realizzazione ol
annuar e/o regort su tematiche
ambientali

n. Report

22 = 100%

n. Annuan ao
Relazioni
intarsettoriali

1/4=100%

n. Partecipazioni
Gdl nazionali del
SNPA

1/1=100%

Potenza.‘_[ﬂ Eennaio 2021

del Servizio Amianto

Il Responsabile ﬁ/h;
Ing’ Ga Santarsis
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Obiettivo Operativo

D.8.1 — Attivita tecnica per individuazione, descrizione e guantificazione dei danni ambientali e

funzioni in ambito giudiziario.

Programmazione def sopralluoghi per
atfivita di indagine delegata raport 14 141 2 2/2=100%
dall'autorita giudiziaria
) Obiettiva . 0.8.1.3 - Consulenze tecniche per attivita di indagine delegata dall'autorita giudiziaria.
gestionale/collettivo

Sopralivego e/o campionamento
armbignials

n. soprallueghi 1 2 3 3/3=100%
n. campioni prelevati 1 18 20 20/ 20=100%
n. report prodotti 1 18 2 20/ 20= 100%
n. asseverazioni*” 0 [} 1 01=0%

**nota esplicativa: nel corso dell'anno corrente non sono pervenute richieste di asseverazioni

Pntenza,_fggennaiu 2021

Il Responsabile
Irw

terim, del Servizio Amianto
Vzlsn antargla—-

Wz/* =
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Obiettivo Operativo

0.22.1 - Conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio dell'Agenzia
come da Piano Annuale 2020, Scheda P1-501

Conseguimento degli output specifici dalla

output raggiunt/

Progetiuale di riferimento owwero delle
attivita di supervisione delle allivité svolie
dal Referenti di Progetio incaricati

Linea Progetiuale previsti nel Piano 5 e 100% 100% 100% 100%
Annuale 2020 output previsi

Programimaziona &fo cosrdinamanto delle

aftivita tecnichs connesse al rucko di "

Responsabile del Progetto dalla Linea report semestrali 141 1 2/2= 100%

[sermestrali)

successive @ Richiesta saldo

Pt i report semestrali 11 14 e m:strall]l 2/2= 100%
Redazione delle retazioni semestrali report semestrali 14 11 lsem:strall] 2/2=100%
Gestione acanaimica report semestrali 11 11 . (se rn:strallj 2/2= 100%
Gastione del personale repart semestrali 14 i 1semezstralij 2/2=100%
Verifiche report semestrali 14 141 ‘sem;tra“} 2/2=100%
Prosecuzione delle attivita, Erogeziani report semestrali 11 141 2 2f2=100%

(semestrali)

Obiettivo
gestionale/collettivo

0.22.1.1 - Supporto al conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio
dell'agenzia come da Piano Annuale 2020. Scheda P1-501

Supporto al conseguimento degli output F——

specifici della Linea Progetiuale previsti °"'p”‘t"°‘99'5'"|]" 100% 100% 100% 100%

nel Fiano Annuale 2020 output previs

Suppaorto nella tenuta del fascicolo per ’ 2 : _

ogni Linea Progattuale di riferimento report semestrali 141 1) (semestral) 2/2= 100%

Supporto nella redazione delle relazioni ] 2 _

cemestrai report semestrali 14 il (sarnestrali 2/2= 100%

Supporto nella gestions economica report semestrali 1 11 {SEITI:Slrdm 2/2=100%
2

Supporio nella gestione del personale report semestrali 11 1" (semistraly 2/2=100%
2

Supporto nelle verifiche report semestrali 141 11 (seatisld 2/2=100%

Attivith tecniche connesse al ruolo di RdP 2

della Linea Progetuale di riferimento ove report semestrali 141 11 i 2/2=100%

diverso dal Dirigente (semestrali)

Suppaorto per prosecuzione delle atfivita, i 2 .

Erogazioni successive & Richiesta saldo PR SR i m {semestrali} R 100

Potenza,fs.ge nnaio 2021

Il Responsabile ad Iﬁnle del Servizio Amianto
. Ing-Gaetand Santargia

LRt RNV
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Obiettivo Operativo |

0.24.1 - Indagini di customer satisfaction, Comitato Unico di Garanzia e azioni connesse

Partecipazione alle iniziative avviate per le 2

indagini di customer satisfaction {focus repart semastrall 171 1 . 2/2= 100%
tematici, seminari, ..} {semestrali}

Coprdinamanto per 'aggiornamento & B

popolamento datl sul sito istitluzionale al _

fine di semplificare 'accesso ai dafi @ report semestrall w L {semestrali) 2f2=1
miglorare le azioni di cuslomer satisfaction

Frogrammazione, coordinamento e 2 i
monEnraggio del lavore agia report semestrali W 1 {semestrali) 2/2=100%

Obiettivo 0.24.1.1 - Supporto per le azioni dell'Ufficio connesse a indagini di customer satisfaction, Comitato Unico di

gestionale/collettivo Garanzia
Coordinamanto per l'aggiormarmento & 1 , 2/2=100%
popolamento dati sul slio istituzionale al
e o) semyslilicars Facossac & dall & report semestrall L " {semestrall) Pp—
migliorare le azioni di customer satisfaction
Parecipazions alle iniziative avviate per la 2
i i di I mestrali 1 11 2/2=100%
L::f;:d;:;m:r_;aﬂsm on (focus repart seme {semestrali} I

Pntenza,\f& gennaio 2021

1] Respons}h?,éﬂ I;arlm del Servizio Amianto
q. Gaefano Sﬁplamla
oS QA

I/

Obiettivo Operativo

E.9.1 — Supporto tecnico per autorizzazioni ambientali e su strumenti di valutazione e sulle
dinamiche evolutive delle componenti ambientali

Programmazione & coorainamento
dedle atthvita finalizzate al rilascio di raport {4 11 2 2/2=100%
parerf
Obiettivo E.9.1.1 -Supporto tecnico scientifico in fase istruttoria del procedimento amministrativo di
gestionale/collettivo rilascio dell'autorizzazione

Supporto al Dirigente per il rilascio
parere tecnico

n. verifiche
A= 100%
documentali 2 A 4 e
n. pareri 2 2 4 A4/4= 100%
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Obiettivo Operativo

E.9.2 —Partecipazioni a commissioni previste di norme di settore e supporto tecnico per analisi di
compatibilita ambientale

delie partecipazioni a commisioni report o1 2 2 2/2=100%
lncall, regionall & nazionali
Obiettivo E.9.2.1 Partecipazione, anche attraverso attivith tecniche propedeutiche, a
gestionale/collettivo commissioni locali, regionali e nazionali

Partacipazione a Commission], local,
regionali & nazionali

n. partecipazioni ] 7 1 /1= 100%

n. pareri 0 7 1 1/1= 100%

Potenza,{ & gennaio 2021

Il Responsabi interim del Servizio Amianto
ng. G etanu(g ars|
YLt

Obiettivo Operativo

F.11.1 —Attivita tecnica e operativa a supporto delle iniziative a tutela della popolazione dal

rischio ambientale

Frogrammazione dei sopraliuogh in
ambienti di vita, di lavoro o ambientate

report 14 171 2 2/2 = 100%

Obiettivo F.11.1.3 - Attivita di monitoraggio, controllo e valutazione su fattori determinanti
gestionale/collettivo potenziali rischi sanitari per la popolazione

Monitoraggio fibre di amianto n. campagne di 1 1 1 1/ =100%
asreodisperss. monitaraggio

Sopraliiogo e/ campionaments in n. sopralluoghi 11 17 25 28/25=112%
ambianti di vita, di lavaro o n campioni

ambientale. 'pml i 11 17 25 28/25=112%

;::La.rr'sr' cmmi::: fisiche, biologiche 8 néﬁ:m?i 11 7 25 28/25=1129%

potenza, £ gennaio 2021

Il Responsabile ag'in

m d?fﬁawiziﬂ Amianto
Ing. Ga
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A1.16 Struttura Agenti Fisici — Inquinamento Elettromagnetico

e Acustico

{*) inserire % obiettivo strategico come da scheda 1/

Al4

Monitoraggio della Radioattivita, delle Radiazioni ionizzanti & non ionizzanti

{*) Riporizire eszttzmente le zzioni indicate nela scheda L'b

Obiettive gestionalefeollettivo

Al42

Monitoraggio dei campi elettromagnetici a rediofrequenza RF: impianti radicotelevisivi

{RT¥) & stazioni radio base per tel=fonia mohile [SRB)

- . : . . Empagne di 18 discontinue 10 discontinue 26 discontinue | ZB discontinue
Monitorsgy dei campi eletiroma gnetic 4
' monitorEgsic 0 contirue 6 continue & continue & continue
IH.l'i-.ﬂ.n:zinmi purttuali del livello di intensiss
miisLre 160 100 250 280
del campo eletiromagnetios 4 ™
n. rapporti &fo
18 16 iz B
certificati
|Elsborazone, valutazione & validszione dei
4 quanio
dati di monitoragzio L comuicazaoni on = d 1 poichd Is recuTH 11
alfAona 3 32 <retien d montoragg!
- monitoraggy auto [ —

{*) Riporizire essttzmente e szioni indicate nela scheda 25

Obiettive gestionalefeollettivo

Al43 |Mnni‘h:||=55iu dei campi elettromagnetici & bassa frequenza ELF {slettrodotti)

Monitoroggl ol compi elettromagnetici - i 2 k] 3 3

Mnumummnkch‘.‘:w‘bnﬁ'lmm 4 . mi 2a 30 = 52

el campo elettromagnietioo
. rapporti efo

2 3 5 5

certificati

Elaborazions, valutozione @ validazions dei

. ) . # 4 7 in quanio

diati of monitoraggio L. comunicazonl i L poichi bs rectasti 4
alFAonma aufo 1 5 2ratiem o monforegs!
Competenis EWHEEW atn o ogemma

{*) Riporizre essttamente le azioni indicate nela scheda 25
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(*) inserire % obiettivo strategion come da scheda 13

Obiettive Operativo AlSs

Monitoraggio dei Livelli di Rumore Ambientale

"] Faportare ecamamente Ie azioni indicate nells scheda 10

Obiettive gestionale/collettivo Als1 |Mnni‘h:||=55in- dei livelli di rumaore ambientale

E - - n. mpagne di 3 d¥scontinus 5 discontnue
Monitoroggio del umore ambicntole 3 o - 2 discontinue 7 4 7 fnue
3 n. rapporti /o 2 5 F 7
| Supports o Dirigents nelie sloborazions, certificati
valutezione @ validazions e dati of
monitoroggio n. comunizazion
3 afAutona 2 5 4 7
Competente
{*] Ripor@re emttamente le azioni indicate nela scheda 20
Matera, 25 gennaio 2021 Il Responsabile dell'Uffico
Ing.- Goetana SANTARSLA

(;Mnfw-
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[*) inserire % obiettivo srategico come da scheda 1/a

Obiettive Operativo

B.3.1

Ispezioni su aziende

stroordingrie, eggivntive o mireha, su
outocontroli dall esercante.
Vaoltanone dei Piand di Montoroggio @
Controio [PAC)
Progrommazions &'s coordinmmento daile
ispezion integ sur cziende ALA

Report semestral

{*) Riportare esmttamente ke azioni indicate nella scheda 170

Obiettive gestionale/collettive

B.3.14

|Monitoragsio & Controllo)

|spazione integrata programmata su azienda soggetta ad AlA (autorizzazione Integrata
lambientale) ispezioni mirate e valutazione dei rapporti annuali dei PMC (Piani di

2 ispazionl d=! Flano
. Ispezion) : 1 debe Ispezion [DER
miatedntegrate TTADHD) & controll df
[ irrter par varifica p izioni 5 ol af POL-AM
. valurazion!
rappart! annusir 7 17 33
el FMC
n. verkiche "1 i) 22
Verifioy documentole degli outooontrolli 5
el esaroents n. Comunicazion
alAutonta 28 a3 55
competants

{*) Riportare esattmmente be azioni indicate nella scheda 2/
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[*] inserire % obiettivo sretezico come da scheda 1/a

o : } Ispazione straordinaria, aggiuntiva o mirata su azienda sosgetta ad AlA (Autorizzazione
Obiettivo gestionale/collettivo B315 ||magr='a Ambientale)

Ispazione par varijior presoizion 5 umﬂ g T
Nlizure in compo 5 . repart g T

{*) Riportare essttmmente ke azioni indicate nella scheda 2/

Mlaters, 25 gennaio 2021

oot
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{*] insarine % chiettive stratesico come Ca scheca 1/a

Obiettive Operativo

B4.1 |F.mm e valutazioni delle pressioni di origine antropica

Progrommazions &'s coordinamento daile 2

2 ioni & wolutenioni sulle rediczioni 3 Report 1 Report 22
non ionizzant (AF, SAB, ATV od ELF). semestrall

. " . 2
niformars le matadiche aganzial par lo 3 Regart 1 Repart 22
svolgimanto defle atthwia df compo semestral

{*) Riportare esstimments ke azioni indicate nella scheda 1/

Obiettive gestionale/collettivo

B.4.110 |lu'lsu:1|m e valutazioni sulle radiazioni non ionizzanti (RF: SRB & ATV - ELF).

Varifico compatibilitd progett 4 . anals fsfanze 110 154 200
| Sopraiivoghi in compo % . soprafuogi 100 154 185
Misure of fondo efettromagnetion 4 1. misure S50 7ra 1000
n. relazion
Radazioni (Rapporti af misura) 4 (rappoort of 120 154 208
misura)
Ermizsiont parei ambien tolf CEA 4 n. parer! 120 154 208

{*) Riportare essttzmente b azioni indicate nella scheda 2/b
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{*] inserine % chiettive Sratesico come Ca scheta 1/a

Obiettivo gestionale/collettivo

B.4111

Misurazioni & valutazioni sul rumaore.

Flai <, valutmzions o/ walid "

e diaei o coneroilo 3 w5 comunicazion By a2 40

{*) Riportare esstizmente ke azioni indicate nella scheda 275

Maters, 25 gennzio 2021 Il Responsabile dell Ufico
Ing. Gaetano SANTARSIA

(lekat-
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{*) inzerire % obiettivo strategics come da scheda 13

Y s . Realizzazione e gestione del Sinanet, delle sue componenti regionali e dei catasti,
Obiettive Operativo €71 desgli Annuari & dei Report di Sistema

Eirborarione contnbute per ko

2
reglizzazione df annuart /0 regort su El Repore 1 1 FRepart 22
temotiche embicntol semestral
B ; ; z
del A rto o date
e FEF 3 fepare 1 1 Fepart 22
semestrall

{*] Riportare esattamerte be azioni indicate nella schadz 15

. . . Realizzazione e gestione del SINA [Sistema Informatico Mazionale Ambientale] e dei
Obiettivo gestionale/collettive | C7.1.1 catasti Ambientali tematici

n. oata base
Popoiarione data bose 5 o 4 4

papoiatt

-{ *) Riportare esattamernte ke szioni indicate nella scheda 2/b
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|*] inserire % obiettive straterios come da scheda 13

Obiettivo gestionale/collettivo

713

nazionale, anche attraverso lo sviluppo e alimentazione di set di indicatoni

Realizzazione di annuari /o report interternatici e tematici a livello regionale e

1 redatho al IV
timestre 20102 1 4

& . regant 2 44
Eigborazione contributo per o per i | tnimestre trimastrall
renlizrarions di annuari &0 repoit su 202z
temotiche embicntoli . annuan edy B '

& redsizoni T saip o 1 annuale 11

Intersefonial

{*) Riportare esattamente be azioni indicate nella scheda 2/b

Matera, 25 gennaio 2021

I Responsabile dell’Ufficio
Ina. Gastano SAMTARSIA

Q Lub_m"'ud-
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{*}) inserire % obiettivo strategico come da scheda 1fa

Chiettivo Operativo Eo.1

Supporto tecnico per autorizzazioni ambientali e su strumenti di valutazione e sulle
dinamiche evolutive delle componenti ambientali

Frogrommazions & coprdinamanto ottivita
istruttona & rilosco del parera teomico

Report

{* Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 1/b

Obiettive gestionale/collettive | E.9.1.1

Supporto tecnico scientifico in fase istruttoria del procedimento amministrative di

rilascio dell'autorizzazione

ni. verifiche
96 110 154 206
. - I doc li
Supporto tacmcu :cmn'hy"rn- @ rilascio a umentali
parers tecnico sui CEM
. pareri &6 120 154 206
n. verifiche
. seniifico & B doc wali 6 3z 40 58
parere fecnico in mafens of acusiica 3
n. paren 26 32 400 =]

{*} Riportare esattamente le szioni indicate nella scheda 2/b
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{*}inserire % obiettive strategico come da scheda 13

. e . Partecipazioni a commissioni previste da norme di settore e supporto tecnico per
Obiettivo Operativo E3.2 | natisi di compatibilits ambientale

) A 2
Coordinamanto per la portecipozions g R
Commissioni locel, egionoli @ nazionalf z Repart ! ! semesirall -

{* Riportare esattzmente le azioni indicate nella scheda 1/b

Obiettivo gesti  fcollettivo F9.2.1 |Parb?c|pa:.'.|une., Eﬂd\‘l—! attr.a'.lersa attivita tecniche propedeutiche, a Commissioni
locali, regionali & nazionali

R R - n. patecipsaon 3

Pnr-txapuilﬂmr-ﬂ'fnrrmmmfm, i - " 2 2 13 4
regionali @ nazionali {CV.LPA ) Gruppi di Lavoro

{*} Riportare esattzmente le azioni indicate nella scheda 2/b

Klatera, 25 gennaio 2021 Il Responsabile dell'Mficio

Ing. Gaetano SANTARSLA

(lvans-
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{*) inserire % obiettive strategico come da scheda 13

Ohigttivo Operativo

L.15.1

Istruttorie per il rilascio di autorizzazioni ambientali

Frog ione @ coordl nto dalle

attivitd istruttonie @ riascio de porere

Report

{*) Riportare esattamente be azioni indicate nella schedz 1'b

Obiettivo gestionale/collettivo

1.15.1.2

Attivitd istruttorie per le aziende soggette ad Al4 e quelle finalizzate alla redazione ad
integrazione dei Piani di Monitoraggio e Controllo (PMC]

Supports tecnice soentifice & miascio
\parere teonico

12 13

{*] Riportare esattamente be azioni indicate nella scheda 2D

Obiettivo gestionalecollettivo

1.15.1.F |attivit3 istruttorie per le aziende soggette ad AUA

Warifico documentols deghi gutocontroli 3 n. veniche 2 o

dellezorcants docimental

{*] Riportare esattamente be azioni indicate nellz schedz 205

Matera, 25 gennaio 2021 Il Responsabile dell"Ufficic
Ing. Gastano SANTARSIA

Q‘lw:wu-
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{*) inzerire % obiettivo strategico come da scheda 1/a

Ohiettivo Operativo

0.22.1

Conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilando dell'agenzia

come da Piano Annuale 2020 - Scheda P1-501 & Scheda P1-502

Conseguimants degli owtput spacifici dalin

Output

04T 1727 = 1005

IOLS: I 2T = 200%

Linea Progattucle previsti nel Piano 1 raggiuntiOutput s S 100% 100%
Annuale 2020 previsti D45 29 = 200% D42 77 100%
Prog fone &/o coordi delic
attivitd tecniche connesse al rucle df s
Responsehile del Progetto della Linea
FProgattucle di nferimento ovvaro daile 1 n ! 1 Em a2
attivitd df suparvisione delie attivits svolte
dai Aeferenti di Progetio incancoti
- e 2
Tenwte del fescicodo per ogni Lines
. 1 Report 1 1 Repart 242
Progattucle di nferimento sematral
2
Redaziona dalle red st 1 Report 1 1 Repart 22
semetrall
2
Oestione ecomemion 1 Report 1 1 Repart 242
semefrall
2
Gestione del personale 1 Report 1 1 Repart 22
Semefral
2
Varficha 1 Report 1 1 Repart 242
semetrall
- S - 2
Prosecuzions daile ottivits, Enogozioni
N 1 Report 1 1 Fe,
sucoessive @ Richiasta seldo awﬂj 2

{*) Riportare esattamernte be azioni indicate nella scheda 1/
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{*] inserire % obiettivoe strategico come da scheda 12

Obiettivo gestionale/collettive | 0L22.1.1

Supporto al conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento & rilancio

dell'agenzia come da Piano Annuale 2020. scheda P1- 501 e Scheda P1-502

Supports af conseguimanto degli owtput Output
e - . . . 0LT: 1727 = 100% NS 223 = 200%
spacific deilo Lines Progettuaie pravist nal & raggiuntiOutput [T 25N = 400 | ADdT 42047 = 200% 100% 100%
Piane Annusic 2020 previsti D18 39= 200% D48 /7= 100%
. . 2
Supports nello tamunta del fosoicole per ogni P
. I repart 1 1 Repart 22
Linea Progattroke di nf@dimento semetral
y - 2
Supporto kar redozions della relazioni 8 1 1 22
semastrali sematrall
2
Supports nells gestione ecomomioa & repart 1 1 Repart 22
semetrall
2
Supports nellos gestiona del personala & repart 1 1 Repart 2/2
Semetrall
2
Supports nelle verifiche B rEpoit 1 1 FRepart 22
Semetrall
. P 2
defla orti
j.l.l'ppﬂl‘_tﬂ' pn-rpmmcwrarlin : witd, 5 1 1 22
Ermgazioni successive @ Richiasto soldo semetral

{*] Riportare esattamente be szioni indicate nella scheda 2/b
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|*) inserire % obiettivo strategico come da scheda 1/a

Obiettive Operative

0222

Conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilando dell'Agenzia

come da Piano Annuale 2020. - Scheda P1-504

Conseguiments degli output specificl dalin Output
(83/90)x 100 = B5,20)x 100 =
Linea Progattuaks previcti nel Piano 1 raggiunti/Output gz,Jz'zx [55/50}x " 100% B44%
Annuole 2020 previsti
Progremmazions /o coordinamants dalis
attivitd tecniche connes=a al ruolo i 5
Responsohile del Progetto deilo Linea
Fepo 1 1 Re
FProgettuck di nferimento ovvero dalle 1 = EE\IT::;I 2
attivitd di supervisione delle attivita svolte
dar Aeferents di Progetto incanoet
- . 2
Tenutr dal fosciooio per ogni Lineo
. 1 Report 1 1 Repart 22
Progettuck di nferimento sematrall
2
Redaziona dalle relazioni semastnaili 1 Report 1 1 Repart 22
Semetrall
2
Gestiona eronomica 1 Report 1 1 Repart 242
Sematrall
2
Gestiona del parsonale 1 Report 1 1 Repart 22
Sematrall
2
Varificha 1 Report 1 1 Rapart 242
semefrall
- . — 2
Prosecuzions delle ottivita, E
Fione daik ee. Eragaziant 1 Report 1 1 Repart Y]
suooessive @ Richiesta seldo sematrall

{*] Riportare esattamernte be azioni indicate nella scheda 2/b
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{*) inzerire % obiettive strategico come da scheda 13

Ohiettivo gestionale/collettiva

2221

supporto al consaguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio
dell'Agenzia come da Piano Annuale 2020. - scheda P1-504

al il Ohuty
Slrpp:m mrl-sngwmmm d-ng.ﬁn:!u'i?m.t . .Fl.l't I 100 = i 1x 100 =
spacifici dalla Linea Progettuale provisti mal E raggiunti/Output 92.20% " 100% Biddw
Piano Annuois 2020 previsti
. . 2
Supporte nellg teruta del fasoicole per ogni
. . 3 = 1 1 Fe, 2,2
Linea Progettusle di nfedmento part awﬂl
. . 2
Supporte nalla redaziona dafle relaziont 3 report 1 1 Repart 22
sermastrail semetral
2
Supports nella gestione economico 3 repoit 1 1 Repart 242
semefrall
2
Supports nell gestions del personale 3 rEpoit 1 1 Repart 272
semefrall
2
Supports nelle verifiche k] repat 1 1 Repart 242
semefrall
. P 2
detla
Supporte par prasecuzions delle attivits, 3 repart 1 1 Report 12
Erogazioni suoressive @ Richiosto soldo sematral
{*) Riportare esattamente be szioni indicate nella scheda 2/
Materz, 25 gennaio 2021 Il Responsabile dell"Uficio
Ing. Goetmno SANTARSIA

g Lw\jmuf
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[*] irsarire % oniastive strategica come ca scheds 412

In-d.uﬁini di customier satisfaction, Comitats Unico di Garancis = aziond connesss

W#”‘ﬁmﬁ“.""‘ffr” 3 Regert 1 Aesor 22
;ﬁn;mmm;pnwm;ﬁmm :
ocoesso ai ot @ migtiorare e asioni o customar 3 Repart ! e ¥
satigfaction

. o z
m‘gnugh' - b o 2 Repot 1 Raport 22

['jmmmelzuﬁuiinﬁmmumm

02411

Unico di Saranzia

Supporto per e azioni del’UHMicio conresse 8 im:luﬂ'ni di oustomier satisfaction, Comiftats

e _.I e @ poy dat o
Mmémnmmurﬁmcﬁwl’fm'wmu [} FReport i Repoit 242
cati @ migiiorane e onon of estomer setisfoction semetal

10 ke M2ACEV TWACED par (2 Inctagind o & Repor 1 Repor 242
mm[ﬁusmm_] ¥
['jlq;mztmmmuiinﬁmmumzm
Matern, 25 gennaio 2021 1l Fesponisaitsibe dedl"UTicio

Irer. Geetang SANTARSIA

st
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A1.17 Struttura Suolo, rifiuti e siti contaminati

B.3.1. = ISPEZION| 54 AZIENDE

Parfecipazione alle althild dal Fiano
delle lspezion (DGR
71201 8 Frogrammaions &9
coovdingmento dells ispezion
miggrahe programmale sW aziends
AlA per la venifica delle prescizionl @
pier g venfica documeniale degh
aufocontrodi dafessncente.
Valtarione dai Piani of Monitoraggio
& Contraio (PMC)

Obiettive
gestionale/collettive

B.3.1.4 — Ispezione integrata programmata su azienda soggetta ad ALA [Autarizzazions |ntegrata
Ambientale) e valutazione dei rapporti annuali dei PMC [Piani di Monitoraggio e Controlio)

22
L 2 ispazian ——
Ispezione mirata/integrata per . impianll controlet 4 intagrate § inplant
P nispazian . T canrollat
verificn prescriziont ] ispozioni 7 ispazioni mirste
integrate
i
n. vanfiche
Verfics decumeaniale degl n. COMUWAWCAToNT i1 18 T8
autocontrod delesarcants all'Aufartd 10 18 18/18
Comgetents

Data, 25/01/2021
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Obiettivo Operativo

svolgimento delle attivita di campo

S
Progr:
v e fe delle
pressioni sufle matrici ambientalf
( i, rifiuti, tti ed altri 7 report 7 7 2 or2
r iali fuori PP lic i rifiuti,
sul siti contaminati o potenzialmente
Uniformare le metodiche agenziali per lo 4 report 4 4 7 Py

Obiettivo
gestionale/collettivo
e = e

Sopraliuogo e/o campionamento

B.4.1.5 Misure e valutazioni sulle terre e rocce da scavo

Al
n. verifiche
snumero di

ambientale & dichiarazioni 340 7.5% 4r4S 8.9% 0% 8.2710
pervenute %
n. verifiche
Verifica documentale 3 documentali 40 45 7O 85/70
Relazioni 3 n. relazioni 4 15 8 19/8

Obiettivo

fuo

e

zione rifiu

ti

B.4.1.6 — Misurazioni e valutazioni sul suolo, sui rifiuti, sui sottoprodotti e su altri materiali
ricampo applica
o —

13 n. soprailuoghi 26 19 45/25
n. campioni
13 oreievati 27 49 30 76/30
op elo l= ramento A oy
ambientale coattazions,
Registrazione e
4 consegna 27 49 30 76/30
campioni ai
Laboratori
n. verifiche
Verifica documentale 11 docarmantati 10 12 20 22/20
Supporto nella elaborazione delle 41 . relazioni - > 5 s

valutazioni
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Obiettivo Operativo

svolgimento delle attivita di campo

S
Progr:
v e fe delle
pressioni sufle matrici ambientalf
( i, rifiuti, tti ed altri 7 report 7 7 2 or2
r iali fuori PP lic i rifiuti,
sul siti contaminati o potenzialmente
Uniformare le metodiche agenziali per lo 4 report 4 4 7 Py

Obiettivo
gestionale/collettivo
e = e

Sopraliuogo e/o campionamento

B.4.1.5 Misure e valutazioni sulle terre e rocce da scavo

Al
n. verifiche
snumero di

ambientale & dichiarazioni 340 7.5% 4r4S 8.9% 0% 8.2710
pervenute %
n. verifiche
Verifica documentale 3 documentali 40 45 7O 85/70
Relazioni 3 n. relazioni 4 15 8 19/8

Obiettivo

fuo

e

zione rifiu

ti

B.4.1.6 — Misurazioni e valutazioni sul suolo, sui rifiuti, sui sottoprodotti e su altri materiali
ricampo applica
o —

13 n. soprailuoghi 26 19 45/25
n. campioni
13 oreievati 27 49 30 76/30
op elo l= ramento A oy
ambientale coattazions,
Registrazione e
4 consegna 27 49 30 76/30
campioni ai
Laboratori
n. verifiche
Verifica documentale 11 docarmantati 10 12 20 22/20
Supporto nella elaborazione delle 41 . relazioni - > 5 s

valutazioni
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Elgboraziomne cantnbuto per s
reahrrarioms di annuan &9 repar Su

1 C.7.1 = REALIZZAZIONE E GESTIOME DEL SINANET, DELLE SUE COMPOMENTI REGIONALI E
DEI CATASTI, DEGLI ANNUARI E DEI REPORT DI SISTEMA

i

Oblettive gestionale/collettivo

Papolarmendo date bage s contaminafi

tematiche ambientali & papafamento 1 report 1 1 2 22
dalabase sl confaminali
1 .,7.1.1 - Realizzazione & gestione del SINA (Sistema Informatico Nazionale Ambientale) e

del Catasti Ambientali tematici

Tl

Oblettivo gestionale/collettivo

2 C.7.1.3 = Realizzazione di annuari efo report intertematici e tematici a livello regionale e
nazignale, anche attraverso lo sviluppo e alimentazione di set di indicatori

Coordinamento per is diffusione di datl e
o informuazioni nelativi a richie ste
|provenienti da utenti estem

Ela ibulo per fa n. repart 2 nimestrale 2 timesirale 4 Inmasiral 44 tnmesirale
realizzazione & annudn & report su 3
fematiche ambiantal n. annuar 8
relazian T annuake 2079 - 1 annuale 141 annuaie 2019
interaetional
COMUNICAZ

C7.2= IOME E INFORMAZIOME AMBIENTALE

biettive gestionale/collettivo

1 C.7.2.1 - Comunicazioni sistematiche di dati e informazioni al pubblice, tramite diversi
strumenti in wso nel sistema

Mota: si rappresenta che il numera di riscontri per 'accesso agli att dipende dalle richieste di dati ambientali pervamste

[ata, 25/01/2021
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Obiettivo Operativo

ka

D.8.1 - ATTIVITA’ TECNICA PER INDIVIDUAZIONE, DESCRIZIONE E QUANTIFICAZIONE DEI
DANNI AMBIENTALI E FUNZIONI IN AMBITO GIUDIZIARIO

Programmazione dei sopralluoghi, delle
verifiche documentali e di quelle,
eventuali, in campo finalizzate alle

gestionale/collettivo

asseverazioni (ex art. 318 ter del D.Igs ! report 22
152/06) per attivita di indagine delegata
dall'autorita giudiziaria
Obiettivo )
1 D.8.1.3 — Consulenze tecniche per attivita di indagine delegata dall’autorita giudiziaria

Verifica documentale 8 n. verifiche 2 8 5 10/5
documentali
Supporto tecnico per asseverazioni 8 n. asseverazioni 1 1 5 2/5

* Nota: Sirappresenta che il numero di verifiche documentali e di asseverazioni emesse dalla Struttura dipende dal numero di richieste pervenute da parte

degli Organi di Polizia Giudiziaria.

Data, 25/01/2021

&/

o

j/ L
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Programmazions &
coordinamant & sapraluaghl &0
of campionameanh ambianfal,
daile attivitd funziomal & rilascio
gl parere Moo & delle
patecipanian a lavall fecnici.

Obiettivo
gestionale/collettivo

E.9.1.1 Supparto techico scientifico in fase di istruttoria del precedimenta amministrative di rilascio
dell'autorizzazione,

Rilzscio parens fecmico . paren i o 5 &5
) n. veniche
Vertfiche dacumantal bl 1 d -] &5
Obfettivo £.9.1.2 Supporta tecnico sclentifica per la predisposizione di strumenti di planificazione e per |
rapport ambientali ai piani settoriali.

Ritascie penare lecnica

. paren F4 3 3 &5

Data, 25012021
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‘suforzzazion ambisnlal (ALA , ALA,
Vi4) d quetie finakzzate ala redariansg
e Integrazana dai Aani a
tdonitoreggin & Conitrolo (PMC) & ai
\quats 8 suppoto dalls vaiwazion e ow
CONoND el S df Inderesse Mazionaka
(SN & ol procadimenti di Damiics of
Leompaanzs fEgonmis

Obiettive gestionale/collettive

1.15.1.7 — Attivita struttarie per le aziende soggette ad AlA e quelle finalizzate alla redazione ed

integrazione dei Piani di Monitoraggio e Controllo (PRMC]

ey . & & T
Supparts al Dinpante per ¥ nigsck del . pareri & & 7 1807
1.15.1.3 = Artivita istruttorie per le aziende soggette ad AUlA

- e b 3= T = ’

Varifics documantals i 'ﬁ 1 3 a

P‘S‘w"‘m]“ &l Digrants per f rlawch el . e i 3 a &
Obiettivo gestionale/collettivo 1.15.1.4 Attivitd istruttorie in ambito di procedimenti di WIANWAS regionali o nazionali

Oblettive gestionale/collettivo

Weifica dacumeanials

(SIN) & dei procedimenti di banifica & compate

I vEliche

nza regionale

[T

Warfca documandale ¥ 14 -] 228
Sugperte & Diigente per i dasoo dei R R iy R .
1.15.1.5 — Istruttorie 3 supporte delle valutazioni @ del controllo dei St di Interesse Nazionale

33 26 40
Sunparto af Cingente par il Wascls dal
GrENS IECTNCD N parsn az 25 #1 S70
Favtacipazion a favol iecrg,
Canferenze o Senipe (o 5. an Me, n. pateciganon 5 & 5 15
i

La Struttura partedpa alle Conference di 3ervizi e ai tavoli Tecnici quande vengono convacati

Diata, 2500,/ 3021
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0.22.1 - CONSEGUIMENTO DEGLI OBIETTIVI MASTERFLAKN D4 FOTEMIWMENTD E RILANCIDY
CELLAGENZIA COME Do PIAND ANNLIALE 2000,
F1

FoEaarastse dal Pragalla dals Lines
Frogetivals o nisTmentia oveen fsks mpart ! ! 2 ez
of sapenisione cake AT Swate dar
Tmﬂmﬁfmm

g . ' repoit i i z 27
 Rgazcns cefs DT P i z T
Gashons SComsa mapcrt T t H g
Gasfons dal Ssamogis LT i f 2 27
Weniche e ! 1 2 az
o oee

s atived, e 1 t z e

01,2211 = Suppano al (orsepuimento degli ahietlivi MASTERPLAN di potengiamento ¢
m“mmmﬂm 1 rilanoo dell' Agenizia come da Flano Annsale 2020

Schada P1-5300

ansaguimants

e dals Linms Srmgeiiusie el ne! 1z | Ouleul moguntd 2a%° E 1o #00% 100
Pan Ancuale 2020 cutput prst
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Partecipazione alle infzistive awigle per
la indagini of customer salisfaction
(focus femanc, semnan ...}

Coorgdinamenfo per faggiomamento e
popalamento dati sw site isbifuzionale af
fine o semplficare laccesso ai dati @
rrigiavare ke azion of customer

isFacti

reparf 1 i 2 22

Frogrammazions, cooninamenia &
maniforaggio del lsvor agils

Obiettivo

estionale/collettive

Farfecipaziong alagpiomanmeanto &
popofamento dati sw sife istihuzionale al
fine di sempiifcans Mecresso ai dali &
righarare ie anioni of custamer

| SEiaTRLtT

12

0.24.1.1 = Supporto per le azioni dell'Ufficio connesse a indagini di customer satisfaction,
Comitato Unico di Garanzia

Partecipazione alle iniziathve avwiate per
Ie indagind di cusfomer satisfachion
ffocus fematici, seminar, )

i2

Data, 25/01,/2021
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Area Regionale Monitoraggi

A1.18 Servizio Aria Monitoraggio e Qualita dell’aria

AREA STRATEGICA

A — Monitoraggi Ambientali

Obiettivo strategico:

Ufficia:
Anno
Periodo di riferimento:

A.1 Monitoraggi dello Stato dell'Ambiente

2020
01 luglio - 31 dicembre

Peso Obiettivo
Strategico

35%

Obiettivo Operativo

1 A.1.1 - Monitoroggio della Qualita dell'Aria

*Azioni

Valore Valore
dell'indicatore al | | dell'indicatore al Il

m ] se‘ nestre

n. unita di

ale Indicatori

Target

Valore Consuntivo

Programmazione e coordinamento
dei monitoraggi della qualita
dell'arig, dei sopralluoghi di verifica
dello stato /o per la manutenzione

delle stazioni fisse e maobili di

maonitoraggio.
Eloborazione efo vaolutazione dei
dati di monitoraggio.
Valutazione della qualita dell'aria.

2 Report i 1 2

AREA STRATEGICA

A — Monitoraggi Ambientali

Obiettivo strategico:

Ufficio:
Anno
Periodo di riferimento:

A.1 Monitoraggi dello Stato dell'’Ambiente

2020
01 luglio - 31 dicembre

Peso Obiettivo
Strategico

35%

Obiettivo 1 A.1.1.1 - Monitoragaio dello qualita dell'aria attraverso rifievi strumentali (rete fissa o mobile), analisi
gestionale/collettivo laboratoristiche e modellistica
. unita di Valore Valore
*Azioni ale Indicatori dell'indicatore al | | dellindicatore al Il Target Valore Consuntive

semestre Semestre
3 n. campagne di misura con mezzo mobile a -] 10 10
1 n. parametri validati (QA+Meteo) a campagna 84 126 160 210

Campagne x determinazioni gravimetriche
4 a 6 10 10
PM10/PM2.5
Monitoroggf della qualita dell'aria

con mezzo mobile 1 Campagne per determinazioni metalli 2 1 3 3
4 Campagne per determinazioni IPA a -] 10 10
2 Preparativa per determinazioni IPA 60 -* 150 1]
2 Preparativa per determinazioni metalli 30 -* 120 30

*indicatore rendicondato da altro ufficio

137




AREA STRATEGICA

A — Monitoraggi Ambientali

Obiettivo strategico:

Ufficio:
Anno
Periodo di riferimento:

A.1 Monitoraggi dello Stato dell'Ambiente

2020
01 luglio - 31 dicembre

Peso Obiettivo
Strategico

35%

Obiettivo 1 A.1.1.1 - Monitoraggio dello qualita dell'ario attraverso rilievi strumentali (rete fissa o mobile), analisi
gestionale/collettivo laboratoristiche e modellistica
n. unita di Valore Valore
*Azioni - e Indicatori dell'indicatore al | | dell'indicatore al Il Target Valore Consuntivo
Semestre Semestre
N. determinazioni gravimetriche
4 364 435 00 799
PM10/PM2.5 "
3 Preparativa per determinazioni metalli 182 -* 350 182
3 Preparativa per determinazioni IPA 182 -* 350 182
ampaEn 5 iello) per sito |
. 2 n. campagne H2 |c0lnlra::I|EIID_| per sita (25 n a 24 62
Altri monitoraggi siti)
i n. campioni prelevati {radiello) 175 338 B0 513
4 n. ca'“pag'._e .c:a:u::-s me.tl_'i -:micrni'.fqlfi'.nati 5 6 12 1
Organici, inorganici & mercurio)
4 n campioni prelevati [deposimetro) a4 a2 36 86
*indicatore rendicondato da altro ufficio
AREA STRATEGICA A — Monitoraggi Ambientali
Obiettivo strategico: A.1 Monitoraggi dello Stato dell'’Ambiente
Ufficio: Peso Obiettivo
Anno 2020 Strategico
Periodo di riferimento: 01 luglio - 31 dicembre 35%
Obiettivo 1 A.1.1.1 - Monitoraggio della qualita dell'aria attraverso rilievi strumentali {rete fissa o mobile), analisi
gestionale/collettivo laboratoristiche e modellistica
. unita di Valore Valore
*Azioni - il Indicatori dell'indicatore al | | dell'indicatore al Il Target Valore Consuntivo
Semestre Semestre
Monitorogai dello qualita dellaria in 6 n. centraline rete fissa 15 i5 15 15
continug 2 n. parametri validati 40702 41036 81627 81738
Sapratiwoghi & vecificr delic: stalo n. sopralluoghi per la verifica dello stato delle
/o per la manutenzione delle 11 ) Fluent e centr=|i'e_ 21 [ 24 27
tozioni fisse gi monitorog g _
2 n. bollettini 182 184 366 366
= Tl S Iy y#, T i - i Fov {iry if
EICDIS.TI;IG....E g,o\_m.u;:lzu.ane dei 13 n. relazioni efo report (incluso elaborazione 6 2 50 70
doti di monitoroggio datil
13 n. Comunicazioni all'Autorita Competente 15 30 50 a5
7 n. report di valutazione della Qualita dellAria 14 12 [ 26
Vaolutozione dello qualitd dell‘aria
2 Simulazioni modellistiche 7 8.5 9 15,5
Direzione Esecuzione del contratto
ne di nuova & n. report anng 1 1 1
Sumentgzione
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AREA STRATEGICA A — Monitoraggi Ambientali

Obiettivo strategico: A.1 Monitoraggi dello Stato dell'Ambiente

Ufficio: Feso Obiettivo
Anno 2020 Strategico
Periodo di riferimento: 01 luglio - 31 dicembre 35%

Obiettivo A.1.1.1 - Monitoraggio dello qualita dell'aria attraverso rilievi strumentali {rete fissa o mobile), analisi
gestionale/collettivo laboratoristiche e modellistica
. unita di Valore Valore
“Astan P;m,h Indicatori dell'indicatore al | | dell'indicatare al Il Targat Valare Consuntivo
semestre Zemestre
Direzione Esecuzione del contratto
. . ) n. report anno i 4 4 5
di manutenzions della rete
Data,25/01/2021
La responsabile LF. La Dirigente

F.to Ing. Luela Mangiamele

F.to Dr.ssa Carmela Fortunato

Firma sutografe scstibuita 8 mezzo stampa ai sensi delfart. 3, comma 2 del DUgs. n.38 del 1983

AREA STRATEGICA C-G — Sviluppo delle conoscenze, comunicazione e informazione
. . C.6 - Promozione e partecipazione ad iniziative di studio e/o ricerca
Obiettivo strategico: .
applicata
Ufficio: Peso Obiettivo
Anno 2020 Strategico
Periodo di riferimento: 01 luglio - 31 dicembre 5%
L . C.6.1 - Studi e iniziotive progettuali sulle dinamiche evolutive delle componenti
Obiettivo Operativo 1 ) ,
ambientali
. unita di Valore Valore
*Azioni nale Indicatori dell'indicatare al | | dell’indicatore al Il Target Valore Consuntivo
samestre SAmests
Programmazione € coordinamenta
per la partecipozione o progetti di
carattere locole, nozionale e
comunitariofinternazionale 2 R q 1 2
finalizzati ollo riqualificozione delle eport
attivita, olla stondardizzozione delle
procedure in atto o riferite o nuowi
compi di interventa.
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AREA STRATEGICA

C-G — Sviluppo delle conoscenze, comunicazione e informazione

C.6 - Promozione e partecipazione ad iniziative di studio e/o ricerca

Obiettivo strategico: .
applicata
Ufficio: Peso Obiettivo
Anno 2020 Strategico
Periodo di riferimento: 01 luglio - 31 dicembre 5%
Obiettivo 1 C.6.1.1 - Promozione e partecipazione, a diverso ruolo, o progetti di carattere locale,
estionale/collettivo nazionale e comunitario/finternazionale
. unita di Valore Valore
*Azioni nale Indicateri dell'indicatore al | | dell'indicatore al Il Target Valore Consuntivo
semesire Somezire
Partecipazione a progetti di i o
carottere locale, nozionale e ] - psrtempaz.mm # 3 2 2 4
N - R . progetti

comupitariadin terogrigogle

Data,25/01,/2021
La responsabile LF. La Dirigente

F.to Ing. Lucia Mangiomele

F.to Dr.ssa Carmela Fortunato

Fema auingrafa sostituita & mezzo stampa &i sensi dellar. 3, comma 2 del Dgs. n.39 del 1953

AREA STRATEGICA

C-G — Sviluppo delle conoscenze, comunicazione e informazione

C.7 - Sinanet e I'elaborazione, la gestione, la diffusione dei dati e |a

Obiettivo strategico: .. .
comunicazione ambientale
Ufficio: Peso Obiettivo
Anno 2020 Strategico
Periodo di riferimento: 01 luglio - 31 dicembre 4%
Lo . C.7.1 - Realizzazione e gestione del Sinanet, delle sue componenti regionali e dei catasti,
Obiettivo Operativo 1 , . . e
degli Annuari e dei Report di Sistema
. unita di Valore Valore
*Azioni ) nale Indicatori dell'indicatore al | | dell'indicatore al Il Target Valore Consuntivo
S2Meste SSMESie
Elaborazione contributo per lao
realizzazione di annuari e/o report su 2 Report 1 1 2 2
fematiche gmbientali
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AREA STRATEGICA

C-G - Sviluppo delle conoscenze, comunicazione e informazione

Obiettivo strategico:

Ufficio:
Anno
Periodo di riferimento:

C.7 - Sinanet e I'elaborazione, la gestione, la diffusione dei dati e la

comunicazione ambientale

2020
01 luglio - 31 dicembre

Peso Obiettivo
Strategico

4%

Obiettivo 1 C.7.1.3 - Realizzazione di annuari efo report intertematici e tematici a livello regionale e
gestjgnnjgjcgffgttfug nazionale, anche attraverso lo sviluppo e alimentazione di set di indicatori
. unita di Valore Valore
*Azioni ) Indicatori dell’indicatore al | | dell'indicatore al Il Target Valare Consuntivo
personale
Semestre Semestre
1 n. report 2 2 4 trimestrali 4
Eloborazione contributo per lo
reglizzazione di annuari e/o report su n. Annuari g/fo
tematiche ambigntali. 1 Relazioni 1 0 1 annuale 1
intersettoriali

AREA STRATEGICA

C-G — Sviluppo delle conoscenze, comunicazione e informazione

Obiettivo strategico:

C.7 - Sinanet e I'elaborazione, la gestione, la diffusione dei dati e la

comunicazione ambientale

Ufficio: Peso Obiettivo
Anno 2020 Strategico
Periodo di riferimento: 01 luglio - 31 dicembre 4%
Obiettivo Operativo 2 C.7.2 - Comunicazione e informazione ambientale
1 luglio - 31 dicembre 2019
. unita di Valore Valore
*Azioni . nale Indicatori dell’indicatore al | | dell'indicatore al Il Target Valore Consuntivo
SSmests asmestre
Programmauozione e coordinomento
per lo diffusione dei dati e delle
informuozioni tramite strumenti
ropri del sistemao e per lo gestione
“ . e - . ,: g . 2 Report 1 1 2 2
dei flussi di dati continuativi tramite
pubblicazioni Open Dato verso enti
pubbilici o carattere locale o
nazionole.
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AREA STRATEGICA C-G — Sviluppo delle conoscenze, comunicazione e informazione
. : C.7 - Sinanet e I'elaborazione, la gestione, la diffusione dei dati e la
Obiettivo strategico: .. .
comunicazione ambientale
Ufficio: Peso Obiettivo
Anno 2020 Strategico
Periodo di riferimentao: 01 luglio - 31 dicembre 4%
Obiettivo 1 C.7.2.1 - Comunicazioni sistematiche di doti e informazioni al pubblico, tramite diversi
estionale/collettivo strumenti in uso nel sistema
. unita di Valore Valore
*Azioni nale Indicatori dell'indicatore al | | dell'indicatore al Il Target Valore Consuntivo
SSmesis aSmestre
n. pubblicazioni
sul sito{inclusi
report mezzo
6 maobile & 18 13 30 n
Diffusione dei dati e delle . N
) O misurazioni
informuozioni
passive per ogni
campagna)
n. gquestionari on
2 i o 3 2 3
line
AREA STRATEGICA C-G — Sviluppo delle conoscenze, comunicazione e informazione
: . C.7 - Sinanet e |'elaborazione, la gestione, la diffusione dei dati e la
Obiettivo strategico: .. .
comunicazione ambientale
Ufficio: Peso Obiettivo
Anno 2020 Strategico
Periodo di riferimento: 01 luglio - 31 dicembre 4%
Obiettivo ) ,
. ; 2 C.7.2.2 - Informazioni e dati verso enti pubblici a carattere locale o nazionale
estionale/collettivo
. unita di Valore Valore
*Arzioni ’ nale Indicatari dell'indicatore al | | dell'indicatore al Il Target Valore Consuntiva
SSmestrs SSmestre
D.‘_f,fu.u'..:ms' def JFH e delle " serie c:-pr'_.n dlata o 15 15 15
informazioni pubblicati
Data,25/01/2021
La responsabile I.F. La Dirigente
F.to Ing. Lucia Mangiomele F.to Dr.ssa Carmela Fortunato

Frma autngrafa sosfituita 2 mezzo stempa ai sensi dellart. 3, comma 2 del Dlgs. n_33 del 19493
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AREA STRATEGICA

E - | - Supporto tecnico-scientifico per autorizzazioni ambientali, strumenti di

pianificazione, valutazione e normativa ambientale

Obiettivo strategico:

Ufficio:
Anno
Periodo di riferimento:

E.9 Supporto tecnico scientifico per autorizzazioni ambientali, strumenti di

pianificazione e valutazione, commissioni tecniche

2020
01 luglio - 31 dicembre

Peso Obiettivo
Strategico

8%

AREA STRATEGICA

pianificazione, valutazione e normativa ambientale

. . E.5.2- Partecipazioni a commissioni previste da norme di settore e supporto tecnico per
Obiettivo Operativo 1 o s ,
analisi di compatibilita ambientale
n. units di Valore Valore
*Azioni reonale Indicatori dell'indicatore al | | dell'indicatore al Il Target Valore Consuntivo
- Semestre semesue
Progrommazione e coordingmento
per lo partecipozione a Tavoli Tecnici 2 Report 1 1 2 2
(in sitw, on line, ...}

E - | = Supporto tecnico-scientifico per autorizzazioni ambientali, strumenti di

Obiettivo strategico:

E.9 Supporto tecnico scientifico per autorizzazioni ambientali, strumenti di

pianificazione e valutazione, commissioni tecniche

Ufficio: Peso Obiettivo
Anno 2020 Strategico
Periodo di riferimento: 01 luglio - 31 dicembre B%
Obiettivo 1 E.9.2.1 - Partecipazione, anche attraverso attivitd tecniche propedeutiche, a Commissioni
gestionale/collettivo locali, regionali e nazionali

ita di Valore Valore

" n. un
*Azioni personale Indicatori dell'indicatore al | | dell'indicatore al 1l Target Valore Consuntivo
Semestre Semestre
n. partecipazioni a
g onnn"lssm‘n efo grl.-IDpI g 6 10 14
di lavoro (regionali e
Partecipazioni a tavoli Tecnici (in nazionali]
situ, on line, ...}
6 n. parerifprocedure 4 o 3 4
2 n. partecipazioni RRTEM 4 4 1003 100%
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AREA STRATEGICA

E - | = Supporto tecnico-scientifico per autorizzazioni ambientali, strumenti di
pianificazione, valutazione e normativa amhientale

E.9 Supporto tecnico scientifico per autorizzazioni ambientali, strumenti di

Obiettivo strategico: .. . . .

pianificazione e valutazione, commissioni tecniche
Ufficio: Peso Obiettivo
Anno 2020 Strategico
Periodo di riferimento: 01 luglio - 31 dicembre B%

AREA STRATEGICA

. N E.10.1 - Pareri e supporto tecnico scientifico per la formulazione, l'attuazione e la
Obiettivo Operativo 2 .
valutazione delle normative ambientali
. unit di Valore Valore
*Azioni p;:mnale Indicatori dell'indicatore al | | dell'indicatore al Il Target Valore Consuntivo
Samastrs samesis
Progrommazione e coordinamento
delle attivita di supporto tecnico- 2 Report 1 1 2 7
scientifico per 'attuazione della
narmativa ambientale

E - | = Supporto tecnico-scientifico per autorizzazioni ambientali, strumenti di

pianificazione, valutazione e normativa ambientale

E.9 Supporto tecnico scientifico per autorizzazioni ambientali, strumenti di

Obiettivo strategico: . e . ) . .
planlflcazmne 2 valutazmne, commissioni tecniche
Ufficio: Peso Obiettivo
Anno 2020 Strategico
Periodo di riferimento: 01 luglio - 31 dicembre 8%
Obiettivo 1 E.10.1.2 - Supporto tecnico scientifico sull'attuazione e valutazione di efficacia della
gestionale/collettivo normativa ambientale
it di Valore Valare
*Azioni ereanale Indicatori dell'indicatore al | | dell'indicatore al Il Target valore Consuntivo
L= Semastra Semestre
Attivita d'lj_u'g'?:!nj tecnica 13 n. documenti prodotti 2 4 5 12
scientifico
Data,25/01,/2021
La responsabile I.F. La Dirigente

F.to Ing. Lucio Mangiamele

F.te Dr.ssa Carmela Fortunato

Firma autografa sosfiuita a mezzo stampa ai sensi dellart 3, comma 2 del Dugs. n.39 del 1993
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AREA STRATEGICA E - | = Attivita istruttoria per il rilascio di autorizzazioni ambientali
Obiettivo strategico: I. 15 — Attivita istruttoria per autorizzazioni ambientali

Ufficio: Peso Obiettivo
Anno 2020 Strategico
Periodo di riferimento: 01 luglio - 31 dicembre B%

Obiettivo Operativo 1 1.15.1- [struttorie per il rilascio di autorizzazioni ambientali
) n. unita di ) U?Ium Valoee )
*Azioni T Indicatori dell'indicatore al | | dell'indicatore al Il Target Valore Consuntivo
SSmesire 2Smestic
Progrommazione € coordinomento
delle ottivitd istruttore tecnico-
scientifiche propedeutiche al rilascio
di autarizzazioni ambientali (AlA e 2 Report 1 1 2 2
AUA), di quelle finalizzate allo
definizione dei Piani di Monitoroggio
e Controllo (PAMC) delle AlA.

AREA STRATEGICA E - | — Attivita istruttoria per il rilascio di autorizzazioni ambientali
Obiettivo strategico: I. 15 — Attivita istruttoria per autorizzazioni ambientali
Ufficio: Peso Obiettivo
Anno 2020 Strategico
Periodo di riferimento: 01 luglio - 31 dicembre 8%
Obiettivo 1 1.15.1.2- Attivita istruttorie per le aziende soggette ad AlA e quelle finalizzate alla
Eesﬁﬂnl:rfe,fcm'fetﬁva redazione ed integrazione dei Piani di Monitoraggio e Controllo (PMC).
. unita di Valore Valore
*Azioni ) nale Indicatori dell'indicatore al | | dell'indicatore al Il Target Valare Consuntivo
ssmestre SSmestre
12 n. sopralluoghi 2 1 1 3
Supporto ol Dirigente per il rilascio
del parere tecnico e per le verifiche
) 11 n. werifiche 12 2 20 34
documentali
11 n. parer Fd o 2 2

Data,25/01/2021
La responsabile LF.

F.ta Ing. Lucia Mangiamele

La Dirigente

F.to Dr.ssa Carmela Fortunata

Firma auiografa sostituita & mezzo stempa ai sensi dellart. 3, comma 2 del DUgs. n33 del 1943
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AREA STRATEGICA

0 — Innovazione Gestionale e sviluppo organizzativo

Obiettivo strategico:

Ufficio:
Anno
Periodo di riferimento:

0.22 - Attuazione delle attivita previste dal Masterplan

2020

01 luglio - 31 dicembre

Peso Obiettivo
Strategico

30%

0.22.1 - Conseguimenta degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio

saldo

Obiettivo Operativo 1 dell'Agenzia come da Piano Annuale 2020.
Scheda P1-501 - RETI
. unita di Valare Valore
* Azioni p;'male Indicatori dell'indicatore al | | dellindicatore al Il Target Valore Consuntivo
aemesire asmesire
Conseguimento degll output output
specifici della Linea Progettuale 1 raggiuntifoutput 58% 100% 100% 100%
previsti nel Piano Annuale 2020, previsti
Programmazione e/o
coordinamento delle attivitd
tecniche connesse al ruolo di
Responsabile del Progetto della
Linea Progettuale di riferimento 1 report 1 1 2 |semestrali) 2
oviero delle attivitd di
supervisione delle attivitd svolte
dai Referenti di Progetto
incaricati
AREA STRATEGICA O — Innovazione Gestionale e sviluppo organizzativo
Obiettivo strategico: 0.22 - Attuazione delle attivita previste dal Masterplan
Ufficio: Peso Obiettivo
Anno 2020 Strategico
Periodo di riferimento: 01 luglio - 31 dicembre 305
0.22.1 - Conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio
Obiettivo Operativo 1 dell'Agenzio come da Piano Annuale 2020.
Scheda P1-501 - RETI
n. unita di Valaore Valore
*Azioni s Indicatori dell'indicatore al | | dell'indicatore al Il Target Valore Consuntivo
sblealls SHTES
Tenuto del fascicol ogni
Tenuto Ger Jascieoio per ognt 1 repart 1 1 2 (semestrali) 2
Linea Progettuale di riferimenta
Redazione delle relazioni . _
) 1 report 1 1 2 |semestrali) 2
semestrali
Gestione economica 1 report 1 1 2 |semestrali) 2
Gestione del personale 1 report 1 1 2 |semestrali) 2
Verifiche 1 report 1 1 2 |semestrali) 2
Prosecuzione delle attivitd,
Erogazioni successive e Richiesta 1 report 1 1 2 (semestrali) 2
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AREA STRATEGICA

0 - Innovazione Gestionale e sviluppo organizzativo

Obiettivo strategico:

Ufficio:
Anno
Periodo di riferimento:

0.22 - Attuazione delle attivita previste dal Masterplan

2020

01 luglio - 31 dicembre

Peso Obiettive
Strategico

30%

0.22.2.1 - Supporto al conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e

Obiettivo 1 rilancio dell'Agenzia come da Piano Annuale 2020,
gestionale/collettivo Scheda P1-S01 - RET!
. unita di Valore Valore
*Azioni p'ermale Indicatori dell'indicatore al I | dellfindicatore al I Target Valore Consuntivo
cEsslre SEmeslis
Supporto al conseguimento degli
output specifici della Linea _uJLF,m .
Progettuale previsti nel Piano 14 raggiunti/output 58% 100%% 10:0% 100%
It el | -
Annuale 2020 prEviEs
Supperto nella tenuta del
fascicole per ogni Linea 9 report 1 1 2 [semestrali) 2
Progettuale di riferimento
Supporto nella redazione delle
nid el r.a;]. rnesrtr;' B 9 report 1 1 2 (semestrali) 2
ezl I SEIM n
5L to nell stione
J'mef r_JDr]ZI I:,gjh one 9 report 1 1 2 |semestrali) 2
conamic
Su, t o gestione del
“ppar Op”i: f;; fone g ] report 1 1 2 (sernestrali) z
£rson
AREA STRATEGICA 0 - Innovazione Gestionale e sviluppo organizzativo
Obiettivo strategico: 0.22 - Attuazione delle attivita previste dal Masterplan
Ufficio: Peso Obiettivo
Anno 2020 Strategico
Periodo di riferimento: 01 luglio - 31 dicembre 30%
Obietti 0.22.2.1 - Supporto al conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e
lettivo 1 rilancio dell'Agenzia come do Piano Annuale 2020.
gestionale/collettivo Scheda P1-501 - RETI
o . unith di _ Ua_l:me \I'_alum _
Azioni personale Indicatori dell'indicatore al | | dell'indicatore al Il Target Valore Consuntivo
SEESIE, SEasls
Supporta nelle verifiche 9 report 1 1 2 |sernestrali) 2
Attivita tecniche connesse al
ruole di RdP della Linea 3 I
Progettuale di riferimento ove : report ! 1 {semestrali) 2
diverso dal Dirigente
Supporto per prosecuzione delle
attivitd, Erogozioni successive e 2 report 1 1 2 [semestrali) 2
Richiesta saldo
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AREA STRATEGICA

0 - Innovazione Gestionale e sviluppo organizzativo

Obiettivo strategico:

Ufficio:
Anno
Periodo di riferimento:

0.22 - Attuazione delle attivita previste dal Masterplan

2020

01 luglio - 31 dicembre

Peso Obiettive
Strategico

30%

0.22.2 - Conseguimenta degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio
Obiettivo Operativo 2 dell'Agenzio come da Piano Annuale 2020.
Scheda P7
. unita di Valaore Valore
*Azioni p;rmale Indicatori dellindicatore al | | dellindicatore al Il Target Valore Consuntivo
L] S
Conseguimento degli output specifici output
della Linea Progettuale previsti nel 1 raggiuntifoutput 51% 146% 100% 146%
Pigog Aopuais H0H0 Lreygick]
Programmazione efo coordinamento
delle attivitd tecniche connesse af
ruco di Responsabile del Progetto
dello Linea Progettuale di 1 report 1 1 2 [semestrali) 2
riferimento ovwero delle ottivita di
supervisione delle ottivito svolte dai
Referenti di Progetto incaricati
- e — T
Tenuta del fas |'1:T.:|.,:l£rlagn| fnea 1 report 1 1 2 (semestrali) 2
Progettugle di pferimenta
Redozione delle relazioni semestrali 1 report 1 1 2 [semestrali) 2
AREA STRATEGICA O - Innovazione Gestionale e sviluppo organizzativo
Obiettivo strategico: 0.22 - Attuazione delle attivita previste dal Masterplan
Ufficio: Peso Obiettivo
Anno 2020 Strategico
Periodo di riferimento: 01 luglio - 31 dicembre 30%
0.22.2 - Conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio
Obiettivo Operativo 2 dell'’Agenzia come da Fiano Annuale 2020,
Scheda P7
. unita di Valare Valore
*Azioni p'ermale Indicatori dell'indicatore al | | dellindicatore al I Target Valore Consuntivo
ST S
Gestione economica 1 report 1 1 2 [semestrali) 2
Gestione del personale 1 report 1 1 2 (semestrali) 2
Verifiche 1 report 1 1 2 (semestrali) 2
Prosecuzione delle attivita,
Erogazioni successive e Richiesta 1 report 1 1 2 (semestrali) 2

sgldo
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AREA STRATEGICA O = Innovazione Gestionale e sviluppo organizzativo

Obiettivo strategico: 0.22 - Attuazione delle attivita previste dal Masterplan

Ufficia: Peso Dbiettive
Anno 2020 Strategico
Periodo di riferimento: 01 luglio - 31 dicembre 0%

. 0.22.2.1 - Supporto al conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziomento e
Obiettivo I . . .
. . 1 rilancio dell'Agenzio come do Piano Annuale 2020.
gestionale/collettivo Scheda F7
. urded dl Valore Valore
*Azioni p;'male Indicatori dell'indicatore al | | dellindicatore al I Target Valore Consuntivo
aEesiie et
Supporto ol conseguimento degli output
. 1 seifict del ires
OUtput specifict defla Lined 14 raggiuntifoutput 51% 146% 100% 146%
Progettunle previsti nel Piano Eeat
previ sti
LTt I‘ 2991
Supporto nella tenuta del foscicolo
per ogni Linea Progettuale di 9 report 1 1 2 (semestrali) 2
Litegments
Supperta nefla redazione deRe ] report 1 1 2 |semestrali) 2
relazion semestrall .
Supporto nella gestione economica 9 report 1 1 2 |semestrali) 2
Supporto nelia gestione def 9 repart 1 1 2 (semestrali) 2
personale
Supporto nelle verifiche 9 report 1 1 2 [semestrali) 2
AREA STRATEGICA O - Innovazione Gestionale e sviluppo organizzativo
Obiettivo strategico: 0.22 - Attuazione delle attivita previste dal Masterplan
Ufficio: Peso Obiettivo
Anno 2020 Strategico
Periodo di riferimento: 01 luglio - 31 dicembre 30%
.. 0.22.2.1 - Supporto al conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e
Obiettivo I , . )
. . 1 rilancio dell' Agenzia come do Piano Annuale 2020.
gestionale/collettivo Scheda B7
. it di Valore Valore
*Azioni p;rmale Indicatori dellindicatore al | | dell'indicatore al Il Target Valore Consuntivo
SEmEaie SEmesie
Attivita tecniche connesse af ruolo di
RdP della Linea Progetiuale di 2 report 1 1 2 |semestrali) 2
riferimento ove diverso dal Dirigente
Supporto per prosecuzione delle
attivitd, Erogozioni successive e 2 report 1 1 2 (semestrali) 2
Bichisstg <gldg
Data,25/01/2021
La responsabile I.F. La Dirigente

F.to ing. Lucia Mangiomele

F.to Dr.sso Carmela Fortunato

Firma autogrefa sostiuia & merzo stampa ai sensi delfart. 3, comma 2 del Dge. n.39 del 1993
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AREA STRATEGICA 0 — Innovazione Gestionale e sviluppo organizzativo
0.24 - Promozione e valorizzazione della cultura della soddisfazione
Obiettivo strategico: \ .
dell'utenza, del benessere e della parita di genere
Ufficio: Peso Obiettivo
Anno 2020 Strategico
Periodo di riferimento: 01 Iuglio - 31 dicembre 10%

Obiettive Operativo 1 0.24.1 - Indagini di customer satisfaction, Comitato Unico di Garonzia e azioni connesse
. unitd di Valore Valore
*Azioni nale Indicatori dellindicatore all | dell'indicatore al i Target Valore Consuntivo
Zamestre Zgmestre
Partecipozione alle iniziative
ot le indagini di
awig EPE'rI-E'.Ir .ﬂ‘g.l".'l' i 3 repart 1 1 7 7
customer satisfoction (focus
tematici, seminari,...)
Coordinomento per
I'oggiornamento e popolomento
doti sul sito istituzionale al fi
.|:r 5U .S.llDrS.l.L: rcn".u:rec.rjr".-.e 3 report 1 1 3 2
di semplificare l'occesso oi doti e
migliorare le azioni di customer
satisfoction
Programmazione,
coordinamento e monitoroggio 2 report 1 1 2 2
del lovoro ogile
Obiettivo 1 0.24.1.1 - Supporto per e azioni dell'Ufficio connesse a indagini di customer satisfaction,
gestionale/collettivo Comitato Unico di Garanzia
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AREA STRATEGICA

0 - Innovazione Gestionale e sviluppo organizzativo

Obiettivo strategico:

Ufficio:
Anno
Periodo di riferimento:

0.24 - Promozione e valorizzazione della cultura della soddisfazione

dell'utenza, del benessere e della parita di genere

2020

01 luglio - 31 dicembre

Peso Obiettivo
Strategico

10%

*Axionl

. unita di
personale

Indicator

Valore
dellindicatore al |

Somesire

Valore
dell'indicatore al Il
SEmEstre

Target

Valore Consuntivo

Coordinomento per
l'mggiormamento e popolomento
dati sul sito istituzionale al fine
di semplificare l'occesso of dati e
migliorare le azioni di customer
satisfoction

13

report

Partecipazione alle iniziotive
owvviate per le indagini di
custamer satisfaction (focus
tematici, seminari....)

13

report

Data,25/01/2021

La responsabile LF.
F.to Ing. Lucio Mangiomele

Fima sutografa sceifiulla &8 mezo stampa al sensl dalfart

La Dirigente

F.to Dr.sso Cormela Fortunoto

3, comma 2 del DIgs. n.38 del 1883
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A1.19 Struttura Radioattivita - Monitoraggio e Controllo

| 1 I A1.4 Monitoraggio della Radioattivita, delle Radiazioni lonizzanti e Non lonizzanti

|Db.|eﬂ' ivo Operativo
" Valore Valore
_— . unita di - . Valore
*Azioni e | Indicatori |dellindicatore al 1| dellindicatore al Target Comsuntive
perso Semestre Il Semestra
Fianificazione e coomdinamento dei
¢ el ot
amibicntale, defle misurazioni in
campo, delle snalisi chimichs,
fisiche, biologiche e microbiologi
& dei sopralivoghi i verifica stato 1 G " v 2 =
i manufenzione delle sfazioni fizse
i monitoraggio.
Elat jone. A
validazions dei dati.
Obiettivo 1 A 141 Moniteraggio della radioattivita ambientale, attraverso rilievi in campo e analisi
gestionale/collettivo laberatoristiche
" Valore Valore "
*Azioni n- dl Indicatori dell'indicatore al || dell'indicatore al Target c V. .
Semestre Il Semestre
n. campagne df
Monitoraggio deils radioathivits s monitoraggic ! ! z Je=100%
ambientale
n. camypion’
8 . 235 223 500 458A00=92%
prefevati
Mizwrazioni in campo 7 . rrisure 2 24 = 51/80=64%
n. Campioni
Analisi chimi Esick . . X HE4B00=93%
) ) ; analizzati 290 254 500
o g ]
& micrabiologichs n. parsmeh 1260 1099 2000 2359/3000=79%
analizzati
Soprafluogo df venifica sfafo o of
manufenzions delie sfazioni fisse di 7 n. sopralfuoghi 3 7 i2 1012=83%
monitorsggio
Data, _26/00/2021 Firma del Dirigente

F.to Dr.ssg Cormela P. Fortunato

Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi dell'art. 3, comma 2 del D.gs. n.3% del 1953
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B - Controlli sulle fonti di pressione e degli impatti su matrici e aspetti ambientali

B.3 Aftivitd ispettiva su fonti di pressione

|Obiettivo Operativo | B.3.1 Ispezioni su aziende |
. Walore Walore
*Azioni n. unita ‘il Indicatori  |dellindicatore al I| dellindicatore al Target - U*H'Em
Semestre Il Semestre
Frogrammazions defle ispezion
mirate ed eventuall ispeziani
aggiuntive per 13 werifiche delle
prescrizon da parfe delle azende 1 report 71 1 2 22=100%
Sutorizzate AlA
Verifica documentale deghf
Sufoconiroll defl'ezercents
Obiettivo B.3.1.4 Ispezione integrata programmata su azienda soggetta ad AlA (autorizzazione
. . 1 Integrata Ambientale) e valutazione dei rapporti annuali dei PMC (Piani di Monitoraggio
gestionale/collettivo e Controllo)
. Walore Walore
*Azioni n. unita ‘il Indicatori  |dell'indicatore al || dellindicatore al Target c Valore
Semestre Il Semestre ntivo
n. igpezioni miratedintegrate:
- Parfecipazions a 2 ispezion dal . _—
Fiano defie Ispazioni (DGR 7 . IspEzion 2 o : 2/2=100%
771/2013) mirate/integrate
- Ispezioni mirate per verifica delle
. PR .
] h_al & 7] 4 4 44=100%
Analisi chimiche, biclogiche & n-paaas__ .
N iologick F r.l 5 Q 4 4 H4=100%
n. valufazioni dai
rapporti amnual 5 Q 5 BE=100%
dei PMC
Supporfo al Dingente per la venfica n. werifiche
documentale degli sufocordrolf ] documeantali a5 2 &5 56/65=06%
dellesercents aLtocontroli
N. COMmuUMicazion
sl Auforita 5 2 3 T/3=233%
competents
Data, _26/01/2021 Firma del Dirigente

Fito Dr.ssa Carmelo P. Fortunato
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B - Controlli sulle fonti di pressione e degli impatti su matrici e aspetti ambientali

|Db.re‘ ttivo Operativo 1 B.4.1 Misurazicni e valutazioni delle pressioni di origine antropica
- Valore Walore
*Azioni n. unita ‘il Indicatori  |dellindicatore al 1| dellindicatore al Target - Valore
Semestre Il Semestre
Programmazions & coondinamento
dei sopralluoghi et dei
campianament in ambiend di vifa o
di lavaro, delle analizi chimiche,
fisiche, bislogiche e microbiclogiche.
Haborazione, valutazions afo
validazione dei risulfati.
Fianificazions per ia parfecipazions
af Fiani di Emergenza Esterni (Fiano 1 report 11 171 2 H2=100%
o Emergenza Estermo ITREC,
coordinafo dalla Profezone Civile
delis Prefetiura di Maters per e
misure in campo & perla
valutazione dei dadl delle squadre
radiomeiriche, in cazo o
emergenza, incident o rlascl presso
limpianto nuclears)
Obiettivo ) o o o .
Sti le/colletti 1 B.4.1.9 Misurazioni e valutazioni sulle radiazioni ionizzanti
gestionaie,/ o, o
. Valore WValore
I nita di . Valo
*Azioni n-u indicatori  |delFindicatore al || dellindicatore al Target I
Semestre Il Semestre
Soprallusge sl campionaments in . “ﬂ““ slluoghs 7 2 10 9/10=90%
smbienti di vita o df lavaro il 59 4 23 63/23=774%
Analizi chimiche, fiziche, biologiche n. CaMmponi
& mi N N 7 analizzati 18 15 23 23=135%
Haborazione, valutazions afo n. rapparti efo
validazione di dati di contralio 7 certificati 6 5 = S1/23=135%
Parfecipazione & Piani di Emergenza ; “m‘““‘ﬁm [ 1 1 141=100%
esferni ; . o 2 2 22=100%
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B - Controlli sulle fonti di pressione e degli impatti su matrici e aspetti ambientali

| obiettive Operativo | 2 B.4.2 Misurazioni e valutazioni delle pressioni di origine naturale
. Walore Valore
*Azioni n. unita ﬁl Indicatori  |delFindicatore al || delfindicatore al Target - Valore
Semestre Il Semestre
Frogrammazione e coondinamento
dei sopralfuoghi efo dei
campicnamenti nell'smbifo delle
campagne o moniforsggio radon
indoor negll edifici scalzsfici
regionall con aggiomamento di una i report 11 ) 2 22=100%
mappa regionale prefiminars, delle
analizi chimiche, fisiche, biologiche e
uftati
Obiettivo ) . .
. . 1 B.4.2.3 Misurazioni e valutazioni sul radon
gestionale/collettivo
- Walore Valore
*Azioni n. unita ‘il Indicatori  |dellindicatore al || dellindicatore al Target - Valore
Semestre Il Semestre
Soprafiuogo elo campionamento in . ":’"M" 10 Fl 25 14/25-56%
ambienti di vita o di lavoro val & 33 0 55 53/55=06%
Analisi chimiche, fisiche, biologi n .
& mi iologict 2 r.l e 22 55 S6EE=102%
Haborazione, valutazione efo n. rappori &
validazions i dati oi controlio z certificati = H 55 H655=54%
Data, _26/01,/2021 Firma del Dirigente

Fto Dr.sso Cormela P Fortunato
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C-G - Sviluppo delle conoscenze, comunicazione e informazione

Obiettivo Operativo 1 C.6.1 Studi e iniziative progettuali sulle dinamiche evolutive delle componenti ambisntali
- Valore Valore
*Azioni n. unita ‘il Indicatori  |dellindicatore al 1| dellindicatore al Target - Valare
Semestre Il Semestre
Frogrammazione & coondinamento
per Mnterconfrondo '
P el - 1 report 141 17 2 22=100%
analitiche
Obiettivo 1 C.6.1.2 Promozione & partecipazione ad iniziative progettuali di sistema per lo sviluppo
gestionale/collettivo tecnico, le linee guida e il miglioramento dei servizi
- Valore Valore
*Azioni . unita ‘il Indicatori  |dellindicatore al I| dellindicatore al Target - Valare
Semestre Il Semestre
. n. inferconfront’
Inferconfronto Sggicmamenio . ;
delle 'Bbf fich 8 &t aggiomamend 1 4 3 53=167%
delle mefodiche
Data, _26/01/3021 Firma del Dirigente

Fte Dr.ssa Carmelo P Fortunato
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bietth . 1 C.7.1 Realizzazione e gestione del Sinanet, delle sue componenti regionali e dei Catasti,
Operativa degli Annuari e dei Report di Sistema
- Valore Valore
*Azioni . unita di Indicatori  |dell'indicatore al I| dell'indicatore al Target Valore
I Semestre Il Semestre
Elsborazions dei dati o def
contributo per la realizzazione di
annuan e'o repart su fematiche i report 171 171 2 22=100%
ambsenitali e la popolazions di
dafabase
Obiettivo 1 C.7.1.3 Realizzazione di annuari /o report intertematici e tematid a livelle regionale &
gestionale/collettivo nazionale, anche attraverso lo sviluppo e alimentazione di set di indicator
. Valore Valore
*Azioni nunitadi |\ featori  |dellindicatore al || delfindicatore al Target Valore
Semestre Il Semestre
4 n. report 2 frimestrali 2 tnimesfrali 4 tnmestrali A=100%
5 n. Annuari efo
m m’.\ﬂ'i_u‘aperfa g Felazioni 2 ii a g e H=200%
realizzazione di amnuan edo report su . iali
n. parfecipazioni
3 GdL nazionali def a a 1 ]
SNPA
Obiettivo . L -
. . 2 C.7.1.4 Flussi informativi verso Commissione Europea ed Eurostat
gestionale/collettivo
- Valore Valore
*Azioni n. unita ‘il Indicatori  |dellindicatore al 1| dellindicatore al Target - Valare
Semestre Il Semestre
Popalazions DataBase 2 n. DataBiaze " 1 o 1 (ReSofiad) 11=100%
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|m&lttnuﬂpemnm 2 C.7.2 Comunicazione e Informazione Ambientale
- Valore Walore
Azioni n. unita ‘il Indicatori  |dellindicatore al || delFindicatore al Target - Valore
Semestre Il Semestre
Coordinamento per 3 diffisions df
dati e df informazion, inciusi gueli
retafivi o richies s cia 1 report 141 141 2 22=100%
ufenti ezfermi
Obiettivo 1 €.7.2.1 Comunicazioni sistematiche di dati e informazioni al pubblico, tramite diversi
gestionale/collettiva strumenti in uso nel sistema
- Valore Walore
Azioni n. unita ‘il Indicatori  |dellindicatore al || delFindicatore al Target - Valore
Semestre Il Semestre

Diffusione di dati e informazioni 3 “P‘mmmm " 1 1 2 22=100%
{n. mecondni
) - i richiesfe di

Gections delle richizste ds utend 3 acoesso agh 3 22 100% 55=100%

athln. richieste
pervenuts)
Data, _26/01/3031 Firma del Dirigente

Fto Dr.sso Carmela P. Fortunato
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. aae . [.8.1 Attivita tecnica per individuazione, descrizione e quantificazione dei danni
Obiettivo Operativo ambientali e funzioni in ambito giudiziario
Valore Valore Valore
*Azioni Indicatori dell'indicatore al || dell'indicatore al Target C -
Semestre Il Semestre
Programmazione dei soprallucghi,
delle verifiche documentali e delle
Btﬁ\ﬂ-ﬁ tecnico-scientifiche a
supporto degli Organi di Polizia 1 repart 171 11 z 22=100%
Giudiziaria nellambite di indagini
i ti le radiazioni
-I:lm- ii.
Obiettivo . .
. . 1 [.8.1.3 Consulenze tecniche per attivita di indagine delegata dall’autorita giudiziaria
gestionale/collettivo
- Valore Walore
*Azioni n. unita ‘il Indicatori  |dellindicatore al 1| dell'indicatore al Target . Valore
Semestre Il Semestre
_ . n. asseverazioni
Supporto tecnico-acientifico per X 3
4 3 Giudiziar & (documendi 141 11 {100%) 22=100%
Data, _26/01/2021 Firma del Dirigente

Fto Drsso Cormelo P Fortunato
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0.22.1 Conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziaments £ nlancio dell Agenzia

Obiettivo Operativa 1 come da Piano Annuale 2020,
scheda P1-502 - Sade Matera - CRR
_ Valore Valore
*Azioni o unia | indicstori | dellindicatore al I| delfindicatore a Target Valore
Fpecis .
Conseguimentio deql output L
dellz Linza Progettusls previst nel 1 output raggiunt’ 45% 3,505 100% £350%
Fiano Annuale 2020
Frogrammaaone &0 coordinsmenio
delle atfivita tecniche connesse al
rulo di Responsabile del Progetio
defla Lines Progetfuale dof riferimenfo 1 reporf 11 " 2 22=100%
: i .-
delie ativita svolte dal Referenti of
= b, incaricati
Tenufa def fascicolo per ogni Linea u
- I ci rifori 1 reporf 11 " 2 22=100%
Redazione delie refazon semesirali 1 report 1A " 2 22=100%
Geshions economica 1 report 11 " 2 22=100%
Gestione del personale 1 reporf 11 L 2 22=100%
Verfiche 1 reporf 11 " 2 22=100%
= S
Erogazioni successive e Richissta 1 reporf 11 " 2 22=100%
saido
P 0.22.1 1 Supporto al conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e
Obiettivo S ) _ )
. . 1 rilancio dell'Agenzia come da Piano Annuale 2020,
gestionole/collettivo Scheda P1-507
. Valore Valore
*Azioni nunitadi | stori  |delfindicatore al I| dellindicators al Target . W"“’I.
personale Semestre Il Semestre
am:uedhdaua Lines output raggiunty’
- 7 raggn 46% S0° 100% S0%
Progetiuale previsti nel Fiano output previst 63, 63,
Annuale 2020
Supporto nefla temuis del fascicolo
per ogni Linea Progetiuale of T reporf 14 " 2 22=100%
riferimento
Supports nella redazione deiie —
relazion semesirall 7 reporf 11 " 2 22=100%
Supporie nella gestione economica T report 1A " 2 22=100%
Supporto nells gestone del report 14 1 o=100%
Supporto nelle verifiche 7 reporf 14 4 22=100%
Aftivits fecniche connesse al ruolo di
FRaF dellz Linea Progettuale of 7 reporf 11 " 2 22=100%
Srmc!t:perp'nmm'le delie
aftivita, Erogazioni successive 8 7 report 14 1 2 Z2=100%
Richiesta saido
Data, _26/01/2021 Firma del Dirigente

F.to Dvsso Carmelo P Fortundto
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0.24.1 Indagini di customer satisfaction, Comitato Unice di Garanzia e azioni connesse

2 Valore Valore
*Agioni '}"j‘::;': indicatori | dellindicatore al 1| dellindicatore ai Target Valore
Semestre 1l Semestre
Partecipadons alle inmative avwiate
e ifction fosus ematis ! report " " 2 2e=100%
sEminarn, ...
Coordinamenio per lNaggiomamento
& popalamento datl sul sifo
isfifuzionale al fine di semplificare 1 report 11 "1 2 22=100%
l'ascesso & dati e migliorare e
aoni di cusiomer satisfachion
Progra 'E' m“.“ﬁmmﬁ“ 'E'E“ N i report 14 1A 3 D=100%
Obiettiva 1 0.24.1.1 Supporto per ke azioni dell'Uffido connesse a indagini di customer satisfaction,
gestionale/coliettivo Comitato Unico di Garanzia
f Valore Valore
*Azicni n. unita ‘:'I Indicatori | dell'indicatore al || dellindicators al Target c Valore
Semesire Il Semestre
Coordinamentdo per laggiomamento
& popolamenfo dati sul sifo
isfifuzionale al fine di sempiificare T report 1M1 " 2 22=100%
l'accesso ai datl e migiiorare le
agoni di customer satisfaction
Partecipadons alle inmafive awwiate
pere ‘“’.“*9;? ai m!. 7 report 11 1 2 22=100%
semnarn.....)
Data, _26/01/2021 Firma del Dirigente

F.to Dvssg Cormelg P Fortungto

161




E—I-mm:-':n—sjerﬁ-ianimmm:i pni_imﬂla,

valutazione & normativa ambientale

o o E_5.1 Supjporto tecnico per autorizzazioni ambientali e su strumenti di valutazione e sulle
Obiettive Operativo 1 finamict Jutive dalle i ambientali
it Valore Vabons
*azionl iy m": Indicatorl | gelringicators al || dellindicators &l Targst c 'mml
pers Semastre Il Semesire
Frogrammazione & coorinamenta
dele aftvia per ks werfica
documentale ed I fiascio del parere ! report B w : 2E=100%
t=cnico
Ohiettiva 1 E.5.1.1 Supporto tecnico scientifico in fase istruttoria del procedimento amministrativo
gestionale/collettiva di rilascio dell'autorizzazione
it Valore Vabors
*azionl n m": Indicatorl | delrindicators al I delMindicators al Targst c mml
pars Semastre Il Semestre
Supports af Difgents nelle ativits
per ke vertfiche documental, dells
DOCeduE Operatve PRIpOStE & per n. Verifiche .
¥ i scl O parer, Suggerment & 5 documental 3 " = SETTTTR
richieste df infegradon), anche ai ial -
el Mulla 05t aNImpiego df songent! n. parer! 3 5 7 BTSN
readioaltive per scopl medis! (ASL)
0 3 Scopf Indusirial (Prefetio)
. . . E.9.2 Partecipazioni a Commissioni previste da norme di settore & supporto tecnico per
Obiettivo Operativo 2 analisi di ibilits ambiental
Valore Vabons
*azlonl n. ":E": Indicator] | dellindicators al || delMindicators sl Targst o
pars Samastre Il Semestre
Partecipazione a Commyssion’
provincial o reglonall SUImplepo (2
scopl medic), indusinall o af rcerca),
frasporto, traltamenta o smaltiments
ol sorgent radioalive o maters 1 repart " 5 2 2=100%
nuciear.
Farteclpadone ai Tavolo delis
T.'EEFEI"EHE S nuciears
Baslicala
Obiettiva 1 E.3.2.1 Partecipazione, anche attraverso attivita tecniche propedeutiche, a Commissioni
gestionale/collettivo locali, regionali & nazionali
Valors Vabons
“azlonl n ":E": indicatorl | ded'indicators al I| delMndicators al Targat - mml
pers Semastre Il Semestre
Supports al Dirgente nefle ativits
connesse alls parfecipazions 3
Commilsslon provincisd o regionall
sullimplega (2 scop medicl, n. partecipadon! 3 2 4 2 AT=300%
Industriail o ol Feerca), frespors, “ Commission e
traftamento o smatimento af grupp d [3voro
songent! racloative o matene n. parer! 2 1 3 3F=100%
nuciear & af Tavol delia
Trasparenzs sul nwceans in
Basicata
Datz. _26/01/3021

Firma del Dirigente

Fito Dvr.ssn Carmelo P. Forbrnots
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E-l - Supporto tecnico - scientifico per autorizzazioni ambientali, strumenti di pianificazione,
valutazione e normativa ambientale

|Obiettive Operativo | 1 1.15.1 Istruttorie per il rilascio di autorizazioni ambientali |
- Valirs Valore
*Azionl n- m"': Indicator] dedl'ingicators al || delFindicators &l Targst c mml
pers Samastre Il Semestre
ngrammmaﬂee coarinamenta
delle afivis Istrutions fecnico-
sclentiiche propedeutiche al fiascho
ol aufonzzEzion) ambknial (Al4 e 1 repart 1] 5 2 2I=100%
AUA), o quelie fnakzate ala
definizione cel Plani ol Montoraggho
& COntroin (FMC) .
Qbiettivo - 1.15.1.2 Attivita istruttorie per ke aziende soggette ad AlA e quelle finalizzate alla
me‘ collettivo redazione ed integrazione dei Piani di Monitoraggio e Controllo (PMC)
Valore Valore
*azion| nur muts’:: indicatorl | derindicators al 1| deifindicators s Targat - Wml
pera _ Samastre Il Semestre
Vertica documentale 5 n. venmiche ) 0 10 15°10=150%
documental
Supports al Difgente per I iascio
el parere feChico-Consuiv, 5 n. pareri 8 2 10 1510=150%
ossenvazionl e proposte
Ohiettivo .. : .
. . 2 L15.1.3 Attivita istruttorie le aziende soggette ad AUA
gestionale/collettiva Ll
alore Valors
*azioni m. “:E": Indicator] | dellindicators al I| delfindicators al Targst - “"ml
pars Semasire Il Semesire
n. verifiche
Verifica documentale 5 di e o o 1 1)
Supports al Difgente per I iascio
del parere fecrico-consutive, 5 n. parer! a a i [
pssenvazionl e proposte

Datz, _26,/01/3021

Firma del Dirigente

F.to Dr.ssg Cormels P Fortunate
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| Obiettivo Operative 1 F_11.2 supporto tecnico analitico a strutture sanitarie
s Valore Valors
*azionl . m": Indlcator] dell'mdicators al || delfindicators &l Targst c 'mm“
para Semestre Il Semestre
Fmgrammaﬂme 2 coartinamento
dele aftvita connesse al
manioragy della redicafthia in
campioni dl S0gua potshie & alre
matric) aimentar, prelevate daia 1 repart 1 0] 2 2T=100%
Azlenda Sankaria compatente
soprattutto per I farmtorio
Interessato daifimpants ITREC af
Rotondetts.
Ohiettiva 1 F.11.2 2 Attivita analitica, svolta continuativamente per strutture sanitarie locali,
gestionale/collettivo regionali e nazionali, su campioni di diverse matrici
Valors Valors
*azlonl :m"mm": Indicator] | dellindicators al I| dellindicators al Targat - mm“
Semastre Il Semestre
3 n. sopratiuogh! 2 7 10 0A10=00%
P——— 4 . “a"“’:'” 3 8 10 1110=110%
ambenfale n. camphand
2 rceviel 12 21 35 FAEERETY
daifEstemo
Analis) chimiche, fskche, biologiche n. camplon
& ms jogiche 7 P 12 20 48 A1/4E=E5%
Dats, _25/01,2021 Firma del Dirigente

F.to Dr.eeg {ormelo P Fortungto
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Area Regionale Laboratori

A1.20 Struttura Laboratorio Chimico

Obiettivo Operativo

Fianificagone e coordnamento

delle anafisi chimi 1 Raport 1 1 2 2
Ampliamento ed aggiornamento

set di parametei analitiel 1 Raport 1 1 2 2

Uniformare le metodiche agenziali 1 ' 1 5 s

attraversa lo partecipazione a
circuiti intraloboratori,

Obiettivo

tionale/collettivo

B.4.1.3 Misurazioni e valutazioni sulle acque superficiali, sotterranee, di scarico e su

sedimenti

Acgue di fiumi
n.campioni
10 analizzati e 100 3862 P e
Analisi chimiche , fisiche, n.parametri
biologiche e microbiologiche analizzati
Analisi chimiche , fisiche, Acque di invasi
biologiche e microbiologiche n.campioni 5 31
g analizzati i3 62218 862 2444 1484
n.parametri
analizzati
Analisi chimiche , fisiche, Acgue
biclogiche e microbiologiche sotterranee
n.campioni 223 337 700 560
10 analizzati 11254 17707 22984 28261
n.parametri
analizzati
Analisi chimiche , fisiche, Acgue di scarico
biclogiche e microbiologiche n.campioni
7 analizzati 3'; 2 486 | 89 1068 |46 228
n.parametri
analizzati
Analisi chimiche , fisiche, Sedimenti
biologiche e microbiologiche n.campioni o8 3
7 analizzati ) 1165 1789 48 1998 71 2954
n.parametri
analizzati
Obiettivo 2 B.4.1.6 Misurazione e valutazione sul suolo, sui rifiuti, sui sottoprodotti e su altri
tionale/collettive materiali fuori campo applicazioni rifiuti.

Analisi chimiche , fisiche,
biclogiche e microbiologiche

Analisi chimiche , fisiche,
biclogiche e microbiologiche

Data, 25/01/2021

Terreni
n.campioni
analizzati
n.parametri
analizzati
Rifiuti n.campioni
analizzati
n.parametri
analizzati

175
77 2131 3062 37 5552 | 252 5193
0 7 168 |2 58(7 168
Firma del Dirigente
Bruno Bove
2021.01.25

09:22:01 +01'00"
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F.11.2 Supporto tecnico & analitico a strutture sanitarie

Analisi chimiche , fisiche,
hialogiche & microbiolsgiche.

Analisi chimiche , fisiche,
hialogiche & microbiolgiche.

Analisi ehimiche  fisiche,
hialogiche & microbiolsgiche.

Analisi chitmiche , fisiche,
hialogiche & microbiolsgiche.

Dtata, 25/01/2021

Campionarmento
acque minerali
Indicatorne: n.
sopralluaghi
eseguiti

Aenue destinate
al consuma
umano ; indicator
nAmeErg campiond
analirzati e
iLmEra
parametri
determinati

Aeruse termali
dndicatord
nmeEra campioni
analizrati &
numsera
parametri
determinati

Acue di dialisi

F.11.2.2 Antivitd analitica § gyilta mtlnuatlwamerte-, FIEF sErutiure sanitarie ||:l|'..i||I
reglnnall e nasonali, su {amplnni di diverce matrici.
i ig 2 20
Fan
L= 1] 5OE] | FOS Fo50 1z 13575
25 25
085 1] i2 w2 ass
100% delis
a a richiasts a
Firma diel Dirigente
Bruno Bove
| 2021.01.25
09:29.22
+07'00°
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L. . Progettuare ed attuare un piano di certificazione delle strutture dell'Arpab ed avviare
Obiettivo Operativo 1 . ) ) )
un programma di accreditamento delle prove di laboratorio

Implementazione de! sisfema o
- 1 raport 1 1 2 1
Obiettivo 1 Progettuare ed attuare un piano di certificazione delle strutture dell’Arpab ed avviare
gesﬁanufefmﬂgtﬁm un programma di accreditamento delle prove di laboratorio

Supporto alimplementazione dal
sin e ita i4 report i i 2 i

Data, 25,/01/2021 Firma del Dirigente

Bruno Bove
2021.01.25
09:36:34
+01'00'
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Obiettivo Operativo

Al.1 Monitoraggio della Qualita dell’Aria

Pianificazions e coordinamento
dalle analisi chimichea | fisicha Raport 1 1 2 1003
biologiche e microbiologiche
Obiettivo A.1.1.1 Monitoraggio della qualita dell’Aria attraverso rilievi strumentali rete fissa e
gestionale/collettivo mabile), analisi laboratoristiche e modellistica.

PM10 ncampion
A anafizzati 417 308 723
Analisi chimiche n.parametri 12734 a574 147 4489 22109
analizzali
Radieli
o n.campion 197 328 604 525
Analisi chimiche analizzati
n peramets 197 328 B4 525
analizzati
Depasizioni
n.campion
Analisi chimiche analizzati :f_; 22624 33 391 ;;3
n.parametri
analizzati
Data, 25/01/2021 Firma del Dirigente
Bruno Bove
2021.01.25
09:40:51
+01'00'
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Obiettivo Operativo 1 C7.1 Realizzazione e gestione del Sinanet, delle sue componenti regionali e dei

Elaborarione contributo per la
realizzazione di annuari e/fo report i Report 2 2 2 4
su tematiche ambientali
Obiettivo 1 C.7.1.3 Realizzazione di annuari e/o report intertematici a livello regionale e
gmfanulg/mﬂgfﬁm nazionale, anche attraverso lo sviluppo e I'alimentazione di set di indicatori

Realizzazione di anauari efo report
intertematici a livello regionale e
nazionale anche attraverso lo

sviluppo e Falimentazione di set di 2 Reart 2 2 P p
indicator.
Data,25/01/2021 Firma del Dirigente
Bruno Bove

2021.01.25
09:46:24
+01'00'
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CE.1 Studi e iniziative progettuali sulle dinamiche evolutive delle componenti

e e o' Eone gelle procedurs becnic 1 Z 2
EemEsie
Obiettive 1 C.6.12 Promozione e partecipazione ad iniziative progettuali di sistema perlo
gestionale/collettivo sviluppo tecnico, le linee guida ed il miglioramerto dei servizi.

tecniche & gestionali

tecniche e gestionali

tecniche e gestionali

Conimbud per

Linas Guids

Rappard tscnico
SganiG ;

Data, 25/01/2021

Firma del Dirigente

Bruno Bove
2021.01.25
09:53:10
+01'00°
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0.24.1 Indagini di customer satisfaction, Cornitato Unico di Garanzia e aziond
COnnesss

Programmadons, coaranaments &
Mmoo aggi g v agie ! repart ! ! 2 1
Obiettivo Supporto per le azioni dell'Ufficio connesse a indagini di customer satisfaction,
gestionale/collettivo s Comitato Unico di Garanzia
Patecissrions arEggImATEND &
poOpoiamen (o g sl sio
Ieltrionais & fine of sempilficare 14 report i 1 2 1
raccesso al dal & migiorare e
a0 of cusiomr salstacion
Paiecipazions aie NEalve
awﬁ sf'u-m Indsgini r:lnusl:lrm’ ” ; . 5 )
SOMInL... |
Data, 25/01/2021 Firma del Dirigente
Sl Bruno Bove
) 2021.01.25
e 10:18:48

+01'00'
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Obiettivo Operativo 0.22.1 Conseguimenta

degli obiettivi Masterplan di patenziamento e rilancio

Conseguimento degll output
output ragiuni
specifici defl Lineo Progettuale 1 cutpt previst TER 5% 1005 =i
previsti nel Plaro Arnoale 2020
Progrommuazione &/o
coordinomento defle attivitd
tecmiche connesse al Ruola df
Responsabile della Linea
Progettuale oi riferimento ovwero 1 Aspart 1 1 z 2
defle atthvitd of supervisions delle
attivitd swolte dai Referenti o
Tenuta def fascioodo per ogni Linea
pragettvale o riferimento ! ¥ ! ! o 2
1 Repart 1 1 z 2
semestrali
Gestione sconomica i Rapart i kg 2
Gertione def personale i Repart i Z 2
Verifiche 1 Ropart 1 2 2
Prosecurione dells attivitd,
erogosion suoressive e richiesto i Repart i i z 2
saich.
Obiettivo 1 0.22.1.1. supporto al conseguimento degli obiettivi Mastarplan di potenziamsanto e
gestionale/collettivo rilancio dell’ Agenzia come da Piano Annuwale 2020
Supporto ol conseguimento degil
output specificl dello Lineo oUtpu ragiuni’
17 TER 95% 1005 o5
Progettuale previsti nel Plana output previel
Annucke 2020
Supparia naf 3 fenuls del Fasdcuio 1 Rapart 1 2 2
[0 nalla regazione delle raiazion sen i Report i 2 2
Supparto Nelis Pesions Bconamica ] Repart ] 2 2
SUNDONTo naa gesions oa
ia 1 Repart 7 1 2z 2
Supporis nelie vediichs 1 Repart i 1 2z 2
Allvila Tecniche connesse & riao
i RoP oala Lines Frogeliuaie o mepart
Aradmenic ove dverss daf ' ! ' ‘ =
Dirigenia
Supporio per i3 prosecuAnne dale
afivita , aragazionl succassve 8 1 Repart 7 1 2z 2
HMohissta saido
Data, 25/01/2021 Firma del Dirigente
Bruno Bove
2021.01.25

"E-m 10:23:13
+01'00'
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A1.21 Servizio Laboratorio Microbiologico

Obiettivo Operativo | A.l2 Monitoraggio della Qualith delle Acgue (interne & maringe)

Fisniicadons e coordnameanto
defe anails! chimrchs, 1 repart 1 1 z e
fsche, ioiogichs 8 microbiodfiogiche
Obiettive Monitoraggio della qualith delle acgue di balneazione, attraverso riliesd strumentali @ analisi
Al1.27
gestionalefcollettivo laboratoristiche (mare)

. CAMEN perveru 183 196 360 STHIE0
Anals mgobisiogche £ campion analzzailpervenutl | JARIE-100% | 1967 95-100% 100% SFETE=1 00%
paramal] analZaiichiss] | 36R/066=100% | 392382-100% 100% TEET58=100%
Ciata, Firma del Dirigente
Rocco ey menaca
Masotti BRIl

|Obieﬂiun Operativo I A21 I Monitoraggio della biodiversita

Fianificazions e coordinamenta delle

campagne aif monitoraggio d pollini e i repart i i 2 22
spore

Monitoraggio di pollini e spore, attraverso rilievi strumentali e analisi

Obiettivo gestionale/collettivo A.2.1.3 laboratoristiche

n. boletiini
settimanali

Maonitoraggio d polfini 2 spore 1 26 i9 42 4542

Data, Firma del Dirigente
Frruic dickalmenie da.
Rocco Masotti me s e
<0TOr
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|obiettivo Operativo | B.4.1 |

Misurazioni e valutazioni delle pressioni di origine antropica

Fianificazione e coordinamento
delle analisi chimiche, fisiche,
biologiche e microbiclogiche
(acque superficial e softerranes; 1 report 1 7 2 22
suolo, rifiuti, softoprodott & su altri
material fuori campe applcazone
rifiuti)
Uniformare le metodiche agenziali
attraverso lattivazione di circuitl 1 report 0 7 1 "1
intralabor atori
Obiettivo
B.4.1.3 Misurazioni e valutazioni sulle acque superficiali e sotterranee
gestionale/collettivo
n. campioni pervenuti 108 132 290 240/290
. campion
Analisi microbiologiche & analizzatiperverut 108/108=100% | 1327132=100% | 100% | 240/240-100%
n. parametr _
analizzat/parametri richiess 239/239=100% 301/301 =100% 100% 540/540=100%
Supporto per il processo di
uniformazone defle metodiche
agenziall attraverso l'ativazione di 8 report 0 ! . 11
circuiti intralaboratori
Obiettivo B.4.16 Misurazioni e valutazioni sul suelo, sui rifiuti, sui sottoprodotti e su altri materiali fuori campo
gestionale/collettivo o applicazione rifiuti

. campioni pervenuti £l 44 128 80/128
Analisi chimiche, fisiche, biologi n. campion’ - -
em?::bi eb ogiche g analiszatipervenul 36/36=100% 44/44=100% 100% BO/80=100%
. n. parametri _ _
fzzai/par © richiast 45/45=100% BVE0=100% 100% 95/95=100%

Firma del Dirigente

Firmata digitalmente da Rocco

Rocco Masottj ms==x

Data: J021.01.21 0950407 +01'00°
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Obiettivo Operativo

€71

Realizzazione e gestione del Sinanet, delle sue componenti regionali e dei catasti, degli
Annuari e dei Report di Sistema

Haborazione contributo per la
realizzazione di annuari &'o report 7 report 7 7 2 22
su tematiche ambientali
Obiettivo C7.1.3 Realizzazione di annuari efo report intertematici e tematici a livello regionale e
Eestfonﬂfe/ca"eﬂim e nazionale, anche attraverso lo sviluppo e alimentazione di set di indicatori

Haborazione contributo per la
realizzazione di annuari &'o report
su temabiche ambientali

n. report T+17 4 trimestral

n. report annuak 7 f 1 annuale /1

*N.B. Erroneamente nel primo semestre € stato omesso un report. Lo correzione é stata riportota anche nel report del 2° Semestre

Data

¢

Firma del Dirigente

Rocco Masottivees

Daba 2001 01 31 09:50:48 401000

Obiettivo Operativo

F.11.2

Supporto tecnico e analitico a strutture sanitarie

Programmazione e coordinamento
dei soprafluoghi /o dei
campionament, delle analisi
chimiche, fisiche, biologiche e
microbiologiche da svolgersi su
richiesta, o contnuativamsnte, di
strutture sanitarie local, regional e

nazional
Obiettivo F.11.2.2 Attivits analitica, svolta continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e nazionali, su
gestionale/collettivo e campioni di diverse matrici
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. n. soprafuoghi 18 22 13 40/13

Sopralluego &/o campionamento . campioni prelevati 200 BEE 272 455572

n. campioni pervenuti 878 830 985 1806/995
Analisi chimiche, fisiche, biclogiche [ camplon 876/876=100% 930/930=100% 100% 1806/1806=100%

& microbiologiche &naﬁzzasfpm.m
nparametn | ogopipgor 1009 | 3814/3814-100% |  100% | 6339/6339-100%
anakzzatiparametri richiesti
Obiettivo £11.2.3 Attivita analitica svolta a richiesta per strutture sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni
gestionale/collettivo e di diverse matrici

. . sopralluoghi 1 0 10 /10
Sopralluogo e/o campienamento o
o n. campion prelevat g 0 133 4133
n. campioni pervenuti 17 13 153 3153
Analisi chimiche, fisiche, biologiche [ camplon 1771 7=100% 13/13=100% 100% 30/30-100%
& microbiologick anaﬁzz&&.f’permh
nopaametn 86/86=100% 95/95=100% 100% 181/181=100%
analizzatiparametri richiest

Data,

Firma del Dirigente
. Firmato digitalmente da Rocoo

Rocco Masotti mast

Diatac 3021 01 21 055150 +H0100

Obiettivo Operativo

Conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio dell'Agenzia
0.22.1 come da Piano Annuale 2020
Scheda P1-501 e S5cheda P1-502

Conseguimento degh output specifici
defla Linea Progettuale previst nel Piano
Annuale 2020

Programmazione &'o coordinamento
defle attivita tecniche connesse al ruolo
di Responsabile def Progetio defla Linea
Progettuale di rifeimento ovvero defle
atfvita di supervisione dells attivita svolte
dai Referenti di Progetto incaricati

Tenuta def fascieolo per ogri Linea
Progettuale d riferimento

Redazione delle relazioni semestrali

Gestione economica

Gestione del personale

Verifiche

output raggiunt/’
output previst 100% 100% 100% 100%
report 17 1 2 22
1
report 7 1 2 22
report 1 1 2 22
report 1 1 2 222
report 1 1 2 22
report 7 1 2 22
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Prosecuzione delle attvits, Erogazioni
successive e Richiesta saldo

Supporto al conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio

Obiettivo gestionale/collettivo 0.22.1.1 dell'Agenzia come da Piano Annuale 2020.
Scheda P1-501

Supperto al conseguimento degh output P
specifici della Linea Progettuale previsti 4 "gﬁ <k ‘:’:" 100% 100% 100% 100%
nel Piano Annuale 2020 Ll
Supporto nella tenuta del fascicolo per
ogni Linea Progettuale di riferimento 4 ) ! ! 2 22
Supporto nella redazione delle relazioni
semestrali 4 report 7 1 2 22
Supporto nella gestione economica 4 report 7 1 2 22
Supporto nella gestione del personale 4 report 2 22
Supporto nefle verifiche 4 report 7 1 2 22
Attivita tecniche connesse al ruolo di
RdP defla Linea Progettuale di 4 report 1 1 2 22
riferimento ove dverso dal Dingente
Supporto per prosecuzione delle ativita,
Erogazioni successive e Richiesta saldo 4 report ! ! 2 22
Supporto al conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio
Obiettivo gestionale/collettivo 0.22.1.2 dell'Agenzia come da Piano Annuale 2020.
Scheda P1-502

Supporio al conseguimento degh output _—
specfici della Line Fl'oge&r..ra?gﬁ previsti 3 output raggiunt/ 100% 100% 100% 100%
nel Piano Annuale 2020 output previss
Supporto nella tenuta del fascicolo per
ogni Linea Progettuale di riferimento I report ! ! 2 22
Supporto nella ;:iiz:-; delle relazioni 3 report q ; 2 20
Supporto nefla gestione economica 3 report 1 1 2 22
Supporto nella gestione del personale 3 report 7 1 2 22
Supporfo nelle verifiche 3 report 1 1 2 22
Atthwita tecniche connesse al ruolo &
RdP della Linea Progettuale di 3 report 1 1 2 22
riferimento ove dverso dal Dirigente
Supporto per prosecuzione delle atfivita,
Erogazioni successive e Richiesta saldo I report ! ! 2 22

Firma del Dirigente
Frmato digitalmente da Rocoo

Rocco Masotti msem

Data: 2021.01.21 095308 +01'00"
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|obiettivo Operativo |

0.24.1

I Indagini di customer satisfaction, Comitato Unico di Garanzia e azioni connesse

Partecipazione alle inziative avviate per le
indagini di customer satisfaction (focus report 2
tematici, seminari_...)
Programmazione, coordinamento &
monitoraggio del lavoro agle * report 2

* Le attivita del laboratorio microbiologico non prevedono la modalita di lavoro agile.

Obiettivo gestionale/collettivo

0.24.1.1

Supporto per le azioni dell'Ufficio connesse a indagini di customer satisfaction,
Comitato Unico di Garanzia

Partecipazione all aggiornamento e
popolaments dati sul sife istituzionale af
fine di semplificare 'accesso & dati e

migliorare le azioni di customer satisfaction

report

Partecipazione alle inziative avviates per le
indagini di customer satisfaction (focus
tematici, seminari...)

report

Data

Firma del Dirigente

Firmato digitalmente da Rocco

Rocco Masotti mesori

Diata: 2021.01.21 0%:54:14 +01°00°




Centro Ricerche Metaponto

A1.22 Centro Ricerche Metaponto

(*) inserire % obiettiva strategico

come da scheda 1/a

|obiettivo Operativo

[ & ]

A.1.1 - Monitoraggio della Qualita dell'Aria

Pianificazione e coordinamento
del monitoraggl della qualita
dell'aria e delle analisi chimiche,
fisiche, biologiche e
microbiologiche

report di analisi

(*] Riportare esattamente le azion

i indicate nella scheda 1/b

Obiettivo
gestionale/collettivo

A.1.1.1 - Monitoraggio della qualita dell'aria attraverso rilievi strumentali [rete fissa e mobile), analisi
laboratoristiche e modellistica

n. Centraline rete

fissa 5
Monifaraggi 3 n. Sopralluoghi per 4
verifica dello stato
delle centraline
Analisi chimiche, fisiche, n. Parametri
o T 8 L b1 0 a0 40
biologiche e micrabiologiche validati
n. elaborazioni 20 20 40 40
n. Relazioni efa 2 2 4 4
Elaborazione dati 4 Report 0 1 1 1
n. Report
valutazione QA
[*] Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b
Obiettive Operativo i 2 I A.1.2 -Monitoraggio della Qualita delle Acque (interne e marine)
Pianificazione e coordinamento
dei monitoraggi delle acque
superficiali e delle analisi
2 Report 1 1 2 2
chimiche, fisiche, biologiche e e
microbiologiche.
Valutazione dei risultati.
Pianificazione e coardinamento
delle analisi chimiche, fisiche,
biologiche e microbiclogiche delle 2 Report 1 1 2 2
acque sottermanee.
Valutazione dei risultati.
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Pianificazione e coordinamento
dei monitoraggi delle acque
marine (Direttiva Marine
Strategy) e delle analisi chimiche, 2 Report 1 1 2z 2
fisiche, biologiche e
microbiologiche.
Valutazione dei risultati.

Pianificazione e coordinamento
dei monitoraggi delle acque
marino-costiere e delle analisi

chimiche, fisiche, biologiche e £ s ! L i 2
microbiologiche.
Valutazione dei risultati.
Obiettivo 2 A.1.2.1-Monitoraggio della qualita delle acque interne (fiumi e laghi), attraverso rilievi in campo efo
gestionale/collettivo strumentall (rete fissa e mobile) e analisi laboratoristiche

n. campagne di
monitporfggiu : 5 g >
Monitoraggio delle acque 24 n. campioni 80 0 150 150
: 80 70 150 150
prelevati
n. parametri
n. camploni
Analisi chimiche, fisiche, 20 analizzati 80 6O 150 150
bialogiche & microbiologiche n. parametri 800 700 1500 1500
analizzati
(*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b
Obiettivo 2 A.1.2.2 -Maonitoraggio della qualita delle acque sotterranee, attraverso rilievi in campe e/fo strumentali
gestionale/collettivo (rete fissa e mobile) e analisi laboratoristiche

n. campagne di
Monitoraggio delle acque 17 moniorggio 60 60 120 120
n. campioni

prelevati

(*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b

Obiettivo . ) ’
. . 2 A.1.2.4 -Monitoraggio delle acque marine (Direttiva Marine Strategy)
gestionale/collettivo
. di 3
ol 2 6 12 12
Monitoraggio delle acque 17 ,BE 24 48 48
n. campioni
prelevati
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n. camploni
_Aml!_isﬁ chmwcﬂa afisfch_s, 17 analizzati 24 24 48 48
biologiche e microbiologiche n. parametri 80 80 150 150
determinati in
{*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b
Obiettivo 2 A.1.2.5 -Monitoraggio della qualita delle acque marino-costiere, attraverso rilievi in campo efo
gestionale/collettivo strumentali {rete fissa e mobile) e analisi laboratoristiche

n. campagne di 2 ! 4 4
Monitoraggio delle acque 17 maonitoraggio 10 10
n. campioni
n. campigni
Analisi chimiche, fisiche, 7 analizzati 10 10 20 20
hinlogiche e micrabiologiche n. parametri 100 100 200 200
determinati in

{*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b

Data 20/01/2021 Firma del Dirigente

o

(*) inserire % obiettivo strategico come da scheda 1/a
|obiettivo Operativo T

B.4.1 - Misurazioni e valutazioni delle pressioni di origine antropica

Ampliamento ed aggiornamento set di

parametri analtici ; report 2 2 4 4
(*] Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 1/b
Obiettivo
1 B.4.1.1-Uniformare le metodiche agenziali attraverso I'attivazione di circuiti intralaboratori
gestionale/collettivo

Supporto per il processo di
unifarmazione delle metodiche

agenziah attraverso laftivazione di T8 Eaport 1 1 2 2

circuiti intralaboratori

{*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b

Data 20/01/2021 Firma dal Dirigents

Cm
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[*) inserire % obiettivo strategico come da scheda 1/a

€.6.1 -5tudi e iniziative progettuali sulle dinamiche evolutive delle componenti

Obiettivo Operativo 1 ambientali

Coordinamento per lelaborazione di
Aucvs melodicha analitich g report 1 1 2 2

(*] Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 1/b

Obiettiva C.6.1.2-Promozione e partecipazione ad iniziative progettuali di sistema per lo
gestionale/collettivo sviluppae tecnico, le linee guida e il miglioramento dei servizi

n. Partecipazioni a Rete

Elsborazione nuove mefodiche a Referenti efo GdL del SNPA: 1 1 2 :
analiiche n. Metodiche predisposte: 1 1 2 3
n. Interconfronti: 2 1 3

(*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b

Data 20/01/2021 Firma del Dirigente

n
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("] insarire ¥ ohigttiva strategioo come da scheds 18

|m Operativo | 1 IC-?-J. Realzranone ¢ gestione del Sinanet, defle sue componenti reglonall e ded Catast,
sogl 4ei R g

Elaboranang coninbule e s
reakrEariang of anmian s rpon T Repart 1 1 2 H
: -
*) Ripartare esattamente le aeioni indicate nells scheda 1
Obiettivo 1 €.7.1.3 - Realizzazione di annuari e/fo report intartematici & 1ematici a livello regionale &
!H'I-'Mﬂ'-'qﬁ.'m'l'ﬂﬂ'lm nazionale, anche attraverss ba sviluppo @ alimentazione di set di indicatari
n. Raport
1, ANNUAT & 3 z 5 ]
Efaboranane coniibufo per Ralazicni
realrzanone of annu o0 ot T innarsEmianak 2 1 k] 3
s fematicha ambisnkal ni. PAMScipaBon
Gol nasional del 1 1 F 2
SHPA

{*} Rigoriare esatiarnente ke acioni indecale rells scheds 2

Data H001/2031 Firma del Dirigerte
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(*] inserire % obiettiva strategico come da scheda 1/a

Obiettivo Operativo

022.1 - Conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio dell'Agenzia come da

Piano Annuale 2020 5cheda P1-503

Conseguimento degl oulput P
epecltrcofls Lirea rogliual 2 OKpHTmggRn 90185 0 100% 95
previshi nel Piano Annuale 2020 output previst
Programmazione &/
coordinamento delle atfivita
tecniche connesse al ruolo ol
Responsabile del Progelio della
Linea Progettuale i riferimento N report 1 1 2 2
owvvers delia altivits af
suparvisions delle attivitd svolte
dai Referenii di Progetfo incaricati
Tenuta del fascicolo per ogm = F .= 5
o ool 2 report T 1 2 2
e R e e STEEIE SSSUSSS SR E—
Pl e 2 report 1 1 2 2
Gestione ecanomica 2 report 1 1 2 2
Gestione del personale 3 report 1 1 2 2
Verifiche 2 T oIt 7 ) 2. 2
Prosecuzions dele ativia, | | | |
Eragazioni successive e Richiesta 2 report 7 i 2 2
saldo
[*) Ripartare esattamente le azioni indicate nella scheda 1/b
Obiettivo 0.22.1.1 - Supporto al conseguwimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio
gestionale/collettivo 1 dell’Agenzia come da Piano Annuale 2020.

Supporto &l conseguimento degii
autput specifici della Linea output raggiunti’
Frogeiiuale previsti nel Piano 2 output previsii S0 s 10000% B0/8S

Annuale 2020

Supporto nella tenuta del fascicolo

per agni Linea Progetiuale di 2 report 1 1 2 2

riferimento

Supporto nella redazione delle

relazioni semestrali 2 report 1 1 z 2

Supporto nella gestione

e " report 1 1 2 2

Supporto nella gestione del

personale report 1 1 Fl 2

Supporto nelle verifiche report 1 1 2 2
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Attvita tecniche connesse al ruclo
di RdP dellz Linea Progettuale di
rifarimento ove diverso dal
Dirigente

report

Supporio per prosecuzione delle
attivitd, Erogazioni successive e
Richiesta saldo

report

Obiettivo Operativo

022.2 - Conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio dell'Agenzia come da

Piano Annuale 2020.5cheda P1-505

saldo

Conseguimenio degli output ;
specifici della Linea Progettuale 2 w m’?r'g:i':f 10080 100% 10/80
previsti nel Piano Annuale 2020
Frogrammazione a/'o
coordinamento delle attivita
tecniche connesse al ruolo df
Responsabile def Progelfo della
Linea Progettuale df nferimento ! repaet : 2 2
ovvero delle atfivila di
supervisions delle atfivita svolle
dai Referenti di Progetto incancati
Tenuta del fascivolo per ogni raport
Linea Frogeftuale di niferimento ? : 2 g
F!edazbr:;i! delle relazioni 2 report 1 2 2
Gestione economica 1 report 1 2 2
Gestione del personale 0 report 1 2 2
Verfiche 1 report 1 2 2
Prosecuzione delle attivita,
Erogazioni successive & Richiesta 1 report 1 2 2

(*) Riportare esattamente le azian

i indicate nella scheda 1/b

Obiettivo
gestionale/collettivo

0.22.2.1 - Supporto al conseguimento degli abiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio
dell'Agenzia come da Piano Annuale 2020,

Supporto I ula sc i

Richiesta saldo

per ogni Linea Progettuale di 1 report 1 2 2
riferimento

Supporto nella redazione delle

relazioni samestrali 1 Depart ! 2 2
Supporto nella gestione

SCEnoica 2 report 1 2 2
Supporto nella gestione del

B chiberh i report 1 2
Supporto nelle verifiche 1 report 1 2
Attivita tecniche connesse al ruoky

di RdP della Linea Progettuale di

riferimento ove diverso dal ! Tepart 1 = .
|Dirigente i - — =

Supporto per prosecuzione delle

attivita, Erogazioni successive e 1 report 1 2 2
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|0bletﬂ‘m Operativo 3 |0?2-3 - Conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio dell'Agenzia come dal

Conseguimento degii output s
2 . t tif
specifici della Linea Progettuale 2 ";ﬁul"fg\,‘;‘ﬁ B5/80 o 100% 85/90
previsti nel Piano Annuale 2020 P
Programmazione o
coordinaments delle attivita
tecniche connesse al ruala df
Responsabile del Progelfo della
ines P o rilerimento i report 1 1 2 2
ovvaro delle atifvitd di
suparvisions delle attivitd svolte
dal Referenli di Pragetta incancati
Tenuta dal fascicalo per ogni
Linea Progeftuale di riferimento ! Bpo 1 1 2 2
Redazione delle relazioni
samnnshal 2 report 1 1 2 2
Gestione economica 1 report 1 1 2 2
Bestione del personale 0 repart 1 ¢ 2 2
Varifiche 1 report 1 1 2 2
Prosecuzione delle attivita,
Erogazioni successive e Richiesta 1 report 1 1 2 2
saldo
{*) Ripartare esattamente le azioni indicate nella scheda 1/h
Obiettivo 0.22.3.1 - Supporto al conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio
gestionale/collettivo 3 dell'Agenzia come da Piano Annuale 2020.

Supporto al conseguimento degli
output specifici della Linea autput raggiunti/
Progettuale previsti nel Piano 8 output previsti S : % .
Annuale 2018
Supporta nella tenuta del fascicolo
per ogni Linea Progettuake di 2 report 1 1 2 2
riferimento
Supporto nella redazione delle
relazioni semestrali 1 P 3 3 2 2
Supporto nella gestione
esonomica B report 1 1 2 o
Supporio nella gestione del
ersonsle 2 raport 1 1 2
Supporto nelle verifiche 1 report 1 1 2
Atfivita tecniche connesse al rualo
di RdP della Linea Progettuale di
riferimento ove diversa dal o report 3 1 v :
Dirigente
Supporto per prosecuzione delle
attivita, Erogazioni successive e 3 report 1 1 2 2
|Richiesta salda

022.4 - Conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio dell'Agenzia come da
Obiettivo Operativo 4 Piano Annuale 2020.

Scheda P6

Conseguimento degli oufput
specifici della Linea Frogattuale 1 ulpat rag kit B5/100 o 100% 851100
previsil nal Piano Annusle 2020 ouiput previl
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Programmazione e/
coordinameanto delle atfivitéd
tecniche connesse al ruolo df
Responsabile del Progeffo della
Linga Progetfuale df rfarmento
owvvero delle attivila df
supenisione delle attivitd svolle
dai Referenti di Progelio incaricati

Tanufa dol fascicalo per ogni
Linga Progeliuale di riferimenta

report

Redazione delle relazioni
semestrali

report

Gestione economica

report

Gastione del personale

rapor

Verifiche

report

G G
=
Kkl hal bk
Baha | Ry BRI

Prasecuzione delle attivita,
Eragazioni successive e Richiesta
saldo

report

[*) Riportare esattamente |e azioni indicate nella scheda 1/b

Objettivo
gestionale/collettivo

0.22.4.1 - Supporto al conseguimento degli obiettivi MASTERPLAN di potenziamento e rilancio

dell'sgenzia come da Piana Annuale 2020,
Scheda P6

Supporto al conseguimento degli
autput specifici della Linea
Progettuale previsti nel Piano
Annuale 2018

20

output raggiunti/
cutput pravisti

8590 0 100% 8500

Supporto nella tenuta del fascicolo
per ogni Linea Progettuale di
riferimento

report

Supporto nella redazione delle
relazioni semestral

report

Supporto nella gestione
leconomica

report

Supporto nella gestione del
persanale

report

Supporto nelle verifiche

report

Attivita tecniche connesse al ruclo
di RdP della Linea Progettuale di
riferimento ove diverso dal
Dirigente

report

‘Supporto per prosecuzions delle
attivita, Erogazioni successive e
Richiesta saldo

3

report

(*) Riportare esattamente le azioni indicate nella scheda 2/b

Data 20/01/2021

Firma del Dirigente
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Obiettivo Operativo

0.24.1.1-Indagini di customer satisfaction, Comitato Unico di Garanzia e azioni connesse

; iy Resoconio Rasoconto
FPartecipazions a{n‘q rqrzwmve awvwiale | n P}!mﬁﬂ misurabile misurabile
per e .lng‘agrm di cusn:\m_ar cainvolie i dell'attivita in dail'attivitd in 2 2
salisfaction (focus temalici, come da ralasions e
seminari,.. ) scheda 1/b allinidicatore allinidicatore
Coordinamento per l'aggiomamenta
& popolamenta dali swf sifa
istituzionale al fine oi semplifizare 1 repart 1 1 2 2
laceesso al dati e migliorare g
azioni df custormer satisfaction
n. persona E'qsocm_ro Rﬁm’?m
Programmazione, coordinamento e | coinvolte mrf“"_"_wﬂ_ misiralie
menitoraggie del lavoro agile come da report del'attivita in dell'attivita in 2 2
scheds 148 relazione relazione
all'inidicatore all'inidicatore
Obiettivo 1 Supporto per le azioni dell'Ufficio connesse a indagini di customer satisfaction, Comitata
gestionale/collettivo Unico di Garanzia
Coordinamento per laggiomamento
& popolarmento dali sl sito
istituzionale al fine di semplificare 1 report 1 1 2 2
Faccesso al dali e migliorare le
azion di cuslomer salisfaction
Partecipazione alle iniziative awiale | n. persone Resoconio Resoconio
perle indagini df customer coinvalle misurabile i
satisfaction (focus tematici coviie da repart dellattivita in deli'attivita in 2 2
seminari....) scheda 2h refazions relazions
allinidicatore allinidicatores

Data, 20/01/2021

Firma del Dirigente
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