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PREMESSA

A partire dal mese di dicembre 2019, in Cina si & sviluppata un’epidemia di Coronavirus (Covid-19), una malattia con alti livelli di
contagiosita che, per una quota importante di persone colpite, puod richiedere il ricovero ospedaliero. Nonostante le misure rigide adottate dal
governo cinese al fine di contenere il propagarsi dell’epidemia, dalla fine del mese di febbraio 2020 la malattia si & diffusa dapprima in Italia
e successivamente in Europa e nel resto del mondo, producendo conseguenze senza precedenti sulla vita sociale, economica e produttiva di
tutti i territori coinvolti, ivi compresa la Regione Basilicata e, come & ovvio, ’ARPAB.

Durante il 2020 e proseguito il percorso di verifica e messa a sistema delle attivita svolte dall’Agenzia, in relazione a quanto previsto dalla
Legge Istitutiva dell’Agenzia, dal Piano annuale delle attivita di riferimento, dal nuovo Sistema di Misurazione e valutazione (DDG 220/2019)
e secondo le modalita di rendicontazione previste contestualmente all’approvazione delle schede obiettivi 2020 (DDG /2020).

L'azione ha richiesto il coinvolgimento sia della struttura di Staff sia di quelle agenziali, nella convinzione di creare un linguaggio comune per
rappresentare tante attivita, che, pur afferendo a settori e specificita differenti, convergono verso la mission dell’Agenzia.

Occorre precisare, comunque che, nonostante tale tipologia di controllo interno € allo stato attuale in fase di sperimentazione, il gruppo di
lavoro, i dirigenti ed il personale interessato dalla procedura, stanno raggiungendo una certa dimestichezza con il sistema di controllo di cui
trattasi; cio consentira, negli esercizi finanziari futuri, di poter affinare seppur con una certa gradualita, il modello utilizzato per realizzare il
monitoraggio sulla gestione annuale prendendo a riferimento almeno due esercizi precedenti.

Entrando nello specifico della presente analisi, |'obiettivo della struttura preposta alla elaborazione del Referto per il controllo di gestione &
quello di “arricchire” il presente lavoro con alcune analisi specifiche sui servizi erogati, attraverso le quali poter verificare, con piu puntualita,
il livello di efficacia ed efficienza dell’azione gestionale.

Tutto cio consentira di poter disporre di un valido strumento, che possa consentire da un lato di supportare ed indirizzare la gestione verso la
“rotta” prestabilita e dall’altro accertare, anche in corso di esercizio, il grado di raggiungimento delle finalita prestabilite.

Cio premesso

Possiamo determinare che IL PROCESSO OPERATIVO DEL CONTROLLO DI GESTIONE si compone di poche ma significative attivita. Queste
possono essere cosi sintetizzate:

PREVISIONE
La previsione comprende le attivita di definizione e formalizzazione degli obiettivi operativi dell’ente: Linee programmatiche - Bilancio — PEG

CONSUNTIVAZIONE
La consuntivazione consiste nella rilevazione dei risultati conseguiti dalle singole UO

Sistemi informativi

Contabili | Statistici

Rilevazione eventi significativi in modo tempestivo




REPORTING E VALUTAZIONE
Il sistema di reporting consiste nella presentazione dati raffrontati con quelli previsti, fornendo elementi (correttivi) per le eventuali
modifiche

Processo di FEEDBACK
Il processo di feedback non € altro che I'anello di congiunzione tra i risultati del controllo di gestione e le scelte programmate

Di conseguenza, le caratteristiche del "SISTEMA” sono individuate nei seguenti principi:

GLOBALITA’

Controllo dell’intera attivita. Non € definibile

un sistema di CdG con un processo che controlli

una sola parte dell’organizzazione
PERIODICITA’
Il CdG € un processo continuo
che si avvale di un sistema di rilevazione
costante ma che ha bisogno di stabilire la
“PERIODICITA’ DEL CONTROLLO"” anno
mese - ...

TEMPESTIVITA’

Il CdG deve intendersi quale strumento di

controllo sull'andamento e sulle valutazioni

della gestione e delle scelte - necessita di

informazioni tempestive - utili a correggere

“la rotta” (Meglio una informazione non

precisa che una informazione tardiva - in

effetti questa affermazione ci fa comprendere

la differenza tra la Contabilita Generale

(Contabilita finanziaria) ed il CdG)

INTEGRAZIONE

Avvalendosi di tutti i dati provenienti dai

“REPARTI"” si pone come elemento di INTEGRAZIONE
dei reparti stessi



Individuato il processo e le caratteristiche, possiamo definire, quindi, il Controllo di Gestione come:

a) la procedura diretta a verificare lo stato di attuazione degli obiettivi programmati, la funzionalita organizzativa, |'efficienza, I'efficacia
ed il livello di economicita nell’attivita di realizzazione dei predetti obiettivi;

b) un “Sistema” complesso di mezzi e tecniche a disposizione degli organi di direzione politica, dei Responsabili apicali e della struttura
operativa preposta al controllo medesimo, diretti a guidare I'Ente, nei modi piu efficaci ed efficienti, verso il perseguimento degli
obiettivi prefissati.

Dal concetto sopra enunciato si desume, pertanto, che lo scopo del Controllo di Gestione, € quello di:

1. procedere alla verifica dello stato di attuazione degli obiettivi programmati;

2. verificare la funzionalita dell’organizzazione;

3. accertare i livelli di efficienza, efficacia ed economicita in riferimento agli obiettivi programmati e gestiti;

4. verificare il rapporto tra costi e risultati in relazione alle attivita sottoposte a verifica.

Pianificazione, Programmazione e
Controllo
| ]

Controllo Controllo di

Strategico Gestione
| T | : 1 RE— | PR T : — | T [, :
Linee . Obiettivi - : Obiettivi @ | . _ .
Strategiche Strategici | Consuntivo § éMonltoragglo Specifici | Consuntivo § Monltoraggloé




PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E CONTROLLO DELLA GESTIONE

Misurare in una prospettiva organizzativa ampia. Valutare per ricostruire il senso dell’agire amministrativo. Il tema della misurazione e
diventato centrale nelle policy di governo dell’ARPAB. Un processo che ha molteplici interlocutori e che & anche una leva motivazionale
importante se usata come mezzo per far riflettere le persone sul senso del proprio lavoro e sul contributo individuale alla qualita della vita
sul territorio.

L'impostazione di carattere metodologico € la filosofia che caratterizza, al presente, il nostro approccio su questi temi. Noi consideriamo la
misurazione e la valutazione come un processo che deve svilupparsi tenendo conto contemporaneamente di diversi punti di vista e di diversi
interlocutori.

La misurazione, cio€, non si esaurisce nell'assunzione di uno schema o di una strumentazione tecnica - per quanto raffinata e
scientificamente bilanciata - da calare in un contesto per coglierne produzione di valori, significati, realizzazioni. Al contrario, € senz’altro un
processo che va costruito facendo riferimento a una dotazione, anche di carattere tecnico-strumentale, ma tale da integrarsi nello specifico
contesto di una organizzazione. Nell’Agenzia Regionale per la Protezione Ambientale della Regione Basilicata bisogna abituarsi a considerare
la misurazione e la valutazione come un qualcosa che serve per comunicare, all'interno e all’esterno. Si tratta di un processo che, al di la di
obiettivi immediati, deve servire anche alla costruzione del senso dell’agire tecnico ed amministrativo, al riconoscimento del significato del
proprio lavoro e alla comprensione del contesto in cui ci si trova ad operare da parte dei dipendenti e, per questa via, produrre delle ricadute
positive in termini organizzativi.

Noi misuriamo e valutiamo perché I’Agenzia e la Regione hanno bisogno di sapere come procedono le attivita poste in essere in relazione agli
indirizzi e alle scelte di fondo che hanno effettuato. Devono sapere come si stanno attuando le Linee di intervento rispetto ai programmi e ai
progetti che da esse discendono, e come le azioni strategiche stanno concretizzando le linee dell’agire operativo. Ma I’Agenzia ha anche
bisogno di misurare e valutare per poter rendicontare all’esterno e quindi comunicare con la Regione, con i portatori di interesse, quello che
e il risultato dell’attivita. Trattasi, allora, di produrre Reports che abbiano contenuti che devono essere significativi anche per gli interlocutori
esterni, per i portatori di interesse.

La misurazione quindi, a nostro parere, deve sempre concentrarsi sull’outcome.

La dimensione dell'outcome, e quindi della rendicontazione anche sociale, & una dimensione da tenere sempre presente. Non si puo
sviluppare un sistema di misurazione e portare avanti una attivita di valutazione senza avere messo a punto indicatori su aspetti e contenuti
che abbiano rilievo per i portatori di interesse, e quindi, conseguentemente, siano relativi ai bisogni del territorio nel quale ci si muove e si
agisce. Il processo di misurazione e valutazione deve essere orientato da questo tipo di comunicazione, da questa ricerca di scambio.

Allo stesso tempo, il processo deve avere anche un significato all’interno dell’organizzazione, perché misurare per valutare significa dare
valore, riconoscere valore (o fare emergere criticita). E’ quindi una grande opportunita per aumentare la consapevolezza dell’Agenzia rispetto
alla propria “mission”.

Infatti, la valutazione NON deve servire solo al Direttore Generale ed al Presidente della Regione, ma, con essi ed in primo luogo, agli attori
dell’azione amministrativa. E’ una consapevolezza che deve essere condivisa da tutta I'organizzazione. Sia da chi ha le funzioni decisionali,



sia da parte di tutti gli operatori, i quali partecipano in egual misura alla valutazione e alla misurazione. Proprio gli operatori hanno la
necessita di orientare il proprio agire, sia in funzione degli aspetti di produzione e organizzazione, sia soprattutto in funzione dell’'outcome,
per ricostruire il senso del proprio lavoro. Diversamente, se cosi non fosse, la fatica di gestire un processo complesso come la misurazione
rischia di diventare superiore ai benefici che produce.

Per noi, raccogliere dati, costruire indicatori, leggere queste informazioni, significa tenere continuamente aperto un cantiere interno nel quale
ci si confronta sul valore del lavoro che stiamo facendo, su quali sono gli elementi che lo possono migliorare o lo stanno rendendo
problematico, ed, eventualmente, su come intervenire.

Un approccio multi-dimensionale, quindi, che significa misurare sia I'outcome, sia le classiche dimensioni organizzative: efficienza, qualita,
efficacia dell’azione amministrativa, come strumento per migliorare le performance e I'organizzazione.

Sul fronte delle misure dobbiamo costruire una sedimentazione storica di dati da raccogliere per centri di costo, per attivita e cosi via, che
devono riferirsi sia alle attivita strutturali che agli obiettivi particolari di miglioramento e di sviluppo come negli anni saranno via via definiti.
Questi dati costituiranno una dotazione di riferimento che aggiorneremo in maniera continuativa. A partire da questo “nocciolo core”, a
seconda dell’'emergere di bisogni particolari da parte dei portatori di interesse, dovremmo concentrarci su alcune componenti del sistema di
misurazione e valutazione per rinnovarli e migliorarli, renderli cioé maggiormente in grado di dare risposte alle esigenze conoscitive
sollevate, considerato che un sistema di misurazione “non & dato per sempre”.

Noi siamo consapevoli che il sistema perfetto non esiste. Sappiamo di non avere ancora una strumentazione complessivamente allineata su
tutti gli aspetti e le esigenze conoscitive che avremmmo come Agenzia, ma non ci possiamo neanche permettere di dedicare tutto il tempo, in
maniera esclusiva, alla risistemazione complessiva.

Dobbiamo mettere invece sul banco da lavoro di volta in volta la strumentazione che serve per affrontare quei temi che il Territorio o la
Regione e I'’Agenzia indicano come prioritari in quel dato momento.

L'Agenzia (e quindi noi) deve essere in grado in ogni momento di rispondere alle sollecitazioni esterne, senza limitarsi pero ad una semplice
risposta adattativa. Per noi la manutenzione e l'aggiornamento del sistema di misurazione e valutazione dovra essere anche un modo per
rendere tutti gli operatori partecipi dei temi salienti del confronto/dibattito sempre aperto con la comunita regionale e nazionale.

C’é perd un’altra dimensione importante, che completa il ragionamento. Per quanto raffinato, il processo rischia comunque di essere auto-
referenziale, seppure parliamo di un processo che & non riferito alla sola amministrazione ma all’intero territorio regionale. Per migliorare noi
abbiamo bisogno di confrontarci anche rispetto a scelte e soluzioni individuate in altre ARPA, in altri territori.

Non possiamo costruire gli indicatori in maniera per cosi dire autarchica. Per quanto l'orchestra sia polifonica, si tratterebbe comunque di un
mondo chiuso. Al contrario, noi abbiamo la consapevolezza che il miglioramento deriva anche dalla possibilita di partecipare ad un processo
pit ampio di sviluppo della capacita dell’Agenzia di dare risposte qualificate, che sicuramente pud avere dei contributi decisivi da esperienze
di altri.

La Performance organizzativa, quindi, esprime il risultato che un’intera organizzazione (nel caso in specie ARPAB) con le sue singole
articolazioni consegue ai fini del raggiungimento di determinati obiettivi e, in ultima istanza, della soddisfazione dei bisogni dei cittadini.



La performance organizzativa & I'elemento centrale di ogni Piano. Essa € l'insieme dei risultati attesi, rappresentati in termini quantitativi con
indicatori e target, che come richiamato dall’art 8 del Decreto 150/09 deve:

e misurare |'effettivo grado di attuazione dei piani e programmi nazionali (SNPA) e regionali, nonché i progetti strategici o di miglioramento
organizzativo;

e essere misurabile in modo chiaro, e allo stesso tempo misurare il livello di efficienza nell’'uso delle risorse con particolare riferimento al
contenimento dei costi, nonché all’ottimizzazione dei tempi e dei procedimenti amministrativi;

e tenere conto dello stato delle risorse effettivamente a disposizione o realisticamente acquisibili;

e avere come punto di riferimento i diversi indici di pressione territoriale incidenti sulla effettivita della tutela ambientale, al fine di creare
valore pubblico per le proprie finalita istituzionali e di migliorare il livello di qualita ambientale e delle politiche ad esso connesse a beneficio
dei cittadini e degli stakeholder (pur considerando che la rilevazione dell'outcome costituisce un elemento di grande complessita essendo
ARPA un ente strumentale di Regione Basilicata).

e rilevare il grado di soddisfazione dei destinatari dell’attivita siano essi comuni cittadini o stakeholder regionali;

¢ evidenziare il raggiungimento degli obiettivi di promozione e pari opportunita.

La misurazione della performance Organizzativa viene operata attraverso il Controllo di Gestione. La misurazione della performance
organizzativa €, peraltro, anche il presupposto indispensabile per una compiuta valutazione della performance individuale.

La performance organizzativa comprende tutte le attivita e progetti dell’'amministrazione e i relativi risultati attesi. Una volta definito il livello
di performance organizzativa che si vuole descrivere negli obiettivi, attraverso il meccanismo del riversamento degli obiettivi della dirigenza
apicale sino alla dirigenza professionale e al personale del comparto, si arriva a definire gli obiettivi di performance individuale e delle
strutture.

Gli obiettivi specifici sono pertanto una selettiva derivazione della piu ampia Performance organizzativa.

Gli obiettivi specifici in ARPA Basilicata si suddividono in:

e OBIETTIVI GENERALI che si riferiscono allo sviluppo gestionale di ARPAB e sono condivisi da tutte le Aree di ARPAB;
e OBIETTIVI SPECIFICI che riguardano le azioni legate al mandato istituzionale di ARPAB ma che sono competenza di una o piu Area.

La performance organizzativa €, quindi, I'insieme dei risultati attesi dall’attivita di ARPAB nel suo complesso o delle sue unita organizzative,
che permette di programmare, misurare e valutare |'utilizzo razionale ed economico delle risorse in relazione ai servizi erogati (efficienza) e
alle attese dei suoi stakeholder (Regione, provincie, cittadini), al fine ultimo di creare valore pubblico, ovvero di migliorare il livello di
protezione e salvaguardia ambientale (impatto).

La performance organizzativa attesa (e, a consuntivo, quella realizzata), quindi, viene misurata in ARPAB secondo quattro tipologie di
indicatori: efficienza, efficacia, stato delle risorse, impatto.

¢ Gli indicatori di efficacia sono tra i piu utilizzati per misurare le attivita erogate da ARPA e vengono misurati nella doppia dimensione
quantitativa (n° di controlli/interventi/valutazioni tecniche effettuati), e qualitativa riferito in genere ai tempi di erogazione dei
prodotti/output.

e Gli indicatori di efficienza anch’essi utilizzati nella doppia dimensione di efficienza produttiva (il tempo necessario per erogare un certo
quantitativo di output in genere definito in base a degli FTE: Full Time Equivalent) ed efficienza economica (il costo rilevato per erogare un
prodotto/servizio).



e Gli indicatori di stato delle risorse, rendicontati all’interno della Relazione della Performance, che danno anche evidenza delle dimensioni
incidenti sull’efficienza delle risorse umane: l'eta, il livello di formazione, I'inquadramento, il genere, e rilevano il benessere organizzativo
delle varie strutture di ARPAB.

¢ Gli indicatori d'impatto esprimono |'effetto atteso o generato (outcome) da una politica o da un servizio sui destinatari diretti o indiretti, nel
medio-lungo termine, nell’ottica della creazione di valore pubblico, ovvero del miglioramento del livello di benessere economico-sociale
rispetto alle condizioni di partenza della politica o del servizio.

Essendo ARPAB un ente dipendente di Regione Basilicata, I'impatto delle politiche ambientali viene misurato per la maggior parte delle linee
di attivita dall’Ente Governativo.

Gli indicatori

Gli indicatori di efficacia esprimono |'adeguatezza dell'output erogato rispetto alle aspettative e necessita degli utenti (interni ed esterni) e
possono essere misurati sia in termini quantitativi che qualitativi.

Gli indicatori quantitativi

Gli indicatori di quantita erogata: esprimono la quantita erogata di output (n. servizi o prodotti). In genere in ARPAB il raggiungimento del
valore soglia determina il raggiungimento totale o parziale dell’obiettivo (Es: 50 controlli pianificati ai depuratori di soglia > 50.000 abitanti
equivalenti).

Indicatori temporali

Tale tipo di indicatori definiscono il periodo entro cui le azioni si devono svolgere, o la data entro cui I'output intermedio o finale deve essere
inoltrato ad una struttura destinataria del prodotto/servizio.
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E stato pill volte affermato quanto per le agenzie ambientali non sia sufficiente misurare la propria attivitd se non si & in grado di
interpretare il dato, di inquadrarlo in una dimensione pil ampia che consenta una corretta lettura e, soprattutto, che permetta analisi,
proposte, previsioni, programmazione.

Vi & in generale la necessita di conoscere cosa si fa, come lo si fa e chi lo fa. E dopo queste domande altre seguono a ruota: quanto costa,
chi lo paghera e come.

Per provare a rispondere a queste domande, per porsene delle altre, per supportare la pianificazione e la gestione della stessa attivita, per
I'informazione e la comunicazione, per il confronto interno, il budgeting ed il controllo di gestione, i dati di monitoraggio dell’attivita per una
agenzia ambientale non sono che l'inizio.

Una volta raccolti i numeri il problema & rapportarli fra di loro, poterli mettere a confronto superando il mero aspetto dimensionale,
relativizzandoli ad un denominatore omogeneo che li renda immediatamente comprensibili ed indicativi.

Valutazione e reporting

Il reporting consiste nella formalizzazione e nella diffusione di informazioni relative all’esito del monitoraggio sullo stato di avanzamento
(infrannuale) o di raggiungimento (a fine anno) degli obiettivi di ARPAB e dei suoi CdR. Il reporting deve consentire una valutazione del
grado di scostamento dei risultati effettivamente raggiunti rispetto ai risultati programmati e dei motivi che hanno favorito/ostacolato tale
attivita. Il reporting deve alimentare sia il processo di controllo e valutazione dei CdR (o di ARPAB nel suo complesso), sia il processo di
ridefinizione degli obiettivi e delle priorita per i periodi successivi attraverso azioni di feedback e feedforward. Anche in questo caso, quindi, il
contenuto del reporting deve essere coerente con queste finalita e con la struttura organizzativa e di responsabilizzazione di ARPAB. A tal
fine il reporting deve essere tempestivo, comprensibile ed indirizzato ai responsabili del decision-making (funzione di indirizzo).

Preliminarmente si indicano di seguito i possibili fattori di facilitazione ed i fattori frenanti, solo in minima parte riscontrati nell’analisi e nella
elaborazione del presente Report:

Fattori di facilitazione:

7
.0

collaborazione e allineamento di visione tra vertice politico, direzioni e funzioni amministrative e tecniche;

competenze manageriali del vertice amministrativo e tecnico;

grado di legittimazione dell’'unita organizzativa incaricata di coordinare e supportare il processo di pianificazione e controllo strategico
ed il controllo di gestione (logica cabina di regia);

logica di responsabilizzazione del personale dirigente vs. logica del controllo;

grado di integrazione orizzontale dell’'organizzazione (vs. modello a canne d’organo).
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Fattori frenanti:

<% sganciamento tra pianificazione strategica e programmazione finanziaria ed operativa;
% approccio adempimentale alla produzione della documentazione.



Il monitoraggio sullo stato di avanzamento e realizzazione degli obiettivi assegnati ad ARPAB con il Piano degli Obiettivi per I'anno 2020 &
stato realizzato a partire dal mese di gennaio 2020 ed & continuato sino a tutto il corrente mese di giugno 2021 e si conclude con la presente
relazione e con la redazione dei reports alla stessa.

La valutazione sul grado di realizzazione degli obiettivi indicati e sulle “Performance” (Rating) registrate relativamente alle Aree ed ai singoli
Centri di Responsabilita/Centri di Costo € stata operata a mezzo del software implementato per |'analisi ed il Controllo della Gestione
("NAQS"), che ha utilizzato per I'anno in specie (2020) oltre 249 indicatori, che hanno a loro volta operato a mezzo di piu di 280 variabili,
distinte tra contabili ed extracontabili.

Va sottolineato che tutti gl'indicatori utilizzati (distinti per Unita Operative e con la specificazione delle relative variabili) sono stati validati
dai Dirigenti interessati al coordinamento delle Aree e Centri di Responsabilita sui quali & organizzato I’Agenzia, onde continuare un percorso
comune di condivisione e corresponsabilizzazione ed acquisire, inoltre, suggerimenti e proposte di variazioni e modifiche che possono e,
pensiamo, debbano sempre arrivare.

La valutazione sul grado di realizzazione degli obiettivi assegnati & stata effettuata per tutte le Aree ed i CdR dell’Agenzia, ad eccezione del
CdR Finanza e Programmazione, dei CdR Servizio Laboratorio Biologia Ambientale e Ecotossicologia, Servizio Acqua — Monitoraggio e qualita
dei corpi idrici, per i quali nella Relazione sui Volumi di Attivita per I'anno 2020 non erano riportati valori/dati quantitativi e qualitativi, senza
i quali ogni valutazione sull’'andamento della gestione & del tutto impossibile.

I parametri fondamentali dell’attivita di controllo svolta sulla gestione ordinaria sono stati individuati sulla base delle attuali norme di legge.

L'Allegato 2 riporta i Rating di riepilogo e di dettaglio inerenti tutti i Servizi/CdR e tutti gli Uffici/CdC sui quali & articolata la struttura
dell’ARPAB.

L'analisi € stata organizzata per aree ed é stato di conseguenza redatto |'allegato riepilogo n. 1 RATING DI CONTI DELL'ARPAB.

I dati forniti dagli indicatori, sempre elaborati in questa prima fase con l'obiettivo di campionare L'Agenzia Regionale Protezione Ambiente
Basilicata, sono stati, in via preliminare, sottoposti a validazione confrontandoli con quelli preventivamente calcolati sulla base del
Rendiconto inerente le attivita espletate nell’anno 2020.

Si ribadisce, inoltre, che in ogni caso tali indicatori non costituiscono il risultato del controllo, ma, semmai, il punto di partenza dell’analisi,
unitamente ad altri dati, in quanto soltanto dall’esame attento e puntuale della realta indagata sara possibile effettuare le valutazioni di
competenza del Management e degli Organi di Valutazione e di Governo e Direzione dell’Agenzia.

Le “criticita” e le “sensibilita” emerse, che costituiscono il frutto di analisi statistiche e di valutazioni conseguenti alla implementazione di un
“primo modello” di struttura di <<controllo sulla gestione>>, non possono (in questa prima fase) costituire invece, di per sé, valutazioni
sull’attivita dell’Agenzia.

Le comparazioni spaziali, che sarebbero possibili attraverso un‘analisi comparata degli indicatori suddetti, ovviamente sempre nell'ambito del
controllo sulla gestione con Agenzia similari, sembrano richiedere uno studio ulteriore, allo scopo di individuare, anche mediante parametri
piu aggiornati ed estesi, situazioni oggettivamente raffrontabili, in quanto caratterizzate da omogeneita e significativita ai fini degli obiettivi
del controllo sulla gestione.



Inoltre, per concludere, va considerato che i Target indicati per I'anno 2020 sono da considerarsi, alla luce del monitoraggio e delle misure
realizzate nell’ambito dell’attivita inerente il Controllo della Gestione, assai prudenti e ancora lontani (almeno in termini quantitativi) dai
Target individuati per gli anni 2018 e 2019. Sara necessario per gli anni a seguire individuare Target quantitativi in linea almeno con la
media dei Risultati conseguiti nel triennio 2018 - 2020.

Relativamente ai risultati della gestione 2020, premesso che la generale performance dell’Agenzia per l'esercizio 2020 €& da
considerarsi, comunque, complessivamente assai positiva e pari ad una realizzazione del 102,3% degli obiettivi assegnati (anche alla
luce delle difficolta insorte a causa della Pandemia vissuta nello stesso anno), vanno, in particolare, evidenziati i seguenti aspetti positivi e
negativi (individuati a mezzo di ANALISI SWOT, conosciuta anche come Matrice TOWS: € uno strumento di pianificazione strategica usata
per valutare i punti di forza (Strengths), debolezza (Weaknesses), le opportunita (Opportunities) e le minacce (Threats) di un’attivita,
iniziativa, progetto o impresa, azienda. organizzazione e/0 in ogni altra situazione in cui un'organizzazione o un individuo deve prendere una
decisione per raggiungere un obiettivo. L'analisi puo riguardare I'ambiente interno o esterno di un'organizzazione.):

PUNTI/AREE DI FORZA EMERSI DALL'ANALISI

= |'alto numero della produzione di Report, Annuari e Relazioni Intersettoriali;

= |'esecuzione al 100% delle Ispezioni realizzate rispetto a quelle richieste, evidenziatesi per tutte le tematiche ambientali;

= J'esecuzione sempre al 100% delle Analisi Microbiologiche sui Campioni prelevati/pervenuti;

= |'utilizzo sempre al 100% dei parametri richiesti nelle Analisi Microbiologiche inerenti i diversi campi di attivita dell’Agenzia;

= |'alto numero dei campioni analizzati (in quasi tutti i campi di attivita dell’Agenzia), sempre di gran lunga superiore ai Target fissati
per I'anno 2020;

= |a programmazione del 100% delle procedure conseguite nell'attivita di predisposizione di manuali, linee guida, metodi analitici,
proposte tecniche finalizzate alla coesione del Sistema Nazionale a rete di Protezione dell'Ambiente;

= |'alto Nr Totale annuo (oltre 40) dei sopralluoghi e/o campionamenti operati per lo svolgimento delle attivita analitiche, svolte
continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni di diverse matrici;

= |altissimo Rating finale (118,30) rilevato in relazione all’/Area Amministrativa;

= J'altissimo Rating finale (115,30) rilevato in relazione all’Area Funzionale Area Regionale Laboratori — Struttura Laboratorio

Chimico;

=  J'altissimo Rating finale (100,39) rilevato in relazione all’Area Funzionale Area Regionale Laboratori - Servizio Laboratorio
Microbiologico;

= Jaltissimo Rating finale (123,3) rilevato in relazione all’/Area Funzionale Area Regionale Monitoraggi - Servizio Aria

Monitoraggio e qualita dell’aria;

= |'altissimo Rating finale (117,15) rilevato in relazione all’Area Funzionale Area Regionale Monitoraggi — Struttura Radioattivita
Monitoraggio e controlli;

= |altissimo Rating finale (98,02) rilevato in relazione all’Area Funzionale Centro Ricerche Metaponto.



ALLEGATO 1

RATING DEI CONTI ARPAB



Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE
01.01.00.00.00.00 AREA DI DIREZIONE GENERALE
01.01.01.00.00.00 Area Funzionale di Direzione Generale
01.01.01.01.00.00 Servizio di Prevenzione e Protezione SPP.
01.01.01.01.01.00 Servizio di Prevenzione e Protezione SPP.

01.01.01.01.01.01 Servizio di Prevenzione e Protezione SPP.

Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficienza [158] Nr Totale annuo dei documenti richiesti ed emessi in > 5,00 5,00 20,00
produttiva -- (124) seguito alla partecipazione ai tavoli di lavoro del centro

Indicatore di Efficienza inter-agenziale Igiene e sicurezza del lavoro del SNPA. (5)

produttiva, misurata sul Nr
Totale annuo dei documenti
richiesti ed emessi in seguito
alla partecipazione ai tavoli
di lavoro del centro inter-
agenziale Igiene e sicurezza
del lavoro del SNPA.
20,00 100,00

Indicatore di Attivita -- (4)  [4] Nr Totale annuo degli interventi di revisione ed > 14,00 14,00 15,00
Indicatore di Attivita del aggiornamento del Documento di valutazione del rischio. (
Servizio Sicurezza sui posti 14)
di Lavoro, misurata sul Nr
Totale annuo degli interventi
di revisione ed
aggiornamento del
Documento di valutazione
del rischio messi a punto e
fatti approvare.
15,00 100,00

Indicatore di Qualita -- (1)  [1] Visite annuali del Medico Competente sul personale > 95,00 97,00 15,32
Indica la Qualita degli individuato dal documento di valutazione del rischio:
interventi del Servizio Numero totale annuo delle visite eseguite da medico
Sicurezza sui posti di competente. ( 97 )
lavoro, misurata sulla
percentuale di Accertamenti
Sanitari eseguiti dall' ASL
rispetto a quelli richiesti
dall'Ente.
15,00 102,11
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Tipo

Descrizione

Formula Obiettivo

Peso

Risultato

%

Addendo
Rating

Indicatore di Efficienza
produttiva -- (3) Indica
L'Efficienza del Servizio
Sicurezza sui posti di
lavoro, misurata sulla

quantita di Reports elaborati

nell'anno.

[3] Numero totale annuo reports commissionati/elaborati > 2,00
per la valutazione dei rischi per la sicurezza e la salute dei
dipendenti sui posti di lavoro / 1 (2/ 1)

15,00

2,00

100,00

15,00

Indicatore di Efficienza
gestionale -- (123)
Indicatore di Efficienza

gestionale, misurata sul Nr

Totale annuo dei corsi
richiesti ed organizzati in
materia di sicurezza sul
posto di lavoro.

[157] Nr Totale annuo dei corsi richiesti ed organizzati in > 2,00
materia di sicurezza sul posto di lavoro. (2)

20,00

2,00

100,00

20,00

Indicatore di Efficacia
interna -- (2) Indica
I'Efficacia del Servizio
Sicurezza sui posti di
lavoro, misurata sul Nr
totale di attivita di
valutazione rischi eseguiti
nell'anno.

[2] Numero totale annuo attivitd/interventi per la > 2,00
valutazione dei rischi sul posto di lavoro eseguiti nell'anno.

(2)

15,00

2,00

100,00

15,00

Totale

100,32
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Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE
01.01.00.00.00.00 AREA DI DIREZIONE GENERALE
01.01.01.00.00.00 Area Funzionale di Direzione Generale
01.01.01.02.00.00 Segreteria di Direzione.
01.01.01.02.01.00 Segreteria di Direzione.

01.01.01.02.01.01 Segreteria generale.

Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Attivita -- (5)  [5] Numero totale dei Cittadini, Enti /0 Associazioni > 100,00 112,00 56,00

Indicatore di Attivita della  incontrati e/o ricevuti nel corso dell'anno. ( 112)
Segreteria del Direttore

Generale misurata sul

numero dei Cittadini, Enti

e/o Associazioni incontrati

e/o ricevuti nel corso

dell'anno.

50,00 112,00
Indicatore di Efficienza [8] Numero tot. annuo delle Deliberazioni del D.G. adottate > 50,00 83,00 83,00
produttiva -- (7) Indica il /[10] Nr Tot. dei dipendenti addetti alle attivita ed alle
livello di produttivita degli  delibere del D.G. ( 83/ 1)
addetti alle attivita ed alle
deliberazioni del Direttore
Generale.

50,00 166,00

Totale 139,00
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01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE
01.01.00.00.00.00 AREA DI DIREZIONE GENERALE
01.01.01.00.00.00 Area Funzionale di Direzione Generale
01.01.01.02.00.00 Segreteria di Direzione.
01.01.01.02.01.00 Segreteria di Direzione.

01.01.01.02.01.02 Ufficio Stampa, Comunicazione ed Educazione ambientale.

Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Attivita -- (50) [65] n. Report annuari e/o Relazioni intersettoriali realizzate > 50,00 58,00 46,40
Indicatore di Attivita, e pubblicate. ( 58)

misurata sulle
comunicazioni sistematiche
di dati e informazioni rivolte
al pubblico, tramite diversi
strumenti in uso nel
Sistema.
40,00 116,00

Indicatore di Attivita -- (9) [12] Nr Totale annuo delle Conferenze stampa organizzate ¢ > 2,00 2,00 30,00
Indicatore di attivita svolte a cura dell'Ufficio Stampa e Comunicazioni ( 2 )
dell'Ufficio Stampa e
Comunicazioni, misurata sul
n. delle Conferenze Stampa
organizzate dall'Ufficio
Stampa ¢ Comunicazione
30,00 100,00

v

Indicatore di Attivita -- (8) [11] Nr Totale annuo dei Comunicati stampa preparati e 50,00 62,00 37,20
Indicatore di attivita diramati dall'Ufficio Stampa e Comunicazione ( 62 )
dell'Ufficio Stampa e
Comunicazioni, misurata sul
n. dei Comunicati Stampa
preparati ¢ diramati
dall'Ufficio Stampa e
Comunicazione
30,00 124,00

Totale 113,60
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01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE
01.01.00.00.00.00 AREA DI DIREZIONE GENERALE
01.01.01.00.00.00 Area Funzionale di Direzione Generale
01.01.01.02.00.00 Segreteria di Direzione.
01.01.01.02.01.00 Segreteria di Direzione.

01.01.01.02.01.03 Attivita Istruttoria per il Rilascio di Autorizzazioni Ambientali - Attivita di Governo, Coordinamento e Sviluppo SNPA.

Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Attivita -- (51) [66] Attivita istruttorie per le Aziende RIR: n. Tot. annuo di > 16,00 13,00 40,63
Indicatore di Attivita, Partecipazioni a sopralluoghi e/o riunioni GdL in ambito

misurata sull'Attivita CTR VVFP. (13)

istruttorie svolte per le
Aziende RIR e, piu
specificatamente, sul n. Tot.
annuo di Partecipazioni a
sopralluoghi e/o riunioni
GdL in ambito CTR VVFP.
50,00 81,25

Indicatore di Attivita -- (52) [67] Partecipazione a tavoli istruttori e gruppi di > 2,00 2,00 50,00
Indicatore di Attivita, coordinamento per il governo delle attivita: Nr Totale annuo
misurata sulla Reports. (2)
partecipazione a tavoli
istruttori e gruppi di
coordinamento per il
governo delle attivita
dell'Agenzia.
50,00 100,00

Totale 90,63
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01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE
01.01.00.00.00.00 AREA DI DIREZIONE GENERALE
01.01.01.00.00.00 Area Funzionale di Direzione Generale
01.01.01.02.00.00 Segreteria di Direzione.
01.01.01.02.01.00 Segreteria di Direzione.

01.01.01.02.01.04 Redazione dei documenti di programmazione, rendicontazione e gestione del flusso di reporting previsti dalla regolazione
vigente Nazionale, Regionale ed agenziale. Ciclo della Performance.

Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficienza [110] Svolgimento di attivita di supporto tecnico- SI SI 20,00
gestionale -- (79) Indicatore amministrativo (predisposizione atti e note, protocollazione,

di Efficienza gestionale, pubblicazione, archiviazione, attivita amministrativa a

rilevata sullo svolgimento di supporto della direzione generale e tecnico scientifica. ( 1)
attivita di supporto tecnico-
amministrativo
(predisposizione atti e note,
protocollazione,
pubblicazione,
archiviazione, attivita
amministrativa a supporto
della direzione generale e
tecnico scientifica.
20,00 100,00

Indicatore di Efficacia [109] Attivita di raccordo e supporto per le attivita inerenti SI SI 40,00
interna -- (78) Indicatore di il Controllo di Gestione e il Piano della Performance. ( 1)
Efficacia interna, misurata
sull'attivita di raccordo e
supporto per le attivita
inerenti il Controllo di
Gestione e il Piano della
Performance.
40,00 100,00

Indicatore di Attivita -- (77) [108] Svolgimento di azioni ed iniziative per il SI SI 40,00
Indicatore di Attivita, Coordinamento tra il Direttore Generale e tutte le
rilevata sullo svolgimento di articolazioni dell'Agenzia, garantendo l'interfaccia operativa
azioni ed iniziative per il con |'Ufficio Programmazione. ( 1)
Coordinamento tra il
Direttore Generale e tutte le
articolazioni dell'Agenzia,
garantendo l'interfaccia
operativa con I'Ufficio
Programmazione.
40,00 100,00

Totale 100,00
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01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE
01.01.00.00.00.00 AREA DI DIREZIONE GENERALE
01.01.01.00.00.00 Area Funzionale di Direzione Generale
01.01.01.03.00.00 Trasparenza e prevenzione della corruzione.
01.01.01.03.01.00 Trasparenza e prevenzione della corruzione.

01.01.01.03.01.01 Trasparenza e Anticorruzione.

Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficienza --  [15] Svolgimento di tutte le azioni necessarie ed opportune SI SI 20,00

(12) Indicatore di attivita e  per il miglioramento dell'efficienza, dell'efficacia, della
di efficienza, misurate sullo trasparenza e della semplificazione dell'azione
svolgimento di tutte le amministrativa. (1)

azioni necessarie ed

opportune per il

miglioramento

dell'efficienza, dell'efficacia,

della trasparenza e della

semplificazione dell'azione

amministrativa.
20,00 100,00

1V

Indicatore di Attivita -- (15) [18] Nr Totale annuo di interventi € monitoraggi 1,00 1,00 30,00

Indicatore di Attivita del anticorruzione. ( 1)
servizio "Anticorruzione",

misurata sul Nr Totale

annuo di interventi e

monitoraggi per la lotta allla

corruzione nell'Ente.
30,00 100,00

1V

Indicatore di Attivita -- (13) [16] Nr totale annuo dei report inerenti la prevenzione della 1,00 1,00 20,00
Indicatore di attivita, corruzione e la trasparenza predisposti ed inviati. ( 1)

misurata sul Nr totale annuo

dei report inerenti la

prevenzione della

corruzione e la trasparenza

predisposti ed inviati.

20,00 100,00

Indicatore di Attivita -- (14) [17] Aggiornamento regolamenti dell'Agenzia in materia di SI ST 30,00
Indicatore di attivita, trasparenza. ( 1)

misurata sull'aggiornamento

dei regolamenti dell'Agenzia

in materia di trasparenza.
30,00 100,00

Totale 100,00
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01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE

01.02.00.00.00.00 AREA AMMINISTRATIVA

01.02.01.00.00.00 Area Funzionale Amministrativa

01.02.01.01.00.00 Ufficio Valorizzazione Risorse Umane e Organizzazione.
01.02.01.01.01.00 Ufficio Valorizzazione Risorse Umane e Organizzazione.

01.02.01.01.01.01 Valorizzazione Risorse Umane ¢ Organizzazione.

Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficienza [119] Nr tot. annuo dei Reports elaborati e presentati alla > 1,00 1,00 50,00
produttiva -- (85) Indicatore Direzione Generale e d'Area in materia di
di Efficienza produttiva, programmazione, implementazione, coordinamento e
misurata sulle attivita monitoraggio del lavoro agile e del CUG (Comitato Unico
espletate on materia di di Garanzia). (1)
lavoro agile.

50,00 100,00
Indicatore di Efficienza ( [19] Numero tot. del Personale dipendente dell'Ente > 40,00 27,20 17,00
produttiva -- (16) Indica il  assunto a tempo indeterminato + [20] Numero tot. dei
livello di produttivita degli  dipendenti assunti a tempo determinato + [22] Nr. della
addetti al Servizio dotazione extra di personale gestita (staff del Direttore
Personale, misurato sul Generale). + [27] Numero tot. annuo dei dipendenti assunti
Numero pro-capite di quali LSU o a mezzo Agenzie Interinali. ) / [23] Numero
dipendenti in carico totale dipendenti addetti al Servizio Gestione del Personale

(il totale del personale, ciog, che si occupa di tutto il
personale dipendente). ( ( 115+ 10+ 1+ 10)/5)

25,00 68,00
Indicatore di Efficienza [26] Numero totale annuo di nuovi regolamenti e/o nuove > 1,00 1,00 25,00
produttiva -- (19) Indica il ~ disposizioni, circolari, note illustrative emanati dal servizio
livello di produttivita del personale per i dipendenti dell'Agenzia./ 1 (1/ 1)
Servizio Personale, misurata
sulla produzione
regolamentare e normativa

25,00 100,00

Totale 92,00
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01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE
01.02.00.00.00.00 AREA AMMINISTRATIVA
01.02.01.00.00.00 Area Funzionale Amministrativa
01.02.01.03.00.00 Ufficio Patrimonio e Approvvigionamenti
01.02.01.03.01.00 Ufficio Patrimonio e Approvvigionamenti

01.02.01.03.01.01 Patrimonio e Approvvigionamenti

Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficienza [42] Rapporto di attivita dell'Ufficio Approvvigionamenti: > 1,00 5,00 100,00

gestionale -- (33) Indicatore Nr Totale annuo delle Relazioni trimestrali su acquisti in
di Attivita e di Efficienza ~ convenzione. + [43] Rapporto di attivita dell'Ufficio
Gestionale del Servizio Approvvigionamenti: Nr Totale annuo delle Relazioni
Approvvigionamenti, annuali su acquisti in convenzione. ( 4+ 1)
misurata sui Rapporti di
attivita dell'Ufficio
Approvvigionamenti
compilati nell'anno.
20,00 500,00

Indicatore di Qualita -- (29) [37] Elaborazione e redazione report sulle azioni da SI SI 20,00
Indicatore di Qualita o di intraprendere per garantire la manutenzione del patrimonio
efficacia interna, misurata  di mezzi e beni dell'Agenzia. ( 1)
sulla elaborazione e
redazione report sulle azioni
da intraprendere per
garantire la manutenzione
del patrimonio di beni e
mezzi dell' Agenzia.
20,00 100,00

Indicatore di Attivita -- (28) [36] Nr Totale annuo delle Analisi di Convenienza operate > 1,00 1,00 20,00
Indicatore di Qualita in relazione ad aspetti inerenti la Gestione del Patrimonio di
inerente le attivita mezzi e beni dell'Agenzia. (1)
sviluppate dal servizio
Gestione del Patrimonio,
misurata sul Nr Totale
annuo delle Analisi di
Convenienza operate in
relazione ad aspetti inerenti
la Gestione del Patrimonio
di beni e mezzi
dell'Agenzia.
20,00 100,00
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Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficienza [44] Nr totale annuo delle verifiche trimestrali operate > 4,00 4,00 20,00

gestionale -- (34) Indicatore nell'Ufficio Cassa del Servizio Approvvigionamenti. (4 )
di Attivita e di Efficienza

Gestionale del Servizio

Approvvigionamenti,

misurata sul Nr totale annuo

delle verifiche trimestrali

operate nell'Ufficio Cassa

del Servizio

Approvvigionamenti.

20,00 100,00
Indicatore di Efficienza [114] Nr tot annuo dei Report redatti e presentati sul > 5,00 5,00 20,00
produttiva -- (83) Indicatore monitoraggio e 'aggiornamento dello stato delle procedure
di Efficienza produttiva, di affidamento (presso Suarb e dirette - Masterplan). +
misurata sul conseguimento [115] Nr tot annuo dei Report redatti e presentati sulle
degli obiettivi del comunicazioni semestrali di svincolo prenotazioni di
Masterplan di impegno per singolo affidamento Masterplan. + [116] Nr tot
potenziamento e rilancio annuo dei Report redatti e presentati sulla gestione e
dell’ Agenzia previsti nel l'inventario dei beni durevoli del Masterplan. ( 2+ 2+ 1)
Piano annuale 2020.

20,00 100,00

Totale 180,00
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01.00.00.00.00.00
01.02.00.00.00.00
01.02.01.00.00.00
01.02.01.04.00.00
01.02.01.04.01.00

DIREZIONE GENERALE
AREA AMMINISTRATIVA

Area Funzionale Amministrativa

Affari Generali Pianificazione e Controllo di Gestione

Affari Generali Pianificazione e Controllo di Gestione

01.02.01.04.01.01 Affari Generali Pianificazione e Controllo di Gestione

Tipo

Descrizione

Formula

Obiettivo

Peso

Risultato
%

Addendo
Rating

Indicatore di Attivita -- (39) [52] Numero Costi monitorati a mezzo del Controllo di >

Indicatore di qualita,
misurata sul numero di costi
monitorati nell'ambito della
Relazione su Reports
"Controllo della Gestione e
Contabilita Costi".

Gestione. (40)

40,00

15,00

40,00

100,00

15,00

Indicatore di Attivita -- (6)
Indicatore di attivita della
Segreteria del Direttore
Generale, misurata sul N.
totale annuo delle richieste
di accesso agli atti pervenute
da Enti, Associazioni,
aziende e comuni cittadini.

[6] N. totale annuo delle richieste di accesso agli atti

>

pervenute da Enti, Associazioni, aziende e comuni cittadini.

(115)

70,00

15,00

115,00

164,29

24,64

Indicatore di Qualita -- (80) [111] Numero totale annuo delle analisi di Customer
Satisfaction elaborate ed eseguite da ARPAB. (1)

Indicatore di qualita,
misurata sul Nr di analisi di
Customer Satisfaction
realizzate nel corso
dell'anno da ARPAB.

2,00

15,00

1,00

50,00

7,50

Indicatore di Attivita -- (40)
Indicatore di attivita,
misurata sulla realizzazione
di azioni ed interventi per il
monitoraggio ¢ la
programmazione di
interventi in materia di
difesa dell'ambiente e per la
sicurezza e la salvaguardia
del territorio regionale.

[53] Azioni ed interventi per il monitoraggio e la

programmazione di interventi in materia di difesa
dell'ambiente e per la sicurezza e la salvaguardia del

territorio regionale. (1)

SI

10,00

SI

100,00

10,00
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Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Economicita -- [50] Ammontare tot. annuo della spesa relativa al Controllo < 0,15 0,14 15,00

(38) Indica,in rapporto al di gestione dell' ARPAB (comprensivo del costo relativo al
tot. delle Spese correnti, il personale addetto). / [51] Spesa Corrente annua totale
costo percentuale del serv.  dell'Agenzia * 100 ( 51232,8/ 35504811,83* 100 )

di Controllo di Gestione

(comprensivo del costo

relativo al personale

addetto).

15,00 100,00
Indicatore di Efficacia [48] Numero totale dei Centri di Costo (CdC) monitoratie > 100,00 100,00 15,00
interna -- (37) Indica controllati dal Controllo di Gestione. / [49] Numero totale
l'efficacia del sistema di dei Centri di Costo (CdC) strutturati. * 100 (47/47* 100)
Controllo di gestione,
misurata sulla percentuale di
centri di costo monitorati e
controllati

15,00 100,00
Indicatore di Qualita -- (36) [47] Nr. tot. dei Reports inerenti il CdG elaborati e > 1,00 1,00 15,00
Indica il livello di pubblicati dal Serv. di CdG. (1)
monitoraggio del Servizio di
Controllo di gestione
dell'Agenzia.

15,00 100,00

Totale 102,14
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01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE

01.02.00.00.00.00 AREA AMMINISTRATIVA

01.02.01.00.00.00 Area Funzionale Amministrativa

01.02.01.06.00.00 Unita di funzione Comunicazioni e Tecnologie Digitali - ICT.
01.02.01.06.01.00 Unita di funzione Comunicazioni e Tecnologie Digitali - ICT.

01.02.01.06.01.01 Comunicazioni e Tecnologie Digitali - ICT.

Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficienza [113] Svolgimento di attivita di Programmazione, SI SI 30,00
gestionale -- (82) Indicatore implementazione e coordinamento-monitoraggio del lavoro

di Efficienza gestionale, agile. (1)

rilevata sullo svolgimento di
attivita di Programmazione,
implementazione e
coordinamento-
monitoraggio del lavoro
agile.
30,00 100,00

Indicatore di Efficienza [112] Sviluppo ed implementazione del sistema informativo SI SI 40,00
gestionale -- (81) Indicatore workflow acquisti e indirizzario fornitori. (1)
di Efficienza gestionale,
rilevata sull'attivita di
sviluppo ed
implementazione del
sistema informativo
workflow per gli acquisti e
per l'indirizzario fornitori.
40,00 100,00

Indicatore di Efficienza [62] Numero totale dei giorni (somma dei giorni necessari < 1,00 1,00 30,00
tecnica -- (48) Indicatore di per ogni intervento) intercorsi tra la richiesta di Assistenza
efficienza tecnica, misurata tecnica e la loro fornitura/fruizione. / [63] Numero totale
sulla tempestivita di risposta annuo degli interventi di assistenza tecnica informatica
alle richieste di assistenza  richiesti e forniti ( 9/ 9 )
tecnica per il sistema
Informativo dell'Agenzia.
30,00 100,00

Totale 100,00
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01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE

01.03.00.00.00.00 AREA TECNICO-SCIENTIFICA

01.03.01.00.00.00 Direzione Tecnico - Scientifica

01.03.01.01.00.00 Unita di Funzione - Ecosistemi, biodiversita e uso del suolo.
01.03.01.01.01.00 Unita di Funzione - Ecosistemi, biodiversita e uso del suolo.

01.03.01.01.01.01 Ecosistemi, biodiversita e uso del suolo.

Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficienza [174] Nr Totale annuo dei Report elaborati e presentati in =~ > 1,00 2,00 100,00
produttiva -- (140) materia di valutazione degli ecosistemi attraverso la

Indicatore di Efficienza presenza e la distribuzione delle componenti floro-

produttiva, misurata sul Nr  faunistiche. ( 2 )
Totale annuo dei Report
elaborati e presentati in
materia di valutazione degli
ecosistemi attraverso la
presenza e la distribuzione
delle componenti floro-
faunistiche.
50,00 200,00

Indicatore di Efficienza [175] Nr Totale annuo dei pareri rilasciati in materia di > 2,00 4,00 100,00
produttiva -- (141) Valutazione degli ecosistemi attraverso la presenza
Indicatore di Efficienza e distribuzione delle componenti floro-faunistiche. (4 )
produttiva, misurata sul Nr
Totale annuo dei pareri
rilasciati in materia di
Valutazione degli ecosistemi
attraverso la presenza ¢ la
distribuzione delle
componenti floro-
faunistiche.
50,00 200,00

Totale 200,00
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01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE

01.03.00.00.00.00 AREA TECNICO-SCIENTIFICA

01.03.01.00.00.00 Direzione Tecnico - Scientifica

01.03.01.02.00.00 Unita di Funzione - Supporto Tecnico per le valutazione ambientali.
01.03.01.02.01.00 Unita di Funzione - Supporto Tecnico per le valutazione ambientali.

01.03.01.02.01.01 Supporto Tecnico per le valutazione ambientali.

Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficienza --  [164] Nr Totale annuo dei pareri elaborati e rilasciati nelle > 44,00 71,00 24,20
(130) Indicatore di Attivita di supporto per il rilascio del parere tecnico (AUA e

Efficienza, misurata sul Nr  altri pareri tecnici). ( 71 )
Totale annuo dei pareri
elaborati e rilasciati nelle
Attivita di supporto per il
rilascio del parere tecnico
(AUA e altri pareri tecnici).
15,00 161,36

Indicatore di Efficienza --  [166] Elaborazione e rilascio del 100% dei pareri VAS SI SI 15,00
(132) Indicatore di richiesti nelle attivita di supporto tecnico-scientifico per
Efficienza, misurata procedimenti regionali di valutazione. ( 1)
sull'elaborazione e rilascio
del 100% dei pareri VAS
richiesti nelle attivita di
supporto tecnico-scientifico
per procedimenti regionali
di valutazione.
15,00 100,00

Indicatore di Efficienza --  [165] Elaborazione e rilascio del 100% dei pareri VIA SI SI 15,00
(131) Indicatore di richiesti nelle attivita di supporto tecnico-scientifico per
Efficienza, misurata procedimenti regionali di valutazione. ( 1)
sull'elaborazione e rilascio
del 100% dei pareri VIA
richiesti nelle attivita di
supporto tecnico-scientifico
per procedimenti regionali
di valutazione.
15,00 100,00

Indicatore di Attivita -- [167] Nr totale annuo delle partecipazioni a CDS registrate. 10,00 18,00 0,00
(133) Indicatore di Attivita, (18)
misurata sul Nr totale annuo
delle partecipazioni a CDS
registrate.
15,00 0,00
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Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficienza --  [161] Nr Totale annuo dei Report elaborati e presentati quali > 2,00 3,00 22,50
(127) Indicatore di supporto tecnico per le valutazioni ambientali. ( 3 )

Efficienza, misurata sul Nr
Totale annuo dei Report
elaborati e presentati quali
supporto tecnico per le
valutazioni ambientali.
15,00 150,00

Y

Indicatore di Efficienza --  [162] Nr Totale annuo degli Annuari e/o Relazioni 5,00 9,00 18,00
(128) Indicatore di intersettoriali elaborati e presentati quali supporto tecnico
Efficienza, misurata sul Nr  per le valutazioni ambientali. (9)
Totale annuo degli Annuari
e/o Relazioni intersettoriali
elaborati e presentati quali
supporto tecnico per le
valutazioni ambientali.
10,00 180,00

Indicatore di Attivita -- [163] Nr Totale annuo dei Pareri elaborati e presentati quali > 10,00 10,00 15,00
(129) Indicatore di Attivita, supporto tecnico per le valutazioni ambientali. ( 10)
misurata sul Nr Totale
annuo dei Pareri elaborati e
presentati quali supporto
tecnico per le valutazioni
ambientali.
15,00 100,00

Totale 109,70

Situazione Indicatori e Obiettivi 01/01/2020 - 31/12/2020 Pag. 2 di 2 giovedi 15 luglio 2021



Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE

01.03.00.00.00.00 AREA TECNICO-SCIENTIFICA

01.03.01.00.00.00 Direzione Tecnico - Scientifica

01.03.01.03.00.00 Unita di Funzione - Controlli Integrati Impianti e Gestione
01.03.01.03.01.00 Unita di Funzione - Controlli Integrati Impianti e Gestione

01.03.01.03.01.01 Controlli Integrati Impianti e Gestione Emergenze. Punto ordinante AIA.

Tipo

Descrizione

Formula

Obiettivo

Peso

Risultato
%

Addendo
Rating

Indicatore di Efficienza
produttiva -- (134)
Indicatore di Efficienza
produttiva, misurata sul Nr
totale annuo delle Ispezioni
Integrate su Aziende AIA.

[168] Nr totale annuo delle Ispezioni Integrate su Aziende >
AlIA. (4)

2,00

20,00

4,00

200,00

40,00

Indicatore di Efficienza --
(135) Indicatore di
Efficienza, misurata
sull'esecuzione del 100%
delle Ispezioni mirate
rispetto alle richieste
pervenute in materia di
Ispezione Straordinaria,
aggiuntiva o mirata su
Aziende soggette ad Aia.

[169] Esecuzione del 100% delle Ispezioni mirate rispetto
alle richieste pervenute in materia di Ispezione
Straordinaria, aggiuntiva o mirata su Aziende soggette ad
Aida. (1)

SI

15,00

SI

100,00

15,00

Indicatore di Efficienza
produttiva -- (136)
Indicatore di Efficienza
produttiva, misurata sul Nr
Totale annuo dei Report
elaborati e presentati in
materia di tematiche
ambientali.

[170] Nr Totale annuo dei Report elaborati e presentati in >
materia di tematiche ambientali. ( 8 )

4,00

20,00

8,00

200,00

40,00

Indicatore di Attivita --
(139) Indicatore di Attivita,
misurata sulla
partecipazione all'80% delle
convocazioni a gruppi di
lavoro nazionali del SNPA
Tavolo Ispra RR TEM II/06.
Controlli/monitoraggi e
ispezioni ambientali su
impianti industriali
(AIA,RIR).

[173] Partecipazione all'80% delle convocazioni a gruppi di
lavoro nazionali del SNPA Tavolo Ispra RR TEM I1/06.
Controlli/monitoraggi e ispezioni ambientali su impianti
industriali (AIA,RIR). (1)

SI

15,00

SI

100,00

15,00
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Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficienza --  [172] Elaborazione e rilascio dell'80% dei Report come SI SI 15,00
(138) Indicatore di contributo per la realizzazione di annuari /o report su

Efficienza, misurata tematiche ambientali. Tavolo ISPRA RR TEM 11/06

sull'elaborazione e rilascio ~ Controlli/monitoraggi e ispezioni ambientali su impianti
dell'80% dei Report come  industriali (AIA,RIR). (1)
contributo per la
realizzazione di annuari e/o
report su tematiche
ambientali. Tavolo ISPRA
RR TEM 11/06
Controlli/monitoraggi e
ispezioni ambientali su
impianti industriali
(AIA,RIR).
15,00 100,00

Indicatore di Attivita -- [171] Nr Totale annuo degli Annuari e/o Relazioni > 1,00 2,00 30,00
(137) Indicatore di Attivita, intersettoriali elaborate e presentate in materia di tematiche

misurata sul Nr Totale ambientali. (2)

annuo degli Annuari e/o

Relazioni intersettoriali

elaborate e presentate in

materia di tematiche

ambientali.
15,00 200,00

Totale 155,00
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01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE

01.03.00.00.00.00 AREA TECNICO-SCIENTIFICA

01.03.01.00.00.00 Direzione Tecnico - Scientifica

01.03.01.05.00 Unita di funzione - Centro archiviazione ed elaborazione dati -Reporting ambientale- Servizio Cartografico.
01.03.01.05.01 Unita di funzione - Centro archiviazione ed elaborazione dati -Reporting ambientale- Servizio Cartografico.

01.03.01.05.01.01 Centro archiviazione ed elaborazione dati -Reporting ambientale- Servizio Cartografico

Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Attivita -- [160] Nr Totale annuo di annuari ¢/o report intertematicie > 1,00 6,00 300,00
(126) Indicatore di Attivita, tematici a livello regionale e nazionale, anche attraverso lo

misurata sul Nr Totale sviluppo e alimentazione di set di indicatori, elaborati e

annuo di annuari ¢/o report presentati. ( 6)
intertematici e tematici a
livello regionale e nazionale,
anche attraverso lo sviluppo
e alimentazione di set di
indicatori, elaborati e
presentati.
50,00 600,00

Indicatore di Attivita -- [159] Nr Totale annuo dei Report in materia di annuari e/o > 4,00 7,00 87,50
(125) Indicatore di Attivita, report intertematici e tematici a livello regionale e

misurata sul Nr Totale nazionale, anche attraverso lo sviluppo e alimentazione di

annuo dei Report in materia set di indicatori, elaborati e presentati. ( 7 )

di annuari e/o report

intertematici e tematici a

livello regionale e nazionale,

anche attraverso lo sviluppo

e alimentazione di set di

indicatori, elaborati e

presentati.
50,00 175,00

Totale 387,50
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01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.01.00.00.00
01.03.01.06.00
01.03.01.06.01

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA
Direzione Tecnico - Scientifica
Segreteria di Area

Segreteria di Area

01.03.01.06.01.01 Segreteri

a dell'Area Tecnico-Scientifica.

Tipo

Descrizione

Formula

Obiettivo

Peso

Risultato

%

Addendo
Rating

Indicatore di Attivita -- (86)
Indicatore di Attivita della
Segreteria del Direttore
dell'Area Tecnico-
Scientifica, misurata sul
numero dei Cittadini, Enti
e/o Associazioni incontrati
e/o ricevuti nel corso
dell'anno.

[120] Numero totale dei Cittadini, Enti e/o Associazioni >
incontrati e/o ricevuti nel corso dell'anno dal Direttore
dell'area Tecnico Scientifica. ( 49 )

50,00

50,00

49,00

98,00

49,00

Indicatore di Efficienza
produttiva -- (87) Indica il
livello di produttivita degli
addetti alle attivita ed alle
deliberazioni del Direttore
dell'Area Tecnico-
Scientifica.

[121] Numero tot. annuo delle Determinazioni del Direttore >
dell'Area Tecnico-Scientifica adottate e pubblicate. / [122]
Numero tot. dei dipendenti addetti alle Determinazioni del
Direttore dell'Area Tecnico-Scientifica. ( 96/ 1)

100,00

50,00

96,00

96,00

48,00

Totale

97,00
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01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.02.00.00.00
01.03.02.01.00.00
01.03.02.01.01.00

DIREZIONE GENERALE

AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Area Regionale Laboratori.

Struttura Laboratorio Chimico.

Struttura Laboratorio Chimico.

01.03.02.01.01.01 Struttura Laboratorio Chimico.

Tipo

Descrizione

Formula

Obiettivo

Peso

Risultato
%

Addendo
Rating

Indicatore di Efficacia --
(170) Indicatore di
Efficacia, misurata
sull'utilizzo del 100% dei
parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni

raccolti con le Deposizioni.

[205] Utilizzazione del 100% dei parametri richiesti nelle SI
analisi inerenti i campioni raccolti con le Deposizioni. ( 1)

3,00

SI

100,00

3,00

Indicatore di Efficienza --
(177) Indicatore di
Efficienza, misurata sul Nr
Totale annuo dei campioni
di SEDIMENTI analizzati.

[212] Nr Totale annuo dei campioni di SEDIMENTI

analizzati. (71)

Z 48,00

3,00

71,00

147,92

4,44

Indicatore di Efficacia --
(200) Indicatore di
Efficacia, misurata
sull'utilizzo del 100% dei
parametri richiesti nelle
analisi relative a campioni
prelevati in ACQUE DI

[235] Utilizzazione del 100% dei parametri richiesti nelle SI
analisi inerenti i campioni relativi a prelievi in ACQUE DI

DIALISI operati nell'ambito di attivita analitiche, svolte

continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e

nazionali. (1)

DIALISI operati nell'ambito

di Attivita analitiche, svolte

continuativamente per
strutture sanitarie locali,
regionali e nazionali, su

campioni di diverse matrici.

2,00

ST

100,00

2,00
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Tipo

Descrizione

Formula

Obiettivo

Peso

Risultato

%

Addendo
Rating

Indicatore di Attivita --
(192) Indicatore di Attivita,
misurata sul Nr Totale
annuo di campioni ricevuti
dall'esterno nei
SOPRALLUOGHI operati
nell'ambito di Attivita
analitiche, svolte
continuativamente per
strutture sanitarie locali,
regionali e nazionali, su

campioni di diverse matrici.

[227] Nr Totale annuo di campioni ricevuti dall'esterno nei >
SOPRALLUOGHI operati nell'ambito di Attivita analitiche,
svolte continuativamente per strutture sanitarie locali,
regionali e nazionali, su campioni di diverse matrici. ( 24 )

75,00

3,00

24,00

32,00

0,96

Indicatore di Efficienza --
(183) Indicatore di
Efficienza, misurata sul Nr
Totale annuo dei campioni
di RIFIUTI analizzati.

[218] Nr Totale annuo dei campioni di RIFIUTI analizzati. ( >
7)

2,00

3,00

7,00

350,00

10,50

Indicatore di Efficienza
produttiva -- (193)
Indicatore di Efficienza
produttiva, misurata sul Nr
Totale annuo di campioni
analizzati relativi a prelievi
in ACQUE POTABILI
operati nell'ambito di
Attivita analitiche, svolte
continuativamente per
strutture sanitarie locali,
regionali e nazionali, su

campioni di diverse matrici.

[228] Nr Totale annuo di campioni analizzati relativi a >
prelievi in ACQUE POTABILI operati nell'ambito di

Attivita analitiche, svolte continuativamente per strutture
sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni di diverse
matrici. ( 1246 )

730,00

3,00

1246,00

170,68

5,12

Indicatore di Efficacia --
(178) Indicatore di
Efficacia, misurata
sull'utilizzo del 100% dei
parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni
raccolti nei SEDIMENTI.

[213] Utilizzazione del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni raccolti nei SEDIMENTL. ( 1)

SI

3,00

SI

100,00

3,00

Indicatore di Efficacia --
(182) Indicatore di
Efficacia, misurata
sull'utilizzo del 100% dei
parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni
raccolti nei TERRENI.

[217] Utilizzazione del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni raccolti nei TERRENI. ( 1)

SI

3,00

SI

100,00

3,00
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Tipo Formula

Descrizione

Obiettivo

Peso

Risultato

%

Addendo
Rating

Indicatore di Efficienza --  [199] PM10: Nr Totale annuo dei campioni analizzati. ( 723 > 147,00

(165) Indicatore di )
Efficienza, misurato sulla
ricerca del PM10: Nr Totale
annuo dei campioni
analizzati.

3,00

723,00

491,84

14,76

Indicatore di Efficienza --  [214] Nr Totale annuo dei campioni delle ACQUE DI
(179) Indicatore di SCARICO analizzati. (46 )

Efficienza, misurata sul Nr

Totale annuo dei campioni

delle ACQUE DI SCARICO

analizzati.

v

89,00

3,00

46,00

51,69

1,55

Indicatore di Efficacia -- [215] Utilizzazione del 100% dei parametri richiesti nelle
(180) Indicatore di analisi inerenti i campioni raccolti nelle ACQUE DI
Efficacia, misurata SCARICO. (1)

sull'utilizzo del 100% dei

parametri richiesti nelle

analisi inerenti i campioni

raccolti nelle ACQUE DI

SCARICO.

SI

3,00

SI

100,00

3,00

Indicatore di Efficacia -- [211] Utilizzazione del 100% dei parametri richiesti nelle
(176) Indicatore di analisi inerenti i campioni raccolti nelle ACQUE
Efficacia, misurata SOTTERRANEE. (1)

sull'utilizzo del 100% dei

parametri richiesti nelle

analisi inerenti i campioni

raccolti nelle ACQUE

SOTTERRANEE.

SI

3,00

SI

100,00

3,00

Indicatore di Efficienza [226] Nr Totale annuo di campioni prelevati nei

tecnica -- (191) Indicatore di SOPRALLUOGHI operati nell'ambito di Attivita analitiche,

Efficienza tecnica, misurata svolte continuativamente per strutture sanitarie locali,

sul Nr Totale annuo di regionali e nazionali, su campioni di diverse matrici. (43 )

campioni prelevati nei
SOPRALLUOGHI operati
nell'ambito di Attivita
analitiche, svolte
continuativamente per
strutture sanitarie locali,
regionali e nazionali, su
campioni di diverse matrici.

= 44,00

3,00

43,00

97,73

2,93
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Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficienza [221] Nr Tot. annuo dei Contributi x predisposizione di > 2,00 6,00 9,00
produttiva -- (186) Linee Guida e Rapporti tecnico-scientifici rilasciati in

Indicatore di Efficienza materia di attivita di predisposizione di manuali, linee

produttiva, misurata sul Nr  guida, metodi analitici, proposte tecniche finalizzate alla
Tot. annuo dei Contributi x coesione del Sistema Naz.le P.A. (6)
predisposizione di Linee
Guida e Rapporti tecnico-
scientifici rilasciati in
materia di attivita di
predisposizione di manuali,
linee guida, metodi analitici,
proposte tecniche finalizzate
alla coesione del Sistema
Naz.le PA.
3,00 300,00

Indicatore di Efficienza --  [216] Nr Totale annuo dei campioni di TERRENI analizzati. > 317,00 252,00 2,38
(181) Indicatore di (252)
Efficienza, misurata sul Nr
Totale annuo dei campioni
di TERRENI analizzati.
3,00 79,50

Indicatore di Efficienza --  [224] Nr Totale annuo dei Report elaborati e rilasciati quali > 4,00 3,00 1,50
(189) Indicatore di contributo per la realizzazione di annuari e/o report su
Efficienza, misurata sul Nr  tematiche ambientali. ( 3 )
Totale annuo dei Report
elaborati e rilasciati quali
contributo per la
realizzazione di annuari e/o
report su tematiche
ambientali.
2,00 75,00

Indicatore di Efficacia -- [203] Utilizzazione del 100% dei parametri richiesti nelle SI SI 3,00
(168) Indicatore di analisi inerenti i campioni raccolti con i Radielli. ( 1)
Efficacia, misurata
sull'utilizzo del 100% dei
parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni
raccolti con i Radielli.
3,00 100,00

Indicatore di Efficienza --  [223] Nr totale annuo degli Interconfronti cui si € > 6,00 6,00 3,00
(188) Indicatore di partecipato nell'attivita di Promozione e partecipazione ad
Efficienza, misurata sul Nr iniziative progettuali di sistema per lo sviluppo tecnico, le
totale annuo degli linee guida e il miglioramento dei servizi. (6 )
Interconfronti cui si &

partecipato nell'attivita di

Promozione e

partecipazione ad iniziative

progettuali di sistema per lo

sviluppo tecnico, le linee

guida e il miglioramento dei

servizi.

3,00 100,00
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Tipo

Descrizione

Formula

Obiettivo

Peso

Risultato
%

Addendo
Rating

Indicatore di Efficacia --
(166) Indicatore di
Efficacia, misurata
sull'utilizzo del 100% dei
parametri richiesti nelle
analisi inerenti il PM10.

[201] Utilizzazione del 100% dei parametri richiesti nelle SI

analisi inerenti il PM10. (1)

3,00

SI

100,00

3,00

Indicatore di Efficienza
produttiva -- (197)
Indicatore di Efficienza
produttiva, misurata sul Nr
Totale annuo di campioni
analizzati relativi a prelievi
in ACQUE MINERALI
operati nell'ambito di
Attivita analitiche, svolte
continuativamente per
strutture sanitarie locali,
regionali e nazionali, su
campioni di diverse matrici.

[232] Nr Totale annuo di campioni analizzati relativi a >

119,00

prelievi in ACQUE MINERALI operati nell'ambito di
Attivita analitiche, svolte continuativamente per strutture
sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni di diverse

matrici. (0)

2,00

0,00

0,00

0,00

Indicatore di Efficienza
produttiva -- (190)
Indicatore di Efficienza
produttiva, misurata sul Nr
Totale annuo dei
SOPRALLUOGHI operati
nell'ambito di Attivita
analitiche, svolte
continuativamente per
strutture sanitarie locali,
regionali ¢ nazionali, su
campioni di diverse matrici.

[225] Nr Totale annuo dei SOPRALLUOGHI operati

> 24,00

nell'ambito di Attivita analitiche, svolte continuativamente

per strutture sanitarie locali, regionali e nazionali, su
campioni di diverse matrici. ( 19)

3,00

19,00

79,17

2,38

Indicatore di Efficacia --
(187) Indicatore di
Efficacia, misurata sulla
programmazione del 100%
delle procedure conseguite
nell'attivita di
predisposizione di manuali,
linee guida, metodi analitici,
proposte tecniche finalizzate
alla coesione del Sistema
Naz.le a rete di Protezione
dell'Ambiente.

[222] Programmazione del 100% delle procedure

SI

conseguite nell'attivita di predisposizione di manuali, linee
guida, metodi analitici, proposte tecniche finalizzate alla
coesione del Sistema Naz.le a rete di Protezione

dell'Ambiente. ( 1)

3,00

SI

100,00

3,00
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Tipo

Descrizione

Formula

Obiettivo

Peso

Risultato

%

Addendo
Rating

Indicatore di Efficacia --
(174) Indicatore di
Efficacia, misurata
sull'utilizzo del 100% dei
parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni
raccolti nelle ACQUE DI
INVASIL

[209] Utilizzazione del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni raccolti nelle ACQUE DI
INVASIL (1)

SI

3,00

SI

100,00

3,00

Indicatore di Attivita --
(185) Indicatore di Attivita,
misurata sul Nr tot. annuo
delle Partecipazioni a Rete
Referenti e/o GdL del SNP
conseguite nell'attivita di
predisposizione di manuali,
linee guida, metodi analitici,
proposte tecniche finalizzate
alla coesione del Sistema
Naz.le a rete di Protezione
dell'Ambiente.

[220] Nr tot. annuo delle Partecipazioni a Rete Referenti e/o >
GdL del SNP conseguite nell'attivita di predisposizione di
manuali, linee guida, metodi analitici, proposte tecniche
finalizzate alla coesione del Sistema Naz.le a rete di
Protezione dell'Ambiente. (0 )

2,00

3,00

0,00

0,00

0,00

Indicatore di Efficacia --
(196) Indicatore di
Efficacia, misurata
sull'utilizzo del 100% dei
parametri richiesti nelle
analisi relative a campioni
prelevati in ACQUE
TERMALLI operati
nell'ambito di Attivita
analitiche, svolte
continuativamente per
strutture sanitarie locali,
regionali e nazionali, su
campioni di diverse matrici.

[231] Utilizzazione del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni relativi a prelievi in ACQUE
TERMALI operati nell'ambito di attivita analitiche, svolte
continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e
nazionali. ( 1)

SI

2,00

SI

100,00

2,00

Indicatore di Efficienza --
(167) Indicatore di
Efficienza, misurata sul Nr
Totale annuo dei campioni
prelevati con 1 Radielli.

[202] Radielli: Nr Totale annuo dei campioni analizzati. (
525)

v

604,00

3,00

525,00

86,92

2,61
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Tipo

Descrizione

Formula

Obiettivo

Peso

Risultato

%

Addendo
Rating

Indicatore di Efficienza
produttiva -- (199)
Indicatore di Efficienza
produttiva, misurata sul Nr
Totale annuo di campioni
analizzati relativi a prelievi
in ACQUE DI DIALISI
operati nell'ambito di
Attivita analitiche, svolte
continuativamente per
strutture sanitarie locali,
regionali e nazionali, su
campioni di diverse matrici.

[234] Nr Totale annuo di campioni analizzati relativi a >
prelievi in ACQUE DI DIALISI operati nell'ambito di

Attivita analitiche, svolte continuativamente per strutture
sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni di diverse
matrici. ( 123 )

123,00

2,00

123,00

100,00

2,00

Indicatore di Efficienza --
(169) Indicatore di
Efficienza, misurata sul Nr
Totale annuo dei campioni
prelevati sulle deposizioni.

[204] Deposizioni: Nr Totale annuo dei campioni analizzati. >
(34)

33,00

3,00

34,00

103,03

3,09

Indicatore di Efficacia --
(172) Indicatore di
Efficacia, misurata
sull'utilizzo del 100% dei
parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni
raccolti nelle ACQUE DI
FIUML

[207] Utilizzazione del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni raccolti nelle ACQUE DI FIUMI.

(1)

SI

3,00

SI

100,00

3,00

Indicatore di Efficienza
produttiva -- (195)
Indicatore di Efficienza
produttiva, misurata sul Nr
Totale annuo di campioni
analizzati relativi a prelievi
in ACQUE TERMALI
operati nell'ambito di
Attivita analitiche, svolte
continuativamente per
strutture sanitarie locali,
regionali e nazionali, su
campioni di diverse matrici.

[230] Nr Totale annuo di campioni analizzati relativi a >
prelievi in ACQUE TERMALLI operati nell'ambito di

Attivita analitiche, svolte continuativamente per strutture
sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni di diverse
matrici. ( 25)

12,00

2,00

25,00

208,33

4,17

Indicatore di Efficienza --
(175) Indicatore di
Efficienza, misurata sul Nr
Totale annuo dei campioni
delle ACQUE

SOTTERRANEE analizzati.

Y

[210] Nr Totale annuo dei campioni delle ACQUE
SOTTERRANEE analizzati. ( 560 )

700,00

3,00

560,00

80,00

2,40
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Tipo

Descrizione

Formula

Obiettivo

Peso

Risultato

%

Addendo
Rating

Indicatore di Efficienza --
(171) Indicatore di
Efficienza, misurata sul Nr
Totale annuo dei campioni
delle ACQUE DI FIUMI
analizzati.

[206] Nr Totale annuo dei campioni delle ACQUE DI
FIUMI analizzati. ( 166 )

vV

294,00

3,00

166,00

56,46

1,69

Indicatore di Efficienza --
(173) Indicatore di
Efficienza, misurata sul Nr
Totale annuo dei campioni
delle ACQUE DI INVASI
analizzati.

[208] Nr Totale annuo dei campioni delle ACQUE DI
INVASI analizzati. ( 31)

v

51,00

3,00

31,00

60,78

1,82

Indicatore di Efficacia --
(184) Indicatore di
Efficacia, misurata
sull'utilizzo del 100% dei
parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni
raccolti nei RIFIUTL

[219] Utilizzazione del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni raccolti nei RIFIUTL. (1)

SI

3,00

SI

100,00

3,00

Indicatore di Efficacia --
(198) Indicatore di
Efficacia, misurata
sull'utilizzo del 100% dei
parametri richiesti nelle
analisi relative a campioni
prelevati in ACQUE
MINERALI operati
nell'ambito di Attivita
analitiche, svolte
continuativamente per
strutture sanitarie locali,
regionali e nazionali, su

campioni di diverse matrici.

[233] Utilizzazione del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni relativi a prelievi in ACQUE
MINERALLI operati nell'ambito di attivita analitiche, svolte
continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e
nazionali. ( 0)

SI

2,00

NO

0,00

0,00

Indicatore di Efficacia --
(194) Indicatore di
Efficacia, misurata
sull'utilizzo del 100% dei
parametri richiesti nelle
analisi relative a campioni
prelevati in ACQUE
POTABILI operati
nell'ambito di Attivita
analitiche, svolte
continuativamente per
strutture sanitarie locali,
regionali e nazionali, su

campioni di diverse matrici.

[229] Utilizzazione del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni relativi a prelievi in ACQUE
POTABILI operati nell'ambito di attivita analitiche, svolte
continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e
nazionali. (1)

SI

2,00

SI

100,00

2,00
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Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Totale 115,30
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01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.02.00.00.00
01.03.02.02.00.00
01.03.02.02.01.00

DIREZIONE GENERALE

AREA TECNICO-SCIENTIFICA
Area Regionale Laboratori.

Servizio Laboratorio Microbiologico.

Servizio Laboratorio Microbiologico.

01.03.02.02.01.01 Servizio Laboratorio Microbiologico.

Tipo

Descrizione

Formula

Obiettivo

Peso

Risultato
%

Addendo
Rating

Indicatore di Efficienza --
(157) Indicatore di
Efficienza, misurata sul Nr
Totale annuo dei campioni
pervenuti per lo svolgimento
delle attivita analitiche,
svolte continuativamente per
strutture sanitarie locali,
regionali e nazionali, su
campioni di diverse matrici.

[191] Nr Totale annuo dei campioni pervenuti per lo

svolgimento delle attivita analitiche, svolte
continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e

nazionali, su campioni di diverse matrici. ( 1806 )

> 995,00

4,00

1806,00

181,51

7,26

Indicatore di Attivita --
(154) Indicatore di Attivita,
misurata sul Nr Totale
annuo dei Reports annuali e
intersettoriali o attinenti
varie matrici ambientali
elaborati e rilasciati dal
Servizio Laboratorio
Microbiologico.

[188] Nr Totale annuo dei Reports annuali e intersettoriali o > 1,00
attinenti varie matrici ambientali elaborati e rilasciati dal
Servizio Laboratorio Microbiologico. ( 1)

4,00

1,00

100,00

4,00

Indicatore di Efficienza --
(161) Indicatore di
Efficienza, misurata sul Nr
Totale annuo dei campioni
prelevati per lo svolgimento
delle attivita analitiche,
svolte a richiesta per
strutture sanitarie locali,
regionali e nazionali, su
campioni di diverse matrici.

[195] Nr Totale annuo dei campioni prelevati per lo

A%

133,00

svolgimento delle attivita analitiche, svolte a richiesta per
strutture sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni

di diverse matrici. (9 )

4,00

9,00

6,77

0,27
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Tipo

Descrizione

Formula Obiettivo

Peso

Risultato

%

Addendo
Rating

Indicatore di Attivita --
(153) Indicatore di Attivita,
misurata sul Nr Totale
annuo dei Reports
trimestrali e intersettoriali o
attinenti varie matrici
ambientali elaborati €
rilasciati dal Servizio

Laboratorio Microbiologico.

[187] Nr Totale annuo dei Reports trimestrali e > 4,00
intersettoriali o attinenti varie matrici ambientali elaborati e
rilasciati dal Servizio Laboratorio Microbiologico. (4 )

5,00

4,00

100,00

5,00

Indicatore di Efficienza
produttiva -- (156)
Indicatore di Efficienza
produttiva, misurata sul Nr
Totale annuo dei campioni

prelevati per lo svolgimento

delle attivita analitiche,

svolte continuativamente per

strutture sanitarie locali,
regionali ¢ nazionali, su
campioni di diverse matrici.

[\

[190] Nr Totale annuo dei campioni prelevati per lo 272,00
svolgimento delle attivita analitiche, svolte
continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e

nazionali, su campioni di diverse matrici. (455 )

4,00

455,00

167,28

6,69

Indicatore di Attivita --
(146) Indicatore di Attivita,
misurata sul Nr Totale
annuo dei campioni
pervenuti relativi alle
misurazioni e valutazioni
sulle acque superficiali e
sotterranee.

[180] Nr Totale annuo dei campioni pervenuti relativi alle 290,00
misurazioni e valutazioni sulle acque superficiali e

sotterranee. ( 240 )

4,00

240,00

0,00

0,00

Indicatore di Efficienza --
(152) Indicatore di
Efficienza, misurata
sull'utilizzazione del 100%
dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti le Misure e
valutazioni sul suolo, sui
rifiuti, sui sottoprodotti e su
altri materiali fuori campo
applicazione rifiuti.

[186] Utilizzazione del 100% dei parametri richiesti nelle SI
analisi inerenti le Misure e valutazioni sul suolo, sui rifiuti,

sui sottoprodotti e su altri materiali fuori campo

applicazione rifiuti. (1)

5,00

SI

100,00

5,00
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Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficienza [178] Utilizzazione del 100% dei parametri richiesti nelle SI SI 5,00
gestionale -- (144) analisi inerenti il monitoraggio della qualita delle acque di

Indicatore di Efficienza balneazione, attraverso rilievi strumentali e analisi

gestionale, misurata laboratoristiche (mare). (1)

sull'utilizzazione del 100%
dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti il
monitoraggio della qualita
delle acque di balneazione,
attraverso rilievi strumentali
e analisi laboratoristiche
(mare).
5,00 100,00

Indicatore di Efficacia -- [193] Utilizzazione del 100% dei parametri richiesti nelle SI SI 4,00
(159) Indicatore di analisi inerenti le attivita analitiche, svolte

Efficacia, misurata continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e
sull'utilizzo del 100% dei  nazionali, su campioni di diverse matrici. ( 1)

parametri richiesti nelle

analisi inerenti le attivita

analitiche, svolte

continuativamente per

strutture sanitarie locali,

regionali e nazionali, su

campioni di diverse matrici.

4,00 100,00

Indicatore di Attivita -- [196] Nr Totale annuo dei campioni pervenuti per lo > 153,00 30,00 0,78
(162) Indicatore di Attivita, svolgimento delle attivita analitiche, svolte a richiesta per
misurata sul Nr Totale strutture sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni
annuo dei campioni di diverse matrici. ( 30 )
pervenuti per lo svolgimento
delle attivita analitiche,
svolte a richiesta per
strutture sanitarie locali,
regionali e nazionali, su
campioni di diverse matrici.
4,00 19,61

Indicatore di Efficienza [176] Esecuzione del 100% delle analisi microbiologiche SI SI 5,00
produttiva -- (142) sui campioni pervenuti relativi al monitoraggio della qualita
Indicatore di Efficienza delle acque di balneazione, attraverso rilievi strumentali e
produttiva, misurata analisi laboratoristiche (mare). (1)
sull'esecuzione del 100%
delle analisi
microbiologiche sui
campioni pervenuti relativi
al monitoraggio della qualita
delle acque di balneazione,
attraverso rilievi strumentali
e analisi laboratoristiche
(mare).
5,00 100,00
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Tipo Formula

Descrizione

Obiettivo

Peso

Risultato

%

Addendo
Rating

Indicatore di Efficienza --  [179] Nr Totale annuo dei Bollettini settimanali elaboratie >
(145) Indicatore di rilasciati in materia di monitoraggio di pollini e spore. ( 45 )
Efficienza, misurata sul Nr

Totale annuo dei Bollettini

settimanali elaborati e

rilasciati in materia di

monitoraggio di pollini e

spore.

42,00

4,00

45,00

107,14

4,29

Indicatore di Attivita -- [184] Nr Totale annuo dei campioni pervenuti, relativi alle >
(150) Indicatore di Attivita, Analisi Microbiologiche inerenti le Misure e valutazioni sul
misurata sul Nr Totale suolo, sui rifiuti, sui sottoprodotti e su altri materiali fuori
annuo dei campioni campo applicazione rifiuti. ( 80 )

pervenuti, relativi alle

Analisi Microbiologiche

inerenti le Misure e

valutazioni sul suolo, sui

rifiuti, sui sottoprodotti e su

altri materiali fuori campo

applicazione rifiuti.

128,00

4,00

80,00

62,50

2,50

Indicatore di Efficienza --  [182] Utilizzazione del 100% dei parametri richiesti nelle
(148) Indicatore di analisi inerenti le misurazioni e valutazioni sulle acque
Efficienza, misurata superficiali e sotterranee. ( 1)

sull'utilizzazione del 100%

dei parametri richiesti nelle

analisi inerenti le

misurazioni e valutazioni

sulle acque superficiali e

sotterranee.

SI

4,00

SI

100,00

4,00

Indicatore di Efficienza [197] Esecuzione sul 100% dei campioni pervenuti delle
gestionale -- (163) analisi microbiologiche relative alle attivita analitiche
Indicatore di Efficienza svolte a richiesta per strutture sanitarie locali, regionali e
gestionale, misurata nazionali, su campioni di diverse matrici. ( 1)
sull'esecuzione sul 100% dei

campioni pervenuti delle

analisi microbiologiche

relative alle attivita

analitiche svolte a richiesta

per strutture sanitarie locali,

regionali e nazionali, su

campioni di diverse matrici.

SI

4,00

SI

100,00

4,00
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Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficienza --  [194] Nr Totale annuo dei sopralluoghi e/o campionamenti > 10,00 0,00 0,00
(160) Indicatore di operati per lo svolgimento delle attivita analitiche svolte a

Efficienza, misurata sul Nr  richiesta per strutture sanitarie locali, regionali e nazionali,

Totale annuo dei su campioni di diverse matrici. (0 )

sopralluoghi e/o
campionamenti operati per
lo svolgimento delle attivita
analitiche svolte a richiesta
per strutture sanitarie locali,
regionali e nazionali, su
campioni di diverse matrici.
4,00 0,00

Indicatore di Efficacia -- [198] Utilizzazione del 100% dei parametri richiesti nelle SI SI 4,00
(164) Indicatore di analisi inerenti le attivita analitiche svolte a richiesta per
Efficacia, misurata strutture sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni
sull'utilizzo del 100% dei  di diverse matrici. (1)
parametri richiesti nelle
analisi inerenti le attivita
analitiche svolte a richiesta
per strutture sanitarie locali,
regionali e nazionali, su
campioni di diverse matrici.
4,00 100,00

Indicatore di Attivita -- [177] Nr Totale annuo dei campioni pervenuti relativi al > 360,00 379,00 421
(143) Indicatore di Attivita, monitoraggio della qualita delle acque di balneazione,
misurata sul Nr Totale attraverso rilievi strumentali e analisi laboratoristiche
annuo dei campioni (mare). (379)
pervenuti relativi al
monitoraggio della qualita
delle acque di balneazione,
attraverso rilievi strumentali
e analisi laboratoristiche
(mare).
4,00 105,28

Indicatore di Efficienza --  [185] Esecuzione sul 100% dei campioni pervenuti delle SI SI 5,00
(151) Indicatore di analisi microbiologiche relative alle Misure e valutazioni
Efficienza, misurata sul suolo, sui rifiuti, sui sottoprodotti e su altri materiali
sull'esecuzione sul 100% dei fuori campo applicazione rifiuti. ( 1)
campioni pervenuti delle
analisi microbiologiche
relative alle Misure e
valutazioni sul suolo, sui
rifiuti, sui sottoprodotti e su
altri materiali fuori campo
applicazione rifiuti.
5,00 100,00
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Tipo Formula Obiettivo

Descrizione Peso

Addendo
% Rating

Risultato

Indicatore di Efficacia -- [192] Esecuzione sul 100% dei campioni pervenuti delle SI
(158) Indicatore di analisi microbiologiche relative alle attivita analitica, svolte
Efficacia, misurata continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e
sull'esecuzione sul 100% dei nazionali, su campioni di diverse matrici. ( 1)

campioni pervenuti delle

analisi microbiologiche

relative alle attivita

analitica, svolte

continuativamente per

strutture sanitarie locali,

regionali e nazionali, su

campioni di diverse matrici.

4,00

SI 4,00

100,00

Indicatore di Efficienza --  [181] Esecuzione sul 100% dei campioni pervenuti delle SI
(147) Indicatore di analisi microbiologiche relative alle misurazioni e

Efficienza, misurata valutazioni sulle acque superficiali e sotterranee. ( 1)

sull'esecuzione del 100%

delle analisi

microbiologiche sui

campioni pervenuti relativi

alle misurazioni e

valutazioni sulle acque

superficiali e sotterranee.

5,00

SI 5,00

100,00

Indicatore di Efficienza [189] Nr Totale annuo dei sopralluoghi e/o campionamenti > 13,00
produttiva -- (155) operati per lo svolgimento delle attivita analitiche, svolte
Indicatore di Efficienza continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e
produttiva, misurata sul Nr nazionali, su campioni di diverse matrici. ( 40 )

Totale annuo dei

sopralluoghi e/o

campionamenti operati per

lo svolgimento delle attivita

analitiche, svolte

continuativamente per

strutture sanitarie locali,

regionali e nazionali, su

campioni di diverse matrici.

5,00

40,00 15,38

307,69

Indicatore di Attivita -- [183] Nr Totale dei Reports inerenti le misurazioni e le > 1,00
(149) Indicatore di Attivita, valutazioni sulle acque superficiali e sotterranee elaborati e

misurata sul Nr Totale dei  rilasciati nel corso dell'anno. ( 1)

Reports inerenti le

misurazioni e le valutazioni

sulle acque superficiali e

sotterranee elaborati e

rilasciati nel corso dell'anno.

5,00

1,00 5,00

100,00

Totale 100,39
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01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.03.00.00.00
01.03.03.02.00.00
01.03.03.02.01.00

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Area Regionale Monitoraggi.

Servizio Aria Monitoraggio e qualita dell’aria.

Servizio Aria Monitoraggio e qualita dell’aria.

01.03.03.02.01.01 Servizio Aria: Monitoraggio e qualita dell’aria.

Tipo

Descrizione

Formula

Obiettivo

Peso

Risultato
%

Addendo
Rating

Indicatore di Attivita --
(224) Indicatore di Attivita,
misurata sul Nr Totale
annuo dei Report elaborati e
rilasciati nell'ambito della
Realizzazione di annuari e/o
report intertematici e
tematici a livello regionale e
nazionale, anche attraverso
lo sviluppo e alimentazione
di set di indicatori.

[259] Nr Totale annuo dei Report elaborati e rilasciati
nell'ambito della Realizzazione di annuari e/o report

> 4,00

intertematici e tematici a livello regionale e nazionale,

anche attraverso lo sviluppo e alimentazione di set di

indicatori. (4 )

3,00

4,00

100,00

3,00

Indicatore di Efficienza
produttiva -- (201)
Indicatore di Efficienza
produttiva, misurata sul Nr
totale annuo delle
Campagne di Misura con
mezzo mobile in materia di
Monitoraggio della qualita
dell'aria con mezzo mobile.

[236] Nr totale annuo delle Campagne di Misura con mezzo > 10,00
mobile in materia di Monitoraggio della qualita dell'aria con

mezzo mobile. ( 10)

3,00

10,00

100,00

3,00

Indicatore di Efficacia --
(214) Indicatore di
Efficacia, misurata sul Nr
totale delle Centraline in
rete fissa utilizzate per il
monitoraggio della qualita
dell'aria in continuo.

[249] Nr totale delle Centraline in rete fissa utilizzate per il > 15,00

monitoraggio della qualita dell'aria in continuo. ( 15)

4,00

15,00

100,00

4,00
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Tipo

Descrizione

Formula

Obiettivo

Peso

Addendo
% Rating

Risultato

Indicatore di Qualita e di

[265] Elaborazione e rilascio parere per ogni e tutte le

Efficacia esterna o sociale -- procedure (100%) in cui ¢ richiesto. ( 1)

(230) Indicatore di Qualita e
di Efficacia esterna o
sociale, misurata
sull'elaborazione ed il
rilascio di parere per ogni e
tutte le procedure (100%) in
cui € richiesto.

SI

3,00

SI 3,00

100,00

Indicatore di Attivita --
(232) Indicatore di Attivita,
misurata sul Nr Totale
annuo dei Documenti
prodotti quali Supporto
tecnico scientifico
sull'attuazione e valutazione
di efficacia della normativa
ambientale.

[267] Nr Totale annuo dei Documenti prodotti quali >
Supporto tecnico scientifico sull'attuazione e valutazione di
efficacia della normativa ambientale. ( 12)

5,00

3,00

12,00 7,20

240,00

Indicatore di Efficienza
gestionale -- (226)
Indicatore di Efficienza
gestionale, misurata sul Nr
tot. annuo delle
Pubblicazioni sul sito
(inclusi report mezzo mobile
€ misurazioni passive per
ogni campagna) rilasciate
nell'ambito delle attivita di
Comunicazioni sistematiche
di dati e informazioni al
pubblico, tramite diversi
strumenti in uso nel sistema.

[261] Nr tot. annuo Pubblicazioni sul sito (inclusi report >
mezzo mobile e misurazioni passive per ogni campagna)
rilasciate nell'ambito delle attivita di Comunicazioni
sistematiche di dati e informazioni al pubblico, tramite

diversi strumenti in uso nel sistema. ( 31)

30,00

3,00

31,00 3,10

103,33

Indicatore di Attivita --
(231) Indicatore di Attivita,
misurata sul rispetto della
garanzia di partecipazione al
100% alle RRTEM,
nell'ambito delle attivita di
partecipazione, anche
attraverso attivita tecniche
propedeutiche, a
Commissioni locali,
regionali e nazionali.

[266] Garantire al 100% le partecipazioni a RRTEM,
nell'ambito delle attivita di partecipazione, anche attraverso
attivita tecniche propedeutiche, a Commissioni locali,
regionali e nazionali. (1)

SI

3,00

SI 3,00

100,00
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Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficienza [245] Nr totale annuo delle Campagne H2S (con radiello) > 24,00 62,00 5,17
produttiva -- (210) per sito (25 siti) con mezzo mobile in altri Monitoraggi. (

Indicatore di Efficienza 62)
produttiva, misurata sul Nr
totale annuo delle
Campagne H2S (con
radiello) per sito (25 siti)
con mezzo mobile in altri
Monitoraggi.
2,00 258,33

Indicatore di Efficienza [242] Nr totale annuo delle Preparativa per determinazioni > 120,00 30,00 0,75
gestionale -- (207) Metalli nelle relative Campagne con mezzo mobile in
Indicatore di Efficienza materia di Monitoraggio della qualita dell'aria con mezzo
gestionale, misurata sul Nr - mobile. ( 30)

totale annuo delle

Preparativa per

determinazioni Metalli nelle

relative Campagne con

mezzo mobile in materia di

Monitoraggio della qualita

dell'aria con mezzo mobile.

3,00 25,00

Indicatore di Attivita -- [258] Nr totale annuo delle partecipazioni a progetti inerenti > 2,00 5,00 5,00
(223) Indicatore di Attivita, la promozione e la partecipazione, a diverso ruolo, a
misurata sul Nr totale annuo progetti di carattere locale, nazionale ¢
delle partecipazioni a comunitario/internazionale. ( 5 )
progetti inerenti la
promozione ¢ la
partecipazione, a diverso
ruolo, a progetti di carattere
locale, nazionale e
comunitario/internazionale.
2,00 250,00

Y

Indicatore di Efficacia -- [246] Nr totale annuo dei campioni prelevati nelle 600,00 513,00 2,57
(211) Indicatore di Efficacia, Campagne (con radiello) con mezzo mobile in altri
misurata sul Nr totale annuo Monitoraggi. ( 513 )
dei campioni prelevati nelle
Campagne (con radiello)
con mezzo mobile in altri
Monitoraggi.
3,00 85,50

Y

Indicatore di Efficacia -- [248] Nr totale annuo dei Campioni deposimetri 36,00 86,00 7,17
(213) Indicatore di (deposimetro) prelevati con mezzo mobile in altri
Efficacia, misurata sul Nr ~ Monitoraggi. ( 86 )
totale annuo dei Campioni
deposimetri (deposimetro)
prelevati con mezzo mobile
in altri Monitoraggi.
3,00 238,89

Situazione Indicatori e Obiettivi 01/01/2020 - 31/12/2020 Pag.3di 8 giovedi 15 luglio 2021



Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

Tipo

Descrizione

Formula

Obiettivo

Peso

Risultato

%

Addendo
Rating

Indicatore di Attivita --
(220) Indicatore di Attivita,
misurata sul Nr Totale
annuo dei report di
valutazione della Qualita
dell'Aria elaborati e
rilasciati.

vV

[255] Nr Totale annuo dei report di valutazione della
Qualita dell'Aria elaborati e rilasciati. ( 26 )

6,00

2,00

26,00

433,33

8,67

Indicatore di Attivita --
(222) Indicatore di Attivita,
misurata sull'elaborazione e
rilascio del Report annuale
inerente il contratto di
manutenzione della rete di
monitoraggio dell'aria.

[257] Direzione, Esecuzione e Gestione del contratto di
manutenzione della rete: elaborazione e rilascio del Report
annuale. (1)

SI

2,00

SI

100,00

2,00

Indicatore di Efficienza --
(233) Indicatore di
Efficienza, misurata sul Nr
Totale annuo dei
sopralluoghi effettuati
nell'ambito delle Attivita
istruttorie per le aziende
soggette ad AIA e quelle
finalizzate alla redazione ed
integrazione dei Piani di
Monitoraggio e Controllo
(PMO).

[268] Nr Totale annuo dei sopralluoghi effettuati nell'ambito >
delle Attivita istruttorie per le aziende soggette ad AIA e
quelle finalizzate alla redazione ed integrazione dei Piani di
Monitoraggio e Controllo (PMC). (3)

2,00

3,00

3,00

150,00

4,50

Indicatore di Efficienza
produttiva -- (208)
Indicatore di Efficienza
produttiva, misurata sul Nr
totale annuo delle
Campagne per
determinazioni
gravimetriche PM10/PM2.5
con mezzo mobile in altri
Monitoraggi.

[243] Nr totale annuo delle Campagne per determinazioni >
gravimetriche PM10/PM2.5 con mezzo mobile in altri
Monitoraggi. ( 799 )

700,00

3,00

799,00

114,14

3,42

Indicatore di Efficienza
gestionale -- (206)
Indicatore di Efficienza
gestionale, misurata sul Nr
totale annuo delle
Preparativa per
determinazioni IPA nelle
relative Campagne con
mezzo mobile in materia di
Monitoraggio della qualita
dell'aria con mezzo mobile.

[241] Nr totale annuo delle Preparativa per determinazioni >
IPA nelle relative Campagne con mezzo mobile in materia

di Monitoraggio della qualita dell'aria con mezzo mobile. (
60)

150,00

3,00

60,00

40,00

1,20
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Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficienza [240] Nr totale annuo delle Campagne per determinazioni > 10,00 10,00 3,00
produttiva -- (205) IPA con mezzo mobile in materia di Monitoraggio della

Indicatore di Efficienza qualita dell'aria con mezzo mobile. ( 10 )

produttiva, misurata sul Nr
totale annuo delle
Campagne per
determinazioni IPA con
mezzo mobile in materia di
Monitoraggio della qualita
dell'aria con mezzo mobile.
3,00 100,00

Indicatore di Efficienza [247] Nr totale annuo delle campagne con deposimetri > 12,00 11,00 2,75
produttiva -- (212) (microinquinanti organici, inorganici € mercurio) con
Indicatore di Efficienza mezzo mobile in altri Monitoraggi. ( 11)
produttiva, misurata sul Nr
totale annuo delle campagne
con deposimetri
(microinquinanti organici,
inorganici e mercurio) con
mezzo mobile in altri
Monitoraggi.
3,00 91,67

Indicatore di Attivita -- [262] Nr Totale annuo dei questionari on line rilasciati > 2,00 3,00 4,50
(227) Indicatore di Attivita, nell'ambito dell'attivita di diffusione di dati e informazioni.
misurata sul Nr Totale (3)
annuo dei questionari on
line rilasciati nell'ambito
dell'attivita di diffusione di
dati e informazioni.
3,00 150,00

Indicatore di Attivita -- [252] Nr Totale annuo dei Bollettini elaborati e rilasciati > 366,00 366,00 2,00
(217) Indicatore di Attivita, nell'attivita di elaborazione dei dati di monitoraggio. ( 366 )
misurata sul Nr Totale
annuo dei Bollettini
elaborati ¢ rilasciati
nell'attivita di elaborazione
dei dati di monitoraggio.
2,00 100,00

Indicatore di Attivita -- [263] Nr totale annuo delle Serie Open Data pubblicati (1 > 15,00 15,00 3,00
(228) Indicatore di Attivita, serie per sito all'anno) nell'ambito dell'attivita di diffusione
misurata sul Nr totale annuo di informazioni e dati verso enti pubblici a carattere locale o
delle Serie Open Data nazionale. ( 15)
pubblicati (1 serie per sito
all'anno) nell'ambito
dell'attivita di diffusione di
informazioni e dati verso
enti pubblici a carattere
locale o nazionale.
3,00 100,00
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Tipo Formula

Descrizione

Obiettivo

Peso

Risultato

%

Addendo
Rating

Indicatore di Attivita -- [264] Nr totale annuo delle partecipazioni a Commissioni >
(229) Indicatore di Attivita, e/o gruppi di lavoro (regionali e nazionali) per

misurata sul Nr totale annuo 1'1'espressione di pareri o per dare contributi tecnici e

delle partecipazioni a operativi richiesti, anche con campionamenti e analisi. ( 14
Commissioni e/o gruppi di )

lavoro (regionali e

nazionali) per I'I'espressione

di pareri o per dare

contributi tecnici e operativi

richiesti, anche con

campionamenti e analisi.

10,00

3,00

14,00

140,00

4,20

Indicatore di Efficienza [239] Nr totale annuo delle Campagne per determinazioni >
produttiva -- (204) metalli con mezzo mobile in materia di Monitoraggio della
Indicatore di Efficienza qualita dell'aria con mezzo mobile. ( 3 )

produttiva, misurata sul Nr

totale annuo delle

Campagne per

determinazioni metalli con

mezzo mobile in materia di

Monitoraggio della qualita

dell'aria con mezzo mobile.

8,00

3,00

3,00

37,50

Indicatore di Efficienza [251] Nr Totale annuo dei Sopralluoghi per verifica dello >
tecnica -- (216) Indicatore di stato delle centraline in rete fissa nelle attivita inerenti i
Efficienza tecnica, misurata sopralluoghi sulle stazioni fisse di monitoraggio. ( 33 )

sul Nr Totale annuo dei

Sopralluoghi per verifica

dello stato delle centraline in

rete fissa nelle attivita

inerenti i sopralluoghi sulle

stazioni fisse di

monitoraggio.

24,00

4,00

33,00

137,50

5,50

Indicatore di Attivita -- [254] Nr totale annuo delle Comunicazioni all'Autorita >

(219) Indicatore di Attivita, Competente inviate in conseguenza dell'attivita di
misurata sul Nr totale annuo elaborazione dei dati di monitoraggio. ( 45)

delle Comunicazioni

all'Autorita Competente

inviate in conseguenza

dell'attivita di elaborazione

dei dati di monitoraggio.

50,00

2,00

45,00

90,00

1,80
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Tipo

Descrizione

Formula

Obiettivo

Peso

Risultato

%

Addendo
Rating

Indicatore di Efficienza
produttiva -- (235)
Indicatore di Efficienza
produttiva, misurata sul Nr
Totale annuo dei pareri
elaborati e rilasciati
nell'ambito delle attivita
istruttorie per le aziende
soggette ad AIA e quelle
finalizzate alla redazione ed
integrazione dei Piani di
Monitoraggio e Controllo
(PMC).

[270] Nr Totale annuo dei pareri elaborati e rilasciati >
nell'ambito delle attivita istruttorie per le aziende soggette

ad AIA e quelle finalizzate alla redazione ed integrazione

dei Piani di Monitoraggio e Controllo (PMC). (2)

2,00

3,00

2,00

100,00

3,00

Indicatore di Attivita --
(218) Indicatore di Attivita,
misurata sul Nr totale annuo
delle Relazioni e/o Report
(incluso elaborazioni dati)
elaborate e rilasciate
nell'elaborazione dei dati di
monitoraggio.

[253] Nr totale annuo delle Relazioni e/o Report (incluso >
elaborazioni dati) elaborate e rilasciate nell'elaborazione dei
dati di monitoraggio. ( 70)

50,00

2,00

70,00

140,00

2,80

Indicatore di Attivita --
(221) Indicatore di Attivita,
misurata sul Nr totale annuo
delle Simulazioni
modellistiche operate nello
svolgere la valutazione della
qualita dell'aria.

[256] Nr totale annuo delle Simulazioni modellistiche >
operate nello svolgere la valutazione della qualita dell'aria. (
9)

9,00

2,00

9,00

100,00

2,00

Indicatore di Efficacia --
(215) Indicatore di
Efficacia, misurata sul Nr
Totale annuo dei Parametri
validati/anno nelle
centraline in rete fissa.

[250] Nr Totale annuo dei Parametri validati/anno nelle >
centraline in rete fissa. ( 81738)

81627,00

4,00

81738,00

100,14

4,01

Indicatore di Attivita --
(225) Indicatore di Attivita,
misurata sul Nr Tot. annuo
degli Annuari o Relazioni
intersettoriali elaborati e
rilasciati nell'ambito della
Realizzaz. di annuari e/o
report intertematici e
tematici a livello regionale e
nazionale, anche attraverso
lo sviluppo e alimentazione
di set di indicatori.

[260] Nr Tot. annuo degli Annuari o Relazioni intersettoriali >
elaborati e rilasciati nell'ambito della Realizzaz. di annuari

e/o report intertematici e tematici a livello regionale e
nazionale, anche attraverso lo sviluppo e alimentazione di

set di indicatori. ( 1)

1,00

3,00

1,00

100,00

3,00
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Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficacia -- [237] Nr totale annuo dei parametri validati in ognuna delle > 160,00 210,00 3,94
(202) Indicatore di Campagne di Misura con mezzo mobile in materia di

Efficacia, misurata sul Nr ~ Monitoraggio della qualita dell'aria con mezzo mobile. (
totale annuo dei parametri 210 )
validati in ognuna delle
Campagne di Misura con
mezzo mobile in materia di
Monitoraggio della qualita
dell'aria con mezzo mobile.
3,00 131,25

Indicatore di Efficienza [244] Nr totale annuo delle Preparativa per determinazioni > 350,00 182,00 1,56
gestionale -- (209) Metalli nelle campagne in altri Monitoraggi. ( 182 )
Indicatore di Efficienza
gestionale, misurata sul Nr
totale annuo delle
Preparativa per
determinazioni Metalli nelle
campagne in altri
Monitoraggi.
3,00 52,00

Indicatore di Efficienza [238] Nr totale annuo delle Campagne per determinazioni > 10,00 10,00 3,00
produttiva -- (203) gravimetriche PM10/PM2.5 con mezzo mobile in materia di
Indicatore di Efficienza Monitoraggio della qualita dell'aria con mezzo mobile. ( 10
produttiva, misurata sul Nr )
totale annuo delle
Campagne per
determinazioni
gravimetriche PM10/PM2.5
con mezzo mobile in
materia di Monitoraggio
della qualita dell'aria con
mezzo mobile.
3,00 100,00

Indicatore di Efficienza [269] Nr totale annuo delle Verifiche documentali effettuate > 20,00 34,00 5,10
gestionale -- (234) nell'ambito delle Attivita istruttorie per le aziende soggette
Indicatore di Efficienza ad AIA e quelle finalizzate alla redazione ed integrazione
gestionale, misurata sul Nr  dei Piani di Monitoraggio e Controllo (PMC). ( 34)
totale annuo delle Verifiche
documentali effettuate
nell'ambito delle Attivita
istruttorie per le aziende
soggette ad AIA e quelle
finalizzate alla redazione ed
integrazione dei Piani di
Monitoraggio e Controllo
(PMC).
3,00 170,00

| Totale 123,02
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Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE

01.03.00.00.00.00 AREA TECNICO-SCIENTIFICA
01.03.03.00.00.00 Area Regionale Monitoraggi.

01.03.03.03.00.00 Struttura Radioattivita Monitoraggio e Controllo.
01.03.03.03.01.00 Struttura Radioattivita Monitoraggio e Controllo.

01.03.03.03.01.01 Struttura Radioattivita: Monitoraggio ¢ Controllo.

Tipo Formula

Descrizione

Obiettivo

Peso

Risultato
%

Addendo
Rating

Indicatore di Efficienza [274] Nr Totale annuo dei Campioni analizzati nelle Analisi >
produttiva -- (239) chimiche, fisiche, biologiche e microbiologiche inerenti il
Indicatore di Efficienza monitoraggio della radioattivita ambientale. ( 464 )
produttiva, misurata sul Nr

Totale annuo dei Campioni

analizzati nelle Analisi

chimiche, fisiche, biologiche

¢ microbiologiche inerenti il

monitoraggio della

radioattivita ambientale.

500,00

6,25

464,00

92,80

5,80

Y

Indicatore di Efficienza [271] Nr totale annuo delle Campagne di monitoraggio
produttiva -- (236) della radioattivita ambientale operate. (2 )

Indicatore di Efficienza

produttiva, misurata sul Nr

totale annuo delle

Campagne di monitoraggio

della radioattivita

ambientale operate.

2,00

6,25

2,00

100,00

6,25

Indicatore di Attivita -- [282] Nr totale annuo delle Comunicazioni all'Autorita >
(247) Indicatore di Attivita, Competente rilasciate in materia di radioattivita in ambito
misurata sul Nr totale annuo Verifica documentale degli autocontrolli dell'esercente. ( 7 )
delle Comunicazioni

all' Autorita Competente

rilasciate in materia di

radioattivita in ambito

Verifica documentale degli

autocontrolli dell'esercente.

3,00

6,25

7,00

233,33

14,58
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Tipo

Descrizione

Formula

Obiettivo

Peso

Risultato

%

Addendo
Rating

Indicatore di Efficienza
produttiva -- (248)
Indicatore di Efficienza
produttiva, misurata sul Nr
Totale annuo dei
Sopralluoghi e/o
campionamento per
Radioattivita operati in

ambienti di vita o di lavoro.

[283] Nr Totale annuo dei Sopralluoghi e/o campionamento >
per Radioattivita operati in ambienti di vita o di lavoro. ( 11

)

10,00

6,25

11,00

110,00

6,88

Indicatore di Efficienza
gestionale -- (249)
Indicatore di Efficienza
gestionale, misurata sul Nr
Totale annuo dei campioni
prelevati nei Sopralluoghi
e/o campionamento per
Radioattivita operati in

ambienti di vita o di lavoro.

[\

[284] Nr Totale annuo dei campioni prelevati nei
Sopralluoghi e/o campionamento per Radioattivita operati
in ambienti di vita o di lavoro. ( 67 )

23,00

6,25

67,00

291,30

18,21

Indicatore di Efficienza
gestionale -- (250)
Indicatore di Efficienza
gestionale, misurata sul Nr
Totale annuo dei campioni
analizzati tra i campioni
prelevati nei Sopralluoghi
e/o campionamento per
Radioattivita operati in

ambienti di vita o di lavoro.

Y

[285] Nr Totale annuo dei campioni analizzati tra i
campioni prelevati nei Sopralluoghi e/o campionamento per
Radioattivita operati in ambienti di vita o di lavoro. ( 28 )

23,00

6,25

28,00

121,74

7,61

Indicatore di Efficacia --
(244) Indicatore di
Efficacia, misurata sul Nr
Tot. annuo Campioni
analizzati nelle Analisi
chimiche, biologiche ¢
microbiologiche inerenti
monitoraggio della

radioattivita nelle Ispezioni

integrate programmate su
azienda soggetta ad AIA e
valutazione dei rapporti
annuali dei PMC.

[279] Nr Tot. annuo Campioni analizzati nelle Analisi >
chimiche, biologiche e microbiologiche inerenti

monitoraggio della radioattivita nelle Ispezioni integrate
programmate su azienda soggetta ad AIA e valutazione dei
rapporti annuali dei PMC. (4)

4,00

6,25

4,00

100,00

6,25
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Tipo

Descrizione

Formula

Obiettivo

Peso

Risultato

%

Addendo
Rating

Indicatore di Efficacia --
(241) Indicatore di
Efficacia, misurata sul Nr
Totale annuo dei
Sopralluoghi operati
nell'ambito delle verifiche
dello stato e/o della
manutenzione delle stazioni
fisse di monitoraggio della
radioattivita.

[276] Nr Totale annuo dei Sopralluoghi operati nell'ambito >
delle verifiche dello stato e/o della manutenzione delle
stazioni fisse di monitoraggio della radioattivita. ( 10 )

12,00

6,25

10,00

83,33

5,21

Indicatore di Attivita --
(251) Indicatore di Attivita,
misurata sul Nr Totale
annuo dei Rapporti e/o
Certificati rilasciati in fase
di Elaborazione, valutazione
e/o validazione dei dati di
controllo relativi alle
misurazioni e valutazioni
sulle radiazioni ionizzanti.

[286] Nr Totale annuo dei Rapporti e/o Certificati rilasciati >
in fase di Elaborazione, valutazione e/o validazione dei dati

di controllo relativi alle misurazioni e valutazioni sulle
radiazioni ionizzanti. ( 28 )

23,00

6,25

28,00

121,74

7,61

Indicatore di Efficienza --
(246) Indicatore di
Efficienza, misurata sul Nr
totale annuo delle Verifiche
documentali autocontrolli
operate in materia di
radioattivita in ambito
Verifica documentale degli
autocontrolli dell'esercente.

v

[281] Nr totale annuo delle Verifiche documentali
autocontrolli operate in materia di radioattivita in ambito
Verifica documentale degli autocontrolli dell'esercente. ( 56

)

65,00

6,25

56,00

86,15

5,38

Indicatore di Efficienza
produttiva -- (238)
Indicatore di Efficienza
produttiva, misurata sul Nr
totale annuo delle Misure
rilevate nelle misurazioni in
campo della radioattivita
ambientale.

[273] Nr totale annuo delle Misure rilevate nelle >
misurazioni in campo della radioattivita ambientale. ( 51 )

80,00

6,25

51,00

63,75

3,98

Indicatore di Attivita --
(245) Indicatore di Attivita,
misurata sul Nr totale annuo
delle Valutazioni rapporti
annuali dei PMC operate in
ambito di monitoraggio
della radioattivita e quale
verifica documentale degli
autocontrolli dell'esercente.

[280] Nr totale annuo delle Valutazioni rapporti annuali dei >
PMC operate in ambito di monitoraggio della radioattivita e
quale verifica documentale degli autocontrolli

dell'esercente. (5 )

5,00

6,25

5,00

100,00

6,25
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Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficacia -- [278] Nr totale annuo dei campioni prelevati nelle Ispezioni > 4,00 4,00 6,25
(243) Indicatore di mirate/integrate operate, programmate o no su aziende

Efficacia, misurata sul Nr  soggette ad AIA e/o in relazione alla valutazione dei
totale annuo dei campioni  rapporti annuali dei PMC (Piani di Monitoraggio e
prelevati nelle Ispezioni Controllo). (4)
mirate/integrate operate,
programmate 0 no su
aziende soggette ad AIA e/o
in relazione alla valutazione
dei rapporti annuali dei
PMC (Piani di Monitoraggio
e Controllo).
6,25 100,00

1V

Indicatore di Efficienza --  [272] Nr Totale annuo dei campioni prelevati nelle 500,00 458,00 5,73
(237) Indicatore di Campagne di monitoraggio della radioattivita ambientale. (

Efficienza, misurata sul Nr  458)

Totale annuo dei campioni

prelevati nelle Campagne di

monitoraggio della

radioattivita ambientale.

6,25 91,60

Indicatore di Efficacia -- [275] Nr Totale annuo dei Parametri analizzati nelle Analisi > 3000,00 2359,00 491
(240) Indicatore di chimiche, fisiche, biologiche e microbiologiche inerenti il
Efficacia, misurata sul Nr ~ monitoraggio della radioattivita ambientale. ( 2359 )
Totale annuo dei Parametri
analizzati nelle Analisi
chimiche, fisiche, biologiche
e microbiologiche inerenti il
monitoraggio della
radioattivita ambientale.
6,25 78,63

Indicatore di Efficienza [277] Nr totale annuo delle Ispezioni mirate/integrate > 2,00 2,00 6,25
produttiva -- (242) operate, programmate o no su aziende soggette ad AIA
Indicatore di Efficienza (Autorizzazione Integrata Ambientale) e/o in relazione alla
produttiva, misurata sul Nr  valutazione dei rapporti annuali dei PMC (Piani di
totale annuo delle Ispezioni Monitoraggio e Controllo). (2)
mirate/integrate operate,
programmate o no su
aziende soggette ad AIA
(Autorizzazione Integrata
Ambientale) e/o in relazione
alla valutazione dei rapporti
annuali dei PMC (Piani di
Monitoraggio e Controllo).
6,25 100,00

Totale 117,15
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01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE

01.03.00.00.00.00 AREA TECNICO-SCIENTIFICA

01.03.05.00.00.00 Centro Ricerche Metaponto

01.03.05.01.00.00 Monitoraggio della qualita dell'aria attraverso rilievi strumentali (rete fissa o mobile), analisi laboratoristiche e
modellistica.

01.03.05.01.01.00 Monitoraggio della qualita dell'aria attraverso rilievi strumentali (rete fissa o mobile), analisi laboratoristiche e
modellistica.

01.03.05.01.01.01 Monitoraggio della qualita dell'aria attraverso rilievi strumentali (rete fissa 0 mobile), analisi laboratoristiche e modellistica.

Tipo Formula

Descrizione

Obiettivo

Peso

Risultato

%

Addendo
Rating

Indicatore di Qualita -- [150] Nr totale annuo dei report, valutazioni, QA sulla
(116) Indicatore di Qualita, qualita dell'aria elaborati e rilasciati. (1)

misurata sul Nr totale annuo

dei report, valutazioni, QA

sulla qualita dell'aria

elaborati e rilasciati.

Y

1,00

15,00

1,00

100,00

15,00

Indicatore di Efficacia -- [151] Nr Totale annuo dei parametri validati nelle Analisi
(117) Indicatore di Efficacia, chimiche, fisiche relative agli interventi operati per il
misurata sul Nr Totale monitoraggio della qualita dell'aria. ( 40 )

annuo dei parametri validati

nelle Analisi chimiche,

fisiche relative agli

interventi operati per il

monitoraggio della qualita

dell'aria.

v

40,00

15,00

40,00

100,00

15,00

Indicatore di Efficienza [153] Nr Totale annuo dei sopralluoghi per verifica dello
gestionale -- (119) stato delle centraline operati e comunicati. (4 )
Indicatore di Efficienza

gestionale, misurata sul Nr

Totale annuo dei

sopralluoghi per verifica

dello stato delle centraline

operati e comunicati.

Y

4,00

20,00

4,00

100,00

20,00

Indicatore di Qualita -- [149] Nr totale annuo delle relazioni e/o report sulla qualita >

(115) Indicatore di Qualita, dell'aria effettuate e rilasciate. (4 )
misurata sul Nr totale annuo

delle relazioni e/o report

sulla qualita dell'aria

elaborate e rilasciate.

4,00

20,00

4,00

100,00

20,00

Situazione Indicatori e Obiettivi 01/01/2020 - 31/12/2020 Pag. 1di2

giovedi 15 luglio 2021




Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

Tipo

Descrizione

Formula

Obiettivo

Peso

Risultato
%

Addendo
Rating

Indicatore di Efficienza

[152] Nr totale delle centraline di rete fissa installate,

> 5,00

tecnica -- (118) Indicatore di operative e monitorate sul territorio di competenza. (5 )

Efficienza tecnica, misurata
sul Nr totale delle centraline
di rete fissa installate,
operative e monitorate sul
territorio di competenza.

10,00

5,00

100,00

10,00

Indicatore di Efficienza
produttiva -- (114)
Indicatore di Efficienza
produttiva, misurata sul Nr
Totale annuo delle
elaborazioni dati inerenti la
qualita dell'aria effettuate e
rilasciate.

[148] Nr Totale annuo delle elaborazioni dati inerenti la > 40,00
qualita dell'aria elaborate e rilasciate. ( 40 )

20,00

40,00

100,00

20,00

Totale

100,00
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01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.05.00.00.00
01.03.05.02.00.00

01.03.05.02.01.00

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Centro Ricerche Metaponto

Monitoraggio della qualita delle acque interne (fiumi e laghi), attraverso rilievi in campo e/o strumentali (rete fissa e
mobile) e analisi laboratoristiche.
Monitoraggio della qualita delle acque interne (fiumi e laghi), attraverso rilievi in campo e/o strumentali (rete fissa e
mobile) e analisi laboratoristiche.

01.03.05.02.01.01 Monitoraggio della qualita delle acque interne (fiumi e laghi), attraverso rilievi in campo e/o strumentali (rete fissa e mobile) e

analisi laboratoristiche.

Tipo

Descrizione

Formula Obiettivo

Peso

Risultato
%

Addendo
Rating

Indicatore di Efficacia --
(121) Indicatore di
Efficacia, misurata sul Nr
Totale annuo dei parametri
analizzati nelle campagne di
monitoraggio della qualita
delle acque interne (fiumi e
laghi).

[155] Nr Totale annuo dei parametri analizzati nelle > 1500,00
campagne di monitoraggio della qualita delle acque interne

(fiumi e laghi). ( 1500 )

20,00

1500,00

100,00

20,00

Indicatore di Efficienza --
(120) Indicatore di
Efficienza, misurata sul Nr
Totale annuo dei Campioni
analizzati nelle campagne di
monitoraggio delle delle
qualita delle acque interne
(fiumi e laghi).

[154] Nr Totale annuo dei Campioni analizzati nelle > 150,00
campagne di monitoraggio delle delle qualita delle acque

interne (fiumi e laghi). ( 150 )

20,00

150,00

100,00

20,00

Indicatore di Efficienza --
(111) Indicatore di
Efficienza, misurata sul Nr
Totale annuo delle
Campagne di monitoraggio
della qualita delle acque
interne (fiumi e laghi),
attraverso rilievi in campo
e/o strumentali (rete fissa e
mobile) e analisi
laboratoristiche.

[145] Nr Totale annuo delle Campagne di monitoraggio > 5,00
della qualita delle acque interne (fiumi e laghi), attraverso

rilievi in campo e/o strumentali (rete fissa e mobile) e

analisi laboratoristiche. ( 5)

20,00

5,00

100,00

20,00
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Tipo Formula Obiettivo

Peso

Descrizione

Risultato
%

Addendo
Rating

Indicatore di Efficacia -- [147] Nr Totale annuo dei Parametri determinati in campo > 150,00
(113) Indicatore di Efficacia, ed utilizzati nelle campagne di monitoraggio delle acque

misurata sul Nr Totale interne

annuo dei Parametri (fiumi e laghi). ( 150 )

determinati in campo ed

utilizzati nelle campagne di

monitoraggio delle acque

interne (fiumi e laghi).
20,00

150,00

100,00

20,00

Indicatore di Efficienza --  [146] Nr Totale annuo dei Campioni prelevati nelle acque > 150,00
(112) Indicatore di interne (fiumi e laghi). ( 150 )
Efficienza, misurata sul Nr
Totale annuo dei Campioni
prelevati nelle acque interne
(fiumi e laghi).
20,00

150,00

100,00

20,00

Totale

100,00
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01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE

01.03.00.00.00.00 AREA TECNICO-SCIENTIFICA

01.03.05.00.00.00 Centro Ricerche Metaponto

01.03.05.03.00.00 Monitoraggio delle acque sotterranee, attraverso rilievi in campo e/o strumentali (rete fissa e mobile) e analisi
laboratoristiche.

01.03.05.03.01.00 Monitoraggio delle acque sotterranee, attraverso rilievi in campo e/o strumentali (rete fissa e mobile) e analisi
laboratoristiche.

01.03.05.03.01.01 Monitoraggio delle acque sotterranee, attraverso rilievi in campo e/o strumentali (rete fissa e mobile) e analisi laboratoristiche.

Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficienza --  [144] Nr Totale annuo dei Campioni prelevati nelle acque > 120,00 120,00 40,00
(110) Indicatore di sotterranee, attraverso rilievi in campo e/o strumentali (rete

Efficienza, misurata sul Nr  fissa e mobile). ( 120 )
Totale annuo dei Campioni
prelevati nelle acque
sotterranee, attraverso rilievi
in campo e/o strumentali
(rete fissa e mobile).
40,00 100,00

Indicatore di Efficienza --  [143] Nr Totale annuo delle Campagne di monitoraggio > 4,00 4,00 60,00
(109) Indicatore di inerenti le acque sotterranee, attraverso rilievi in campo e/o0
Efficienza, misurata sul Nr  strumentali (rete fissa e mobile) e analisi laboratoristiche. (
Totale annuo delle 4)
Campagne di monitoraggio
inerenti le acque sotterranee,
attraverso rilievi in campo
e/o strumentali (rete fissa e
mobile) e analisi
laboratoristiche.
60,00 100,00

| Totale 100,00
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01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE

01.03.00.00.00.00 AREA TECNICO-SCIENTIFICA

01.03.05.00.00.00 Centro Ricerche Metaponto

01.03.05.04.00.00 Monitoraggio delle acque marine (Direttiva Marine Strategy).
01.03.05.04.01.00 Monitoraggio delle acque marine (Direttiva Marine Strategy).

01.03.05.04.01.01 Monitoraggio delle acque marine (Direttiva Marine Strategy).

Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficacia -- [141] Nr Totale annuo dei parametri utilizzati nelle analisi > 150,00 150,00 30,00
(107) Indicatore di inerenti le campagne di monitoraggio delle acque marine

Efficacia, misurata sul Nr  (Direttiva Marine Strategy). ( 150 )
Totale annuo dei parametri
utilizzati nelle analisi
inerenti le campagne di
monitoraggio delle delle
acque marine (Direttiva
Marine Strategy).
30,00 100,00

Indicatore di Efficienza --  [142] Nr Totale annuo dei Campioni analizzati nelle > 48,00 48,00 20,00
(108) Indicatore di campagne di monitoraggio delle acque marine (Direttiva
Efficienza, misurata sul Nr  Marine Strategy). ( 48 )
Totale annuo dei Campioni
analizzati nelle campagne di
monitoraggio delle delle
acque marine (Direttiva
Marine Strategy).
20,00 100,00

Y

Indicatore di Efficienza --  [139] Nr Totale annuo delle Campagne di monitoraggio 12,00 12,00 30,00
(105) Indicatore di delle delle acque marine (Direttiva Marine Strategy). ( 12)

Efficienza, misurata sul Nr

Totale annuo delle

Campagne di monitoraggio

delle acque marine

(Direttiva Marine Strategy).

30,00 100,00

Y

Indicatore di Efficacia -- [140] Nr Totale annuo dei Campioni prelevati nelle 48,00 48,00 20,00
(106) Indicatore di campagne di monitoraggio delle acque marine (Direttiva

Efficienza, misurata sul Nr  Marine Strategy). ( 48 )

Totale annuo dei Campioni

prelevati nelle campagne di

monitoraggio delle delle

acque marine (Direttiva

Marine Strategy).

20,00 100,00

Totale 100,00
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01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE

01.03.00.00.00.00 AREA TECNICO-SCIENTIFICA

01.03.05.00.00.00 Centro Ricerche Metaponto

01.03.05.05.00.00 Monitoraggio della qualita delle acque marino-costiere, attraverso rilievi in campo e/o strumentali (rete fissa e
mobile) e analisi laboratoristiche.

01.03.05.05.01.00 Monitoraggio della qualita delle acque marino-costiere, attraverso rilievi in campo e/o strumentali (rete fissa e
mobile) e analisi laboratoristiche.

01.03.05.05.01.01 Monitoraggio della qualita delle acque marino-costiere, attraverso rilievi in campo e/o strumentali (rete fissa e mobile) e analisi
laboratoristiche.

Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficacia -- [138] Nr Totale annuo dei parametri utilizzati nelle analisi > 200,00 200,00 30,00
(103) Indicatore di inerenti le campagne di monitoraggio delle acque marino-

Efficacia, misurata sul Nr  costiere, attraverso rilievi in campo e/o strumentali (rete
Totale annuo dei parametri  fissa e mobile) e analisi laboratoristiche. ( 200 )
utilizzati nelle analisi
inerenti le campagne di
monitoraggio delle acque
marino-costiere, attraverso
rilievi in campo e/o
strumentali (rete fissa e
mobile) e analisi
laboratoristiche.
30,00 100,00

Indicatore di Efficienza [135] Nr Totale annuo delle Campagne di monitoraggio > 4,00 4,00 30,00
produttiva -- (101) delle acque marino costiere, attraverso rilievi in campo e/o
Indicatore di Efficienza strumentali (rete fissa e mobile) e analisi laboratoristiche. (
produttiva, misurata sul Nr  4)
Totale annuo delle
Campagne di monitoraggio
delle acque marino costiere,
attraverso rilievi in campo
e/o strumentali (rete fissa e
mobile) e analisi
laboratoristiche.
30,00 100,00

Indicatore di Efficienza --  [137] Nr Totale annuo dei Campioni analizzati nelle > 20,00 20,00 20,00
(104) Indicatore di campagne di monitoraggio delle acque marino-costiere,
Efficienza, misurata sul Nr  attraverso rilievi in campo e/o strumentali (rete fissa e
Totale annuo dei Campioni mobile) e analisi laboratoristiche. ( 20 )
analizzati nelle campagne di
monitoraggio delle acque
marino-costiere, attraverso
rilievi in campo e/o
strumentali (rete fissa e
mobile) e analisi
laboratoristiche.
20,00 100,00
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Tipo Formula

Descrizione

Obiettivo

Peso

Risultato

%

Addendo
Rating

Indicatore di Efficienza --  [136] Nr Totale annuo dei Campioni prelevati nelle
(102) Indicatore di campagne di monitoraggio delle acque marino-costiere,
Efficienza, misurata sul Nr  attraverso rilievi in campo e/o strumentali (rete fissa e

Totale annuo dei Campioni mobile) e analisi laboratoristiche. ( 20 )

prelevati nelle campagne di
monitoraggio delle acque
marino-costiere, attraverso
rilievi in campo e/o
strumentali (rete fissa e
mobile) e analisi
laboratoristiche.

= 20,00

20,00

20,00

100,00

20,00

Totale

100,00
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01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE

01.03.00.00.00.00 AREA TECNICO-SCIENTIFICA

01.03.05.00.00.00 Centro Ricerche Metaponto

01.03.05.06.00.00 Misurazione e valutazione sulle acque superficiali, sotterranee, marine, marino-costiere e di transizione.
01.03.05.06.01.00 Misurazione e valutazione sulle acque superficiali, sotterranee, marine, marino-costiere e di transizione.

01.03.05.06.01.01 Misurazione e valutazione sulle acque superficiali, sotterranee, marine, marino-costiere ¢ di transizione.

Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Attivita -- [134] Nr Totale annuo dei Report predisposti ¢ presentati > 4,00 4,00 100,00
(100) Indicatore di Attivita, alle Direzioni Generale e d'Area riferiti alle attivita di

misurata sul Nr Totale supporto per il processo di uniformazione delle metodiche

annuo dei Report predisposti agenziali attraverso l'attivazione di circuiti intra-laboratori. (
e presentati alle Direzioni  4)

Generale e d'Area riferiti

alle attivita di supporto per

il processo di uniformazione

delle metodiche agenziali

attraverso l'attivazione di

circuiti intra-laboratori.
100,00 100,00

Totale 100,00
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01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE

01.03.00.00.00.00 AREA TECNICO-SCIENTIFICA

01.03.05.00.00.00 Centro Ricerche Metaponto

01.03.05.07.00.00 Promozione e partecipazione ad iniziative progettuali di sistema per lo sviluppo tecnico, le linee guida e il
miglioramento dei servizi.

01.03.05.07.01.00 Promozione e partecipazione ad iniziative progettuali di sistema per lo sviluppo tecnico, le linee guida e il
miglioramento dei servizi.

01.03.05.07.01.01 Promozione e partecipazione ad iniziative progettuali di sistema per lo sviluppo tecnico, le linee guida e il miglioramento dei
servizi.

Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficienza [156] Nr Totale annuo degli inter-confronti. ( 3 ) > 3,00 3,00 30,00

gestionale -- (122)
Indicatore di Efficienza
gestionale, misurata sul Nr
Totale annuo degli inter-
confronti.
30,00 100,00

Y

Indicatore di Efficienza [133] Nr Totale annuo delle Metodiche predisposte. ( 3 ) 3,00 3,00 35,00
produttiva -- (99) Indicatore

di Efficienza produttiva,

misurata sul Nr Totale

annuo delle Metodiche

predisposte.

35,00 100,00

Indicatore di Attivita -- (98) [132] Nr Totale annuo dei contributi per la predisposizione > 2,00 2,00 35,00
Indicatore di Attivita, di Linee Guida e Rapporti tecnico-scientifici. ( 2 )
misurata sul Nr totale annuo
dei contributi per la
predisposizione di Linee
Guida e Rapporti tecnico-
scientifici.
35,00 100,00

Totale 100,00
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01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.05.00.00.00
01.03.05.08.00.00
01.03.05.08.01.00

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Centro Ricerche Metaponto
Realizzazione e gestione del SINA (Sistema Informativo Nazionale Ambientale) e dei Catasti Ambientali tematici.

Realizzazione e gestione del SINA (Sistema Informativo Nazionale Ambientale) e dei Catasti Ambientali tematici.

01.03.05.08.01.01 Realizzazione e gestione del SINA (Sistema Informativo Nazionale Ambientale) e dei Catasti Ambientali tematici.

Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficienza [130] Nr Totale annuo delle Trasmissioni inerenti il > 1,00 1,00 100,00

produttiva -- (96) Indicatore Rapporto Nazionale sui Pesticidi presenti nelle Acque

di Efficienza produttiva,
misurata sul Nr Totale
annuo delle Trasmissioni

inerenti il Rapporto

Nazionale sui Pesticidi

presenti nelle Acque

predisposto da ISPRA.

predisposto da ISPRA. (1)

100,00 100,00

Totale 100,00
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Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE

01.03.00.00.00.00 AREA TECNICO-SCIENTIFICA

01.03.05.00.00.00 Centro Ricerche Metaponto

01.03.05.09.00.00 Realizzazione di annuari e/o report intertematici e tematici a livello regionale e nazionale, anche attraverso lo
sviluppo e alimentazione di set di indicatori.

01.03.05.09.01.00 Realizzazione di annuari e/o report intertematici e tematici a livello regionale e nazionale, anche attraverso lo
sviluppo e alimentazione di set di indicatori.

01.03.05.09.01.01 Realizzazione di annuari e/o report intertematici e tematici a livello regionale e nazionale, anche attraverso lo sviluppo e
alimentazione di set di indicatori.

Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficienza [129] Nr totale annuo delle Partecipazioni ai GAL nazionali > 2,00 2,00 35,00

produttiva -- (95) Indicatore del SNPA. (2)
di Efficienza produttiva,
misurata sul Nr totale annuo
delle Partecipazioni ai GdL
nazionali del SNPA.
35,00 100,00

Y

Indicatore di Efficienza [128] Nr totale annuo degli Annuari e/o Relazioni 3,00 3,00 30,00
produttiva -- (94) Indicatore intersettoriali elaborati e pubblicati. ( 3 )

di Efficienza produttiva,

misurata sul Nr totale annuo

degli Annuari e/o Relazioni

intersettoriali elaborati e

pubblicati.

30,00 100,00

Y

Indicatore di Efficienza [127] Nr tot. annuo dei Report trimestrali e annuali 5,00 5,00 35,00
produttiva -- (93) Indicatore riportanti i dati analitici e loro commento. ( 5)

di Efficienza produttiva,

rilevata sul Nr totale annuo

dei Report trimestrali e

annuali riportanti i dati

analitici e loro commento.

35,00 100,00

Totale 100,00
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01.00.00.00.00.00 DIREZIONE GENERALE

01.03.00.00.00.00 AREA TECNICO-SCIENTIFICA

01.03.05.00.00.00 Centro Ricerche Metaponto

01.03.05.10.00.00 Attivita analitica, svolta continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni di diverse
matrici.

01.03.05.10.01.00 Attivita analitica, svolta continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni di diverse
matrici.

01.03.05.10.01.01 Attivita analitica, svolta continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni di diverse matrici.

Tipo Formula Obiettivo Risultato Addendo
Descrizione Peso % Rating
Indicatore di Efficienza [124] Nr totale annuo dei n. parametri analizzati per la > 35000,00 33000,00 23,57

produttiva -- (90) Indicatore ricerca di pesticidi. ( 33000 )
di Efficienza produttiva,
misurata sulla quantita di
parametri utilizzati per la
ricerca di PESTICIDI nelle
acque, destinate al consumo
umano, prelevate in
provincia di Matera ai fini
del controllo di verifica
previsto dal D.Lgs. n.
31/2001.
25,00 94,29

IV

Indicatore di Efficienza [126] Nr totale annuo dei n. parametri analizzati per la 4000,00 4000,00 25,00
produttiva -- (92) Indicatore ricerca di VOC. (4000 )
di Efficienza produttiva,
misurata sulla quantita di
parametri utilizzati per la
ricerca di VOC nelle acque,
destinate al consumo
umano, prelevate in
provincia di Matera ai fini
del controllo di verifica
previsto dal D.Lgs. n.
31/2001.
25,00 100,00

Indicatore di Efficienza [125] Nr totale annuo dei campioni analizzati per ricerca > 200,00 200,00 25,00
produttiva -- (91) Indicatore VOC. (200 )
di Efficienza produttiva,
misurata sulla quantita di
campioni analizzati per la
ricerca di VOC nelle acque,
destinate al consumo
umano, prelevate in
provincia di Matera.
25,00 100,00
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Tipo

Descrizione

Formula

Obiettivo

Peso

Risultato

%

Addendo
Rating

Indicatore di Efficienza

produttiva -- (88) Indicatore pesticidi. ( 220 )

di Efficienza produttiva,
misurata sulla quantita di
campioni utilizzati per la
ricerca di PESTICIDI nelle
acque, destinate al consumo
umano, prelevate in
provincia di Matera ai fini
del controllo di verifica
previsto dal D.Lgs. n.
31/2001.

[123] Nr totale annuo di campioni analizzati per ricerca >

225,00

25,00

220,00

97,78

24,44

Totale

98,02
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Ente: Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.01.00.00.00.00 ~ AREA DI DIREZIONE GENERALE 0,00 10,00% 0,00
Risultato Rating 10,00% 0,00
|Codice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.02.00.00.00.00  A\REA AMMINISTRATIVA 0,00 25,00% 0,00
Risultato Rating 25,00% 0,00
|Codice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.03.00.00.00.00  AREA TECNICO-SCIENTIFICA 0,00 65,00% 0,00
Risultato Rating 65,00% 0,00
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00 [DIREZIONE GENERALE

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.01.01.00.00.00  Area Funzionale di Direzione Generale 0,00 100,00% 0,00
Risultato Rating 100,00% 0,00
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Ente: Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00 [DIREZIONE GENERALE
01.01.00.00.00.00 [AREA DI DIREZIONE GENERALE

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.01.01.01.00.00  gervizio di Prevenzione e Protezione SPP. 100,32 35,00% 35,11
Risultato Rating 35,00% 100,32
|Codice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.01.01.02.00.00  georeteria di Direzione. 106,56 35,00% 37,30
Risultato Rating 35,00% 106,56
|Codice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.01.01.03.00.00 Trasparenza e prevenzione della corruzione. 100,00 30,00% 30,00
Risultato Rating 30,00% 100,00
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.01.00.00.00.00
01.01.01.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA DI DIREZIONE GENERALE

Area Funzionale di Direzione Generale

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
0L.01.01.01.01.00  gervizio di Prevenzione e Protezione SPP. 100,32 100,00% 100,32
Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr Totale annuo dei documenti
richiesti ed emessi in seguito alla partecipazione ai tavoli di lavoro del centro inter 100,00 20,00% 20,00
-agenziale Igiene e sicurezza del lavoro del SNPA.
Indicatore di Attivita del Servizio Sicurezza sui posti di Lavoro, misurata sul Nr
Totale annuo degli interventi di revisione ed aggiornamento del Documento di 100,00 15,00% 15,00
valutazione del rischio messi a punto e fatti approvare.
IndlCE'l P]Efﬁmenza del Servmo §1curezza sui posti di lavoro, misurata sulla 100,00 15.00% 15,00
quantita di Reports elaborati nell'anno.
Indlcator.e di E.fﬁmenza. gegtlf)nale, misurata sul Nr Totale annuo dei corsi richiesti 100,00 20,00% 20,00
ed organizzati in materia di sicurezza sul posto di lavoro.
Indica la Qualita degli interventi del Servizio Sicurezza sui posti di lavoro,
misurata sulla percentuale di Accertamenti Sanitari eseguiti dall' ASL rispetto a 102,11 15,00% 15,32
quelli richiesti dall'Ente.
II.ldlei l.]jlffi‘cama de! Serv.lzm ~Slcure‘zz.a sul' posti di lavoro, misurata sul Nr totale 100,00 15.00% 15,00
di attivita di valutazione rischi eseguiti nell'anno.
Totale 100,00% 100,32
Risultato Rating 100,00% 100,32
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.01.00.00.00.00
01.01.01.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA DI DIREZIONE GENERALE

Area Funzionale di Direzione Generale

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.01.01.02.01.00  georeteria di Direzione. 106,56 100,00% 106,56
Indlca.tore di Att1v1t.a, misurata sulla p;.m.ec‘:lpaZ}one a tgvoh istruttori e gruppi di 100,00 50,00% 50,00
coordinamento per il governo delle attivita dell'Agenzia.
Indicatore di Attivita, misurata sull'Attivita istruttorie svolte per le Aziende RIR e,
piu specificatamente, sul n. Tot. annuo di Partecipazioni a sopralluoghi e/o 81,25 50,00% 40,63
riunioni GdL in ambito CTR VVFP.
In'dlca il livello di produttivita degli addetti alle attivita ed alle deliberazioni del 166.00 50.00% 83.00
Direttore Generale.
Indicatore di Attivita della Segreteria del Direttore Generale misurata sul numero o
dei Cittadini, Enti ¢/o Associazioni incontrati /o ricevuti nel corso dell'anno. 0 S S50
Indicatore di Efficienza gestionale, rilevata sullo svolgimento di attivita di
suppo_rto tvecnlco-an_ln.un{stratlvov(pr‘ed1spo_31;1one. atti e note, protocollgzmr}e, 100,00 20,00% 20,00
pubblicazione, archiviazione, attivita amministrativa a supporto della direzione
generale e tecnico scientifica.
Indicatore di Attivita, rilevata sullo svolgimento di azioni ed iniziative per il
Coordinamento tra il Direttore Generale e tutte le articolazioni dell'Agenzia, 100,00 40,00% 40,00
garantendo l'interfaccia operativa con 1'Ufficio Programmazione.
Indicatore di Efficacia interna, misurata sull'attivita di raccordo e supporto per le o
attivita inerenti il Controllo di Gestione ¢ il Piano della Performance. LY LU0 ALY
Indicatore di attivita dell'Ufficio Stampa e Comunicazioni, misurata sul n. delle o
Conferenze Stampa organizzate dall'Ufficio Stampa e Comunicazione LY {6 S
Indicatore di attivita dell'Ufficio Stampa e Comunicazioni, misurata sul n. dei o
Comunicati Stampa preparati ¢ diramati dall'Ufficio Stampa e Comunicazione ALY SO Y
Fndlcator.e d1. Atthlta, mlsuraFa sulle comunicazioni smterpfmche di dat'l € 11600 40,00% 4640
informazioni rivolte al pubblico, tramite diversi strumenti in uso nel Sistema.
Totale 400,00% 443,23
Risultato Rating 100,00% 106,56
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.01.00.00.00.00
01.01.01.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA DI DIREZIONE GENERALE

Area Funzionale di Direzione Generale

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.01.01.03.01.00 Trasparenza e prevenzione della corruzione. 100,00 100,00% 100,00
0,00 0,00% 0,00
Indicatore di attivita e di efficienza, misurate sullo svolgimento di tutte le azioni
necessarie ed opportune per il miglioramento dell'efficienza, dell'efficacia, della 100,00 20,00% 20,00
trasparenza e della semplificazione dell'azione amministrativa.
0,00 0,00% 0,00
f;ldlcatore d} AtthlFa del servizio Anticorruzione ", mlsura'ta sul Nr Totale annuo 100,00 30,00% 30,00
i interventi e monitoraggi per la lotta allla corruzione nell'Ente.
Indlca.torc? di attivita, misurata sull'aggiornamento dei regolamenti dell'Agenzia in 100,00 30,00% 30,00
materia di trasparenza.
Indlcatoye di attivita, ml;urata sul Nr totale annuo flel re}_)ort _1ne_re1?t1 la 100,00 20,00% 20,00
prevenzione della corruzione e la trasparenza predisposti ed inviati.
Totale 100,00% 100,00
Risultato Rating 100,00% 100,00
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00 [DIREZIONE GENERALE

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.02.01.00.00.00 " Area Funzionale Amministrativa 0,00 100,00% 0,00
Risultato Rating 100,00% 0,00
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Ente: Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00 [DIREZIONE GENERALE
01.02.00.00.00.00 [AREA AMMINISTRATIVA

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.02.01.01.00.00 " yficio Valorizzazione Risorse Umane e Organizzazione. 92,00 25,00% 23,00
Risultato Rating 25,00% 92,00
|Codice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.02.01.03.00.00 " fficio Patrimonio e Approvvigionamenti 180,00 20,00% 36,00
Risultato Rating 20,00% 180,00
|Codice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.02.01.04.00.00 A ffarj Generali Pianificazione e Controllo di Gestione 102,14 30,00% 30,64
Risultato Rating 30,00% 102,14
|Codice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.02.01.06.00.00 " ypita di funzione Comunicazioni e Tecnologie Digitali - ICT. 100,00 25,00% 25,00
Risultato Rating 25,00% 100,00
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.02.00.00.00.00
01.02.01.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA AMMINISTRATIVA

Area Funzionale Amministrativa

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.02.01.01.01.00 " yficio Valorizzazione Risorse Umane e Organizzazione. 92,00 100,00% 92,00
Indlcatort.: di Efficienza produttiva, misurata sulle attivita espletate on materia di 100,00 50.00% 50,00
lavoro agile.
0,00 0,00% 0,00
Indica il livello di produ.tt1v1ta del Servizio Personale, misurata sulla produzione 100,00 25.00% 25,00
regolamentare e normativa
Indica il livello (p prngttmta d_egll ad(_lettl al Servizio Personale, misurato sul 68.00 25.00% 17,00
Numero pro-capite di dipendenti in carico
0,00 0,00% 0,00
Totale 100,00% 92,00
Risultato Rating 100,00% 92,00
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.02.00.00.00.00
01.02.01.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA AMMINISTRATIVA

Area Funzionale Amministrativa

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.02.01.03.01.00 " fficio Patrimonio e Approvvigionamenti 180,00 100,00% 180,00
Indicatore di Qualita inerente le attivita sviluppate dal servizio Gestione del
Patru.nomo, misurata sul N_r Totale annuo delle Anahsl d14 Conyenlenza_l operate in 100,00 20,00% 20,00
relazione ad aspetti inerenti la Gestione del Patrimonio di beni e mezzi
dell'Agenzia.
Indicatore di Attivita e di Efficienza Gestionale del Servizio Approvvigionamenti,
misurata sul Nr totale annuo delle verifiche trimestrali operate nell'Ufficio Cassa 100,00 20,00% 20,00
del Servizio Approvvigionamenti.
0,00 0,00% 0,00
0,00 0,00% 0,00
0,00 0,00% 0,00
Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul conseguimento degli obiettivi del
Masterplan di potenziamento e rilancio dell’ Agenzia previsti nel Piano annuale 100,00 20,00% 20,00
2020.
Indicatore di Qualita o di efficacia interna, misurata sulla elaborazione e redazione
report sulle azioni da intraprendere per garantire la manutenzione del patrimonio 100,00 20,00% 20,00
di beni e mezzi dell'Agenzia.
0,00 0,00% 0,00
Indicatore di Attivita e di Efficienza Gestionale del Servizio Approvvigionamenti,
misurata sui Rapporti di attivita dell'Ufficio Approvvigionamenti compilati 500,00 20,00% 100,00
nell'anno.
Totale 100,00% 180,00
Risultato Rating 100,00% 180,00
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.02.00.00.00.00
01.02.01.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA AMMINISTRATIVA

Area Funzionale Amministrativa

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.02.01.04.01.00 " A ffarj Generali Pianificazione e Controllo di Gestione 102,14 100,00% 102,14
Indicatore di attivita della Segreteria del Direttore Generale, misurata sul N. totale
annuo delle richieste di accesso agli atti pervenute da Enti, Associazioni, aziende e 164,29 15,00% 24,64
comuni cittadini.
Indlc.a l.efﬁcac1a dell 51st<?ma di Contrpllo di gestione, misurata sulla percentuale di 100,00 15.00% 15,00
centri di costo monitorati e controllati
Indica,in rapporto al tot. delle Spese correnti, il costo percentuale del serv. di o
Controllo di Gestione (comprensivo del costo relativo al personale addetto). 100 L% LY
Indicatore di attivita, misurata sulla realizzazione di azioni ed interventi per il
monitoraggio e la programmazione di interventi in materia di difesa dell'ambiente 100,00 10,00% 10,00
e per la sicurezza e la salvaguardia del territorio regionale.
Indicatore di qualita, misurata sul Nr di analisi di Customer Satisfaction realizzate o
nel corso dell'anno da ARPAB. S R (=
Indica il livello di monitoraggio del Servizio di Controllo di gestione dell'Agenzia. 100,00 15,00% 15,00
Indicatore di qualita, misurata sul numero di costi monitorati nell'ambito della o
Relazione su Reports "Controllo della Gestione e Contabilita Costi". LY SO0 —
Totale 100,00% 102,14
Risultato Rating 100,00% 102,14
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.02.00.00.00.00
01.02.01.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA AMMINISTRATIVA

Area Funzionale Amministrativa

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.02.01.06.01.00 " ypita di funzione Comunicazioni e Tecnologie Digitali - ICT. 100,00 100,00% 100,00
Indicatore di Efficienza gestionale, rilevata sullo svolgimento di attivita di
Programmazione, implementazione e coordinamento-monitoraggio del lavoro 100,00 30,00% 30,00
agile.
0,00 0,00% 0,00
Ipdlf:atore .d1 efﬁmenza tecplca, m}su.rata sulla tempe.stwlta (%1 rlspogta alle 100,00 30,00% 30,00
richieste di assistenza tecnica per il sistema Informativo dell'Agenzia.
0,00 0,00% 0,00
Indicatore di Efficienza gestionale, rilevata sull'attivita di sviluppo ed
implementazione del sistema informativo workflow per gli acquisti e per 100,00 40,00% 40,00
l'indirizzario fornitori.
Totale 100,00% 100,00
Risultato Rating 100,00% 100,00
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Ente: Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00 [DIREZIONE GENERALE

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.01.00.00.00 " pjirezione Tecnico - Scientifica 0,00 25,00% 0,00
Risultato Rating 25,00% 0,00
|Codice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.03.02.00.00.00  Areq Regionale Laboratori. 0,00 30,00% 0,00
Risultato Rating 30,00% 0,00
|Codice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.03.03.00.00.00  Areq Regionale Monitoraggi. 0,00 30,00% 0,00
Risultato Rating 30,00% 0,00
|Codice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.03.05.00.00.00 " Centro Ricerche Metaponto 0,00 15,00% 0,00
Risultato Rating 15,00% 0,00
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio

2020

01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.01.01.00.00 " ynita di Funzione - Ecosistemi, biodiversita e uso del suolo. 200,00 20,00% 40,00
Risultato Rating 20,00% 200,00
|Codice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.03.01.02.00.00 " ypjta di Funzione - Supporto Tecnico per le valutazione ambientali. 109,71 20,00% 21,94
Risultato Rating 20,00% 109,71
|Codice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.03.01.03.00.00 " ypita di Funzione - Controlli Integrati Impianti e Gestione 155,00 20,00% 31,00
Risultato Rating 20,00% 155,00
|Codice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.03.01.04.00.00  ypits di funzione - Sistema Qualita e Accrediti Laboratori. 0,00 0,00% 0,00
Risultato Rating 0,00% 0,00
|Codice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.03.01.05.00 ggli)frg; gu:;igir;:l t-aieinstz(;\?irzci};i\g:rzti(;)grlrz f?lt:ioe'laborazione dati - 387.50 20.00% 7750
Risultato Rating 20,00% 387,50
|C0dice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.03.01.06.00  gegreteria di Area 97,00 20,00% 19,40
Risultato Rating 20,00% 97,00
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.01.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Direzione Tecnico - Scientifica

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.01.01.01.00  yypita di Funzione - Ecosistemi, biodiversita ¢ uso del suolo. 200,00 100,00% 200,00
Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr Totale annuo dei Report
elaborati e presentati in materia di valutazione degli ecosistemi attraverso la 200,00 50,00% 100,00
presenza e la distribuzione delle componenti floro-faunistiche.
Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr Totale annuo dei pareri
rilasciati in materia di Valutazione degli ecosistemi attraverso la presenza e la 200,00 50,00% 100,00
distribuzione delle componenti floro-faunistiche.
Totale 100,00% 200,00
Risultato Rating 100,00% 200,00
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.01.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Direzione Tecnico - Scientifica

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.01.02.01.00 " ypjta di Funzione - Supporto Tecnico per le valutazione ambientali. 109,71 100,00% 109,71
Indicatore di Efficienza, misurata sull'elaborazione e rilascio del 100% dei pareri
VAS richiesti nelle attivita di supporto tecnico-scientifico per procedimenti 100,00 15,00% 15,00
regionali di valutazione.
Indlcator.e di Eﬁimenza, mlsu.rata sul Nr Totale. annuo d§1 Report elaborati e 150,00 15.00% 2250
presentati quali supporto tecnico per le valutazioni ambientali.
Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei pareri elaborati e
rilasciati nelle Attivita di supporto per il rilascio del parere tecnico (AUA e altri 161,36 15,00% 24,20
pareri tecnici).
Indicatore di Efficienza, misurata sull'elaborazione e rilascio del 100% dei pareri
VIA richiesti nelle attivita di supporto tecnico-scientifico per procedimenti 100,00 15,00% 15,00
regionali di valutazione.
Indl(;atore di Att1v1t.a, misurata sul N.r Tgtale annuo dei Pareri elaborati e presentati 100,00 15.00% 15,00
quali supporto tecnico per le valutazioni ambientali.
Ind}catore di Attivita, misurata sul Nr totale annuo delle partecipazioni a CDS 0.00 15.00% 0.00
registrate.
Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo degli Annuari e/o Relazioni
intersettoriali elaborati e presentati quali supporto tecnico per le valutazioni 180,00 10,00% 18,00
ambientali.
Totale 100,00% 109,70
Risultato Rating 100,00% 109,71
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.01.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Direzione Tecnico - Scientifica

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.01.03.01.00  pita di Funzione - Controlli Integrati Impianti e Gestione 155,00 100,00% 155,00
Indicatore di Efficienza, misurata sull'elaborazione e rilascio dell'80% dei Report
come contributo per la realizzazione di annuari e/o report su tematiche ambientali. o
Tavolo ISPRA RR TEM 11/06 Controlli/monitoraggi e ispezioni ambientali su LDy LS00 5
impianti industriali (AIA,RIR).
Indicatore di Efficienza, misurata sull'esecuzione del 100% delle Ispezioni mirate
rispetto alle richieste pervenute in materia di Ispezione Straordinaria, aggiuntiva o 100,00 15,00% 15,00
mirata su Aziende soggette ad Aia.
1ndlcat0re.d1'Att1v1ta, misurata sul Nr Totale annuo deg.ll Annuar.l e/o Relazmm 200,00 15.00% 30,00
intersettoriali elaborate e presentate in materia di tematiche ambientali.
Indlcato.re di Efﬁc1e1}ga produ.ttlvg, misurata sul Nr Totgle annuo dei Report 200,00 20,00% 40,00
elaborati e presentati in materia di tematiche ambientali.
indlcatore di Efﬁcwnza produttiva, misurata sul Nr totale annuo delle Ispezioni 200,00 20,00% 40,00
ntegrate su Aziende AIA.
Indicatore di Attivita, misurata sulla partecipazione all'80% delle convocazioni a
gruppi di lavoro nazionali del SNPA Tavolo Ispra RR TEM I1/06. 100,00 15,00% 15,00
Controlli/monitoraggi e ispezioni ambientali su impianti industriali (AIA,RIR).
Totale 100,00% 155,00
Risultato Rating 100,00% 155,00
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Ente: Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00 [DIREZIONE GENERALE
01.03.00.00.00.00 [AREA TECNICO-SCIENTIFICA
01.03.01.00.00.00 |Direzione Tecnico - Scientifica

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.01.04.01.00  ypits di funzione - Sistema Qualita e Accrediti Laboratori. 0,00 100,00% 0,00
Risultato Rating 100,00% 0,00
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.01.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Direzione Tecnico - Scientifica

Codice

Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.01.05.01 Unita di funzione - Centro archiviazione ed elaborazione dati -
. . . . 387,50 100,00% 387,50
Reporting ambientale- Servizio Cartografico.
Indicatore di Attivita, misurata sul Nr Totale annuo dei Report in materia di
annuari /o report intertematici e tematici a livello regionale e nazionale, anche 175,00 50,00% 87,50
attraverso lo sviluppo e alimentazione di set di indicatori, elaborati e presentati.
Indicatore di Attivita, misurata sul Nr Totale annuo di annuari e/o report
intertematici e tematici a livello regionale e nazionale, anche attraverso lo sviluppo 600,00 50,00% 300,00
e alimentazione di set di indicatori, elaborati e presentati.
Totale 100,00% 387,50
Risultato Rating 100,00% 387,50
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.01.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Direzione Tecnico - Scientifica

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.01.06.01 Segreteria di Area 97,00 100,00% 97,00
Indica il livello di produttivita degli addetti alle attivita ed alle deliberazioni del o
Direttore dell'Area Tecnico-Scientifica. 96,00 50,00% 48,00
Indicatore di Attivita della Segreteria del Direttore dell'Area Tecnico-Scientifica,
misurata sul numero dei Cittadini, Enti e/o Associazioni incontrati e/o ricevuti nel 98,00 50,00% 49,00
corso dell'anno.
Totale 100,00% 97,00
Risultato Rating 100,00% 97,00
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Ente: Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00 [DIREZIONE GENERALE
01.03.00.00.00.00 [AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.02.01.00.00  g¢ryttura Laboratorio Chimico. 115,30 50,00% 57,65
Risultato Rating 50,00% 115,30
|Codice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.03.02.02.00.00  gervizio Laboratorio Microbiologico. 100,39 50,00% 50,19
Risultato Rating 50,00% 100,39
|Codice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.03.02.03.00.00  gervizio Laboratorio Biologia Ambientale e Ecotossicologia. 0,00 0,00% 0,00
Risultato Rating 0,00% 0,00
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.02.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Area Regionale Laboratori.

Codice

Descrizione

Rating

Peso

Addendo Rating

01.03.02.01.01.00

Struttura Laboratorio Chimico.

Indicatore di Efficacia, misurata sull'utilizzo del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni raccolti nelle ACQUE DI FIUMI.

Indicatore di Efficienza tecnica, misurata sul Nr Totale annuo di campioni
prelevati nei SOPRALLUOGHI operati nell'ambito di Attivita analitiche, svolte
continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni
di diverse matrici.

Indicatore di Efficacia, misurata sulla programmazione del 100% delle procedure
conseguite nell'attivita di predisposizione di manuali, linee guida, metodi analitici,
proposte tecniche finalizzate alla coesione del Sistema Naz.le a rete di Protezione
dell'’Ambiente.

Indicatore di Efficacia, misurata sull'utilizzo del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni raccolti con i Radielli.

Indicatore di Efficacia, misurata sull'utilizzo del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi relative a campioni prelevati in ACQUE TERMALLI operati nell'ambito di
Attivita analitiche, svolte continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali
e nazionali, su campioni di diverse matrici.

Indicatore di Efficacia, misurata sull'utilizzo del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti il PM10.

Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei campioni prelevati sulle
deposizioni.

Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei campioni di TERRENI
analizzati.

Indicatore di Efficacia, misurata sull'utilizzo del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni raccolti nelle ACQUE SOTTERRANEE.

Indicatore di Efficacia, misurata sull'utilizzo del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni raccolti nelle ACQUE DI SCARICO.

Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei Report elaborati e
rilasciati quali contributo per la realizzazione di annuari e/o report su tematiche
ambientali.

Indicatore di Attivita, misurata sul Nr tot. annuo delle Partecipazioni a Rete
Referenti e/0 GdL del SNP conseguite nell'attivita di predisposizione di manuali,
linee guida, metodi analitici, proposte tecniche finalizzate alla coesione del
Sistema Naz.le a rete di Protezione dell'Ambiente.

Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr Totale annuo di campioni
analizzati relativi a prelievi in ACQUE TERMALI operati nell'ambito di Attivita
analitiche, svolte continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e
nazionali, su campioni di diverse matrici.

Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei campioni di RIFIUTI
analizzati.

Indicatore di Efficienza, misurato sulla ricerca del PM10: Nr Totale annuo dei
campioni analizzati.

Indicatore di Efficacia, misurata sull'utilizzo del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi relative a campioni prelevati in ACQUE DI DIALISI operati nell'ambito di
Attivita analitiche, svolte continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali
e nazionali, su campioni di diverse matrici.

Indicatore di Efficacia, misurata sull'utilizzo del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi relative a campioni prelevati in ACQUE POTABILI operati nell'ambito di
Attivita analitiche, svolte continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali
e nazionali, su campioni di diverse matrici.

Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr Tot. annuo dei Contributi x
predisposizione di Linee Guida e Rapporti tecnico-scientifici rilasciati in materia
di attivita di predisposizione di manuali, linee guida, metodi analitici, proposte
tecniche finalizzate alla coesione del Sistema Naz.le P.A.

115,30

100,00%

115,30

100,00

97,73

100,00

100,00

100,00

100,00
103,03
79,50
100,00

100,00

75,00

0,00

208,33

350,00

491,84

100,00

100,00

300,00

3,00%

3,00%

3,00%

3,00%

2,00%

3,00%
3,00%
3,00%
3,00%

3,00%

2,00%

3,00%

2,00%

3,00%

3,00%

2,00%

2,00%

3,00%

3,00

2,93

3,00

3,00

2,00

3,00
3,09
2,38
3,00

3,00

1,50

0,00

4,17

10,50

14,76

2,00

2,00

9,00
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr Totale annuo di campioni
analizzati relativi a prelievi in ACQUE DI DIALISI operati nell'ambito di Attivita
analitiche, svolte continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e
nazionali, su campioni di diverse matrici.

Indicatore di Attivita, misurata sul Nr Totale annuo di campioni ricevuti
dall'esterno nei SOPRALLUOGHI operati nell'ambito di Attivita analitiche, svolte
continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni
di diverse matrici.

Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr Totale annuo di campioni
analizzati relativi a prelievi in ACQUE POTABILI operati nell'ambito di Attivita
analitiche, svolte continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e
nazionali, su campioni di diverse matrici.

Indicatore di Efficacia, misurata sull'utilizzo del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni raccolti nei TERRENI.

Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr Totale annuo dei
SOPRALLUOGHI operati nell'ambito di Attivita analitiche, svolte
continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni
di diverse matrici.

Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei campioni prelevati con 1
Radielli.

Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei campioni delle ACQUE
DI FIUMI analizzati.

Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei campioni di
SEDIMENTI analizzati.

Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei campioni delle ACQUE
DI SCARICO analizzati.

Indicatore di Efficacia, misurata sull'utilizzo del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni raccolti nei RIFIUTI.

Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr Totale annuo di campioni
analizzati relativi a prelievi in ACQUE MINERALI operati nell'ambito di Attivita
analitiche, svolte continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e
nazionali, su campioni di diverse matrici.

Indicatore di Efficacia, misurata sull'utilizzo del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi relative a campioni prelevati in ACQUE MINERALI operati nell'ambito di
Attivita analitiche, svolte continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali
e nazionali, su campioni di diverse matrici.

Indicatore di Efficacia, misurata sull'utilizzo del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni raccolti con le Deposizioni.

Indicatore di Efficacia, misurata sull'utilizzo del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni raccolti nelle ACQUE DI INVASI.

Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei campioni delle ACQUE
DI INVASI analizzati.

Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr totale annuo degli Interconfronti cui si €
partecipato nell'attivita di Promozione e partecipazione ad iniziative progettuali di
sistema per lo sviluppo tecnico, le linee guida e il miglioramento dei servizi.
Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei campioni delle ACQUE
SOTTERRANEE analizzati.

Indicatore di Efficacia, misurata sull'utilizzo del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti i campioni raccolti nei SEDIMENTI.

100,00

32,00

170,68

100,00

79,17

86,92
56,46
147,92
51,69

100,00

0,00

0,00

100,00
100,00

60,78

100,00

80,00

100,00

Totale

2,00%

3,00%

3,00%

3,00%

3,00%

3,00%
3,00%
3,00%
3,00%

3,00%

2,00%

2,00%

3,00%
3,00%

3,00%

3,00%

3,00%
3,00%

100,00%

2,00

0,96

5,12

3,00

2,38

2,40
3,00

115,30

Risultato Rating

100,00%

115,30
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.02.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Area Regionale Laboratori.

Codice

Descrizione

Rating

Peso

Addendo Rating

01.03.02.02.01.00

Servizio Laboratorio Microbiologico.

Indicatore di Efficacia, misurata sull'utilizzo del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti le attivita analitiche, svolte continuativamente per strutture
sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni di diverse matrici.

Indicatore di Attivita, misurata sul Nr Totale annuo dei campioni pervenuti, relativi
alle Analisi Microbiologiche inerenti le Misure e valutazioni sul suolo, sui rifiuti,
sui sottoprodotti e su altri materiali fuori campo applicazione rifiuti.

Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei campioni pervenuti per
lo svolgimento delle attivita analitiche, svolte continuativamente per strutture
sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni di diverse matrici.

Indicatore di Efficienza, misurata sull'esecuzione sul 100% dei campioni pervenuti
delle analisi microbiologiche relative alle Misure e valutazioni sul suolo, sui
rifiuti, sui sottoprodotti e su altri materiali fuori campo applicazione rifiuti.
Indicatore di Attivita, misurata sul Nr Totale annuo dei campioni pervenuti per lo
svolgimento delle attivita analitiche, svolte a richiesta per strutture sanitarie locali,
regionali e nazionali, su campioni di diverse matrici.

Indicatore di Attivita, misurata sul Nr Totale dei Reports inerenti le misurazioni e
le valutazioni sulle acque superficiali e sotterranee elaborati e rilasciati nel corso
dell'anno.

Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr Totale annuo dei campioni
prelevati per lo svolgimento delle attivita analitiche, svolte continuativamente per
strutture sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni di diverse matrici.
Indicatore di Efficacia, misurata sull'utilizzo del 100% dei parametri richiesti nelle
analisi inerenti le attivita analitiche svolte a richiesta per strutture sanitarie locali,
regionali e nazionali, su campioni di diverse matrici.

Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei sopralluoghi e/o
campionamenti operati per lo svolgimento delle attivita analitiche svolte a
richiesta per strutture sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni di diverse
matrici.

Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei campioni prelevati per
lo svolgimento delle attivita analitiche, svolte a richiesta per strutture sanitarie
locali, regionali e nazionali, su campioni di diverse matrici.

Indicatore di Efficienza, misurata sull'utilizzazione del 100% dei parametri
richiesti nelle analisi inerenti le Misure e valutazioni sul suolo, sui rifiuti, sui
sottoprodotti e su altri materiali fuori campo applicazione rifiuti.

Indicatore di Attivita, misurata sul Nr Totale annuo dei campioni pervenuti relativi
alle misurazioni e valutazioni sulle acque superficiali e sotterranee.

Indicatore di Efficacia, misurata sull'esecuzione sul 100% dei campioni pervenuti
delle analisi microbiologiche relative alle attivita analitica, svolte
continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni
di diverse matrici.

Indicatore di Attivita, misurata sul Nr Totale annuo dei Reports annuali e
intersettoriali o attinenti varie matrici ambientali elaborati e rilasciati dal Servizio
Laboratorio Microbiologico.

Indicatore di Efficienza gestionale, misurata sull'utilizzazione del 100% dei
parametri richiesti nelle analisi inerenti il monitoraggio della qualita delle acque di
balneazione, attraverso rilievi strumentali e analisi laboratoristiche (mare).
Indicatore di Attivita, misurata sul Nr Totale annuo dei campioni pervenuti relativi
al monitoraggio della qualita delle acque di balneazione, attraverso rilievi
strumentali e analisi laboratoristiche (mare).

Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sull'esecuzione del 100% delle analisi
microbiologiche sui campioni pervenuti relativi al monitoraggio della qualita delle
acque di balneazione, attraverso rilievi strumentali e analisi laboratoristiche
(mare).

Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei Bollettini settimanali
elaborati e rilasciati in materia di monitoraggio di pollini e spore.
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Ente: Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

Indicatore di Efficienza, misurata sull'esecuzione del 100% delle analisi
microbiologiche sui campioni pervenuti relativi alle misurazioni e valutazioni 100,00 5,00% 5,00
sulle acque superficiali e sotterranee.
Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr Totale annuo dei sopralluoghi
e/o campionamenti operati per lo svolgimento delle attivita analitiche, svolte

. . . . . . . . . 307,69 5,00% 15,38
continuativamente per strutture sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni
di diverse matrici.
Indicatore di Efficienza gestionale, misurata sull'esecuzione sul 100% dei
campioni pervenuti delle analisi microbiologiche relative alle attivita analitiche

S . ; . . . . L 100,00 4,00% 4,00
svolte a richiesta per strutture sanitarie locali, regionali e nazionali, su campioni di
diverse matrici.
Indicatore di Efficienza, misurata sull'utilizzazione del 100% dei parametri
richiesti nelle analisi inerenti le misurazioni e valutazioni sulle acque superficiali e 100,00 4,00% 4,00
sotterranee.
Indicatore di Attivita, misurata sul Nr Totale annuo dei Reports trimestrali e
intersettoriali o attinenti varie matrici ambientali elaborati e rilasciati dal Servizio 100,00 5,00% 5,00
Laboratorio Microbiologico.
Totale 100,00% 100,39
Risultato Rating 100,00% 100,39
15/07/2021
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Ente: Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00 |DIREZIONE GENERALE
01.03.00.00.00.00 |AREA TECNICO-SCIENTIFICA
01.03.02.00.00.00 [Area Regionale Laboratori.

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.02.03.01.00 " gervizio Laboratorio Biologia Ambientale e Ecotossicologia. 0,00 100,00% 0,00
Risultato Rating 100,00% 0,00
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Ente: Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00 [DIREZIONE GENERALE
01.03.00.00.00.00 [AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.03.01.00.00  gervizio Acqua — Monitoraggio e qualita dei corpi idrici. 0,00 0,00% 0,00
Risultato Rating 0,00% 0,00
|Codice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.03.03.02.00.00  gervizio Aria Monitoraggio e qualita dell’aria. 123,02 50,00% 61,51
Risultato Rating 50,00% 123,02
|Codice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.03.03.03.00.00  gryttura Radioattivita Monitoraggio e Controllo. 117,15 50,00% 58,58
Risultato Rating 50,00% 117,15
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Ente: Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00 |DIREZIONE GENERALE
01.03.00.00.00.00 [AREA TECNICO-SCIENTIFICA
01.03.03.00.00.00 |Area Regionale Monitoraggi.

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.03.01.01.00  gervizig Acqua — Monitoraggio e qualita dei corpi idrici. 0,00 100,00% 0,00
Risultato Rating 100,00% 0,00
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.03.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Area Regionale Monitoraggi.

Codice

Descrizione

Rating

Peso

Addendo Rating

01.03.03.02.01.00

Servizio Aria Monitoraggio e qualita dell’aria.

Indicatore di Attivita, misurata sul rispetto della garanzia di partecipazione al
100% alle RRTEM, nell'ambito delle attivita di partecipazione, anche attraverso
attivita tecniche propedeutiche, a Commissioni locali, regionali e nazionali.
Indicatore di Efficienza gestionale, misurata sul Nr totale annuo delle Preparativa
per determinazioni IPA nelle relative Campagne con mezzo mobile in materia di
Monitoraggio della qualita dell'aria con mezzo mobile.

Indicatore di Efficienza gestionale, misurata sul Nr totale annuo delle Verifiche
documentali effettuate nell'ambito delle Attivita istruttorie per le aziende soggette
ad AIA e quelle finalizzate alla redazione ed integrazione dei Piani di
Monitoraggio e Controllo (PMC).

Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr totale annuo delle Campagne
di Misura con mezzo mobile in materia di Monitoraggio della qualita dell'aria con
mezzo mobile.

Indicatore di Efficienza gestionale, misurata sul Nr tot. annuo delle Pubblicazioni
sul sito (inclusi report mezzo mobile e misurazioni passive per ogni campagna)
rilasciate nell'ambito delle attivita di Comunicazioni sistematiche di dati e
informazioni al pubblico, tramite diversi strumenti in uso nel sistema.

Indicatore di Attivita, misurata sul Nr totale annuo delle partecipazioni a
Commissioni e/o gruppi di lavoro (regionali e nazionali) per I'l'espressione di
pareri o per dare contributi tecnici e operativi richiesti, anche con campionamenti
e analisi.

Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr totale annuo delle Campagne
per determinazioni gravimetriche PM10/PM2.5 con mezzo mobile in materia di
Monitoraggio della qualita dell'aria con mezzo mobile.

Indicatore di Efficienza gestionale, misurata sul Nr totale annuo delle Preparativa
per determinazioni Metalli nelle relative Campagne con mezzo mobile in materia
di Monitoraggio della qualita dell'aria con mezzo mobile.

Indicatore di Attivita, misurata sul Nr Totale annuo dei Report elaborati e rilasciati
nell'ambito della Realizzazione di annuari e/o report intertematici e tematici a
livello regionale e nazionale, anche attraverso lo sviluppo e alimentazione di set di
indicatori.

Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr totale annuo delle campagne
con deposimetri (microinquinanti organici, inorganici € mercurio) con mezzo
mobile in altri Monitoraggi.

Indicatore di Attivita, misurata sul Nr totale annuo delle Relazioni e/o Report
(incluso elaborazioni dati) elaborate e rilasciate nell'elaborazione dei dati di
monitoraggio.

Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr totale annuo delle Campagne
per determinazioni gravimetriche PM10/PM2.5 con mezzo mobile in altri
Monitoraggi.

Indicatore di Efficacia, misurata sul Nr totale annuo dei parametri validati in
ognuna delle Campagne di Misura con mezzo mobile in materia di Monitoraggio
della qualita dell'aria con mezzo mobile.

Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr Totale annuo dei pareri
elaborati e rilasciati nell'ambito delle attivita istruttorie per le aziende soggette ad
AIA e quelle finalizzate alla redazione ed integrazione dei Piani di Monitoraggio e
Controllo (PMC).

Indicatore di Efficienza tecnica, misurata sul Nr Totale annuo dei Sopralluoghi per
verifica dello stato delle centraline in rete fissa nelle attivita inerenti i sopralluoghi
sulle stazioni fisse di monitoraggio.

Indicatore di Attivita, misurata sul Nr totale annuo delle Serie Open Data
pubblicati (1 serie per sito all'anno) nell'ambito dell'attivita di diffusione di
informazioni e dati verso enti pubblici a carattere locale o nazionale.

Indicatore di Efficienza gestionale, misurata sul Nr totale annuo delle Preparativa
per determinazioni Metalli nelle campagne in altri Monitoraggi.
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Ente: Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020
Indlcatpre di Efﬁcac1a,‘ misurata sul Nr t.ota.le annuo dEI‘ Camp}onl deposimetri 238.89 3.00% 717
(deposimetro) prelevati con mezzo mobile in altri Monitoraggi.

Indicatore di Attivita, misurata sul Nr Totale annuo dei Documenti prodotti quali
Supporto tecnico scientifico sull'attuazione e valutazione di efficacia della 240,00 3,00% 7,20
normativa ambientale.
Indicatore di Attivita, misurata sul Nr totale annuo delle partecipazioni a progetti
inerenti la promozione e la partecipazione, a diverso ruolo, a progetti di carattere 250,00 2,00% 5,00
locale, nazionale e comunitario/internazionale.
Indicatore di Efficacia, misurata sul Nr totale annuo dei campioni prelevati nelle

. L . . . 85,50 3,00% 2,57
Campagne (con radiello) con mezzo mobile in altri Monitoraggi.
Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei sopralluoghi effettuati
nell'ambito delle Attivita istruttorie per le aziende soggette ad AIA e quelle 150.00 3.00% 450
finalizzate alla redazione ed integrazione dei Piani di Monitoraggio e Controllo ? et ?
(PMC).
Indicatore d{ Efﬁcama, misurata sul Nr Totale annuo dei Parametri validati/anno 100,14 4,00% 401
nelle centraline in rete fissa.
In.d¥cat0re di ].Efﬁcac.la, mlsgrata sul Nr thale (%eue .Central.me in rete fissa 100,00 4.00% 400
utilizzate per il monitoraggio della qualita dell'aria in continuo.
Indicatore di Attivita, misurata Sl'.ll Nr totale anr.lu‘o del'le $1mulaz1on1 modellistiche 100,00 2.00% 2,00
operate nello svolgere la valutazione della qualita dell'aria.
Ipdlcgto.re di 'Attilv.lt‘a, mlsurata s_ul Nr Tptalq annuo c_lel Bollpttlm elaborati e 100,00 2.00% 2,00
rilasciati nell'attivita di elaborazione dei dati di monitoraggio.
Indicatore di Qualita e di Efficacia esterna o sociale, misurata sull'elaborazione ed 100.00 3.00% 3.00
il rilascio di parere per ogni e tutte le procedure (100%) in cui ¢ richiesto. ’ e ’
Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr totale annuo delle Campagne
per determinazioni IPA con mezzo mobile in materia di Monitoraggio della qualita 100,00 3,00% 3,00
dell'aria con mezzo mobile.
Indicatore di Attivita, misurata sul Nr Tot. annuo degli Annuari o Relazioni
intersettoriali elaborati e rilasciati nell'ambito della Realizzaz. di annuari e/o report
. . S . . . 100,00 3,00% 3,00
intertematici e tematici a livello regionale e nazionale, anche attraverso lo sviluppo
e alimentazione di set di indicatori.
Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr totale annuo delle Campagne
per determinazioni metalli con mezzo mobile in materia di Monitoraggio della 37,50 3,00% 1,13
qualita dell'aria con mezzo mobile.
Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr totale annuo delle Campagne 258.33 2.00% 517
H2S (con radiello) per sito (25 siti) con mezzo mobile in altri Monitoraggi. ? PN i
Indicatore di Attivita, misurata sul Nr Totale annuo dei questionari on line o
rilasciati nell'ambito dell'attivita di diffusione di dati e informazioni. 150,00 3,00% 4,50
Indicatore di Attivita, misurata sul Nr totale annuo delle Comunicazioni
all'Autorita Competente inviate in conseguenza dell'attivita di elaborazione dei 90,00 2,00% 1,80
dati di monitoraggio.
Fndlcator'e di Att1v1ta,‘m1surata sgll elaborazione e r11a§01o del. RepOI'”t grmuale 100,00 2.00% 2,00
inerente il contratto di manutenzione della rete di monitoraggio dell'aria.
Indlc.at‘ore d‘1 A.tt1v1ta, mls.urat.a su1. Nr Totale annuo dei report di valutazione della 43333 2.00% 8,67
Qualita dell'Aria elaborati e rilasciati.

Totale 100,00% 123,02
Risultato Rating 100,00% 123,02
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.03.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Area Regionale Monitoraggi.

Codice

Descrizione

Rating

Peso

Addendo Rating

01.03.03.03.01.00

Struttura Radioattivita Monitoraggio e Controllo.

Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr totale annuo delle Misure
rilevate nelle misurazioni in campo della radioattivita ambientale.

Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei campioni prelevati nelle
Campagne di monitoraggio della radioattivita ambientale.

Indicatore di Efficienza gestionale, misurata sul Nr Totale annuo dei campioni
prelevati nei Sopralluoghi e/o campionamento per Radioattivita operati in
ambienti di vita o di lavoro.

Indicatore di Attivita, misurata sul Nr totale annuo delle Valutazioni rapporti
annuali dei PMC operate in ambito di monitoraggio della radioattivita e quale
verifica documentale degli autocontrolli dell'esercente.

Indicatore di Efficacia, misurata sul Nr Totale annuo dei Sopralluoghi operati
nell'ambito delle verifiche dello stato e/o della manutenzione delle stazioni fisse di
monitoraggio della radioattivita.

Indicatore di Attivita, misurata sul Nr Totale annuo dei Rapporti e/o Certificati
rilasciati in fase di Elaborazione, valutazione e/o validazione dei dati di controllo
relativi alle misurazioni e valutazioni sulle radiazioni ionizzanti.

Indicatore di Efficienza gestionale, misurata sul Nr Totale annuo dei campioni
analizzati tra i campioni prelevati nei Sopralluoghi e/o campionamento per
Radioattivita operati in ambienti di vita o di lavoro.

Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr totale annuo delle Campagne
di monitoraggio della radioattivita ambientale operate.

Indicatore di Efficacia, misurata sul Nr Totale annuo dei Parametri analizzati nelle
Analisi chimiche, fisiche, biologiche e microbiologiche inerenti il monitoraggio
della radioattivita ambientale.

Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr totale annuo delle Ispezioni
mirate/integrate operate, programmate o no su aziende soggette ad AIA
(Autorizzazione Integrata Ambientale) e/o in relazione alla valutazione dei
rapporti annuali dei PMC (Piani di Monitoraggio e Controllo).

Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr Totale annuo dei Campioni
analizzati nelle Analisi chimiche, fisiche, biologiche e microbiologiche inerenti il
monitoraggio della radioattivita ambientale.

Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr totale annuo delle Verifiche documentali
autocontrolli operate in materia di radioattivita in ambito Verifica documentale
degli autocontrolli dell'esercente.

Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr Totale annuo dei Sopralluoghi
e/o campionamento per Radioattivita operati in ambienti di vita o di lavoro.
Indicatore di Attivita, misurata sul Nr totale annuo delle Comunicazioni
all'Autorita Competente rilasciate in materia di radioattivita in ambito Verifica
documentale degli autocontrolli dell'esercente.

Indicatore di Efficacia, misurata sul Nr Tot. annuo Campioni analizzati nelle
Analisi chimiche, biologiche e microbiologiche inerenti monitoraggio della
radioattivita nelle Ispezioni integrate programmate su azienda soggetta ad AIA e
valutazione dei rapporti annuali dei PMC.

Indicatore di Efficacia, misurata sul Nr totale annuo dei campioni prelevati nelle
Ispezioni mirate/integrate operate, programmate o no su aziende soggette ad AIA
e/o in relazione alla valutazione dei rapporti annuali dei PMC (Piani di
Monitoraggio e Controllo).

117,15

100,00%

117,15

63,75

91,60

291,30

100,00

83,33

121,74

121,74

100,00

78,63

100,00

92,80

86,15

110,00

233,33

100,00

100,00

Totale

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

100,00%

6,25

521

7,61

7,61

6,25

4,91

6,25

5,80

5,38

6,88

14,58

6,25

6,25

117,15

Risultato Rating

100,00%

117,15
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio

2020

01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.05.01.00.00 i i it3 'ari ilievi i

Momtoragg'lo della qqahta dell aria attraverso l"ll.leYl strumentali (rete 100,00 10,00% 10,00

fissa o0 mobile), analisi laboratoristiche e modellistica.

Risultato Rating 10,00% 100,00
Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.05.02.00.00  Monitoraggio della qualita delle acque interne (fiumi e laghi),

attraverso rilievi in campo e/o strumentali (rete fissa e mobile) e analisi 100,00 10,00% 10,00
laboratoristiche.

Risultato Rating 10,00% 100,00
|Codice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.03.05.03.00.00 i i ilievi i

Monltoragglo delle acque soFterranee, .at.traverso rl.]le.Vl in campo e/o 100,00 10,00% 10,00
strumentali (rete fissa e mobile) e analisi laboratoristiche.

Risultato Rating 10,00% 100,00
|C0dice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.03.05.04.00.00 Monitoraggio delle acque marine (Direttiva Marine Strategy). 10,00 10,00% 1,00

Risultato Rating 10,00% 10,00
|C0dice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.03.05.05.00.00  Monitoraggio della qualita delle acque marino-costiere, attraverso

rilievi in campo e/o strumentali (rete fissa e mobile) e analisi 100,00 10,00% 10,00
laboratoristiche.

Risultato Rating 10,00% 100,00
|C0dice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.03.05.06.00.00 i i i iali i

Mlspra21on§ e Valu'Fazmn? s.ulle acque superficiali, sotterranee, marine, 100,00 10,00% 10,00
marino-costiere e di transizione.

Risultato Rating 10,00% 100,00
|Codice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.03.05.07.00.00 Pr9m0210ne e partecipazione ad iniziative progettuall’dl sistema per lo 100,00 10,00% 10,00

sviluppo tecnico, le linee guida e il miglioramento dei servizi.

Risultato Rating 10,00% 100,00
|Codice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.03.05.08.00.00  Realizzazione e gestione del SINA (Sistema Informativo Nazionale o

Ambientale) e dei Catasti Ambientali tematici. 100,00 10,00% 10,00

Risultato Rating 10,00% 100,00
|C0dice |Descrizione Rating Peso Addendo Rating |
01.03.05.09.00.00 Realizzazione di annuari €/o report intertematici e tematici a livello

regionale e nazionale, anche attraverso lo sviluppo e alimentazione di 100,00 10,00% 10,00
set di indicatori.
Risultato Rating 10,00% 100,00
Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.05.10.00.00 1vita iti i i itari
Att1V}ta agalltlga, svo!ta cqntlnuatlvameptg per strutture §gn1tarle 98,02 10,00% 9.80
locali, regionali ¢ nazionali, su campioni di diverse matrici.
Risultato Rating 10,00% 98,02
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.05.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Centro Ricerche Metaponto

Codice

Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.05.01.01.00  Monitoraggio della qualita dell'aria attraverso rilievi strumentali (rete
£g a " L ( 100,00 100,00% 100,00
fissa o0 mobile), analisi laboratoristiche e modellistica.
Indlcatgre di Efficienza gestionale, misurata s'ul Nr Totz.ile annuo dei sopralluoghi 100,00 20.00% 20,00
per verifica dello stato delle centraline operati e comunicati.
Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr Totale annuo delle o
elaborazioni dati inerenti la qualita dell'aria effettuate e rilasciate. Y AU ALY
Indlc.:a‘tore ('11 Quahta, m{sura.lta 51..11 Nr totale annuo dei report, valutazioni, QA sulla 100,00 15.00% 15.00
qualita dell'aria elaborati e rilasciati.
Indicatore di Efficacia, misurata sul Nr Totale annuo dei parametri validati nelle
Analisi chimiche, fisiche relative agli interventi operati per il monitoraggio della 100,00 15,00% 15,00
qualita dell'aria.
¥ndlcatore di Efﬁ_c1enza tegnlca, mlsurate} su_l NrA totale delle centraline di rete fissa 100,00 10.00% 10,00
installate, operative e monitorate sul territorio di competenza.
Indl(':a‘tore ('11 Quahta, mlsura.ta su.l Nr totale annuo delle relazioni e/o report sulla 100,00 20,00% 20,00
qualita dell'aria elaborate e rilasciate.
Totale 100,00% 100,00
Risultato Rating 100,00% 100,00
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Ente: Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00 |DIREZIONE GENERALE
01.03.00.00.00.00 [AREA TECNICO-SCIENTIFICA
01.03.05.00.00.00 |[Centro Ricerche Metaponto

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.05.02.01.00  Monitoraggio della qualita delle acque interne (fiumi e laghi),
attraverso rilievi in campo e/o strumentali (rete fissa e mobile) e analisi 100,00 100,00% 100,00
laboratoristiche.
Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei Campioni analizzati
nelle campagne di monitoraggio delle delle qualita delle acque interne (fiumi e 100,00 20,00% 20,00
laghi).
Indlcat'ore di Efﬁme.nza, misurata sul Nr Totale annuo dei Campioni prelevati nelle 100,00 20,00% 20,00
acque interne (fiumi e laghi).
Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo delle Campagne di
monitoraggio della qualita delle acque interne (fiumi e laghi), attraverso rilievi in 100,00 20,00% 20,00
campo e/o strumentali (rete fissa e mobile) e analisi laboratoristiche.
Indicatore d} Efﬁc_acm, misurata sul I\.Ir‘Totale annuo dei parametri anallz_zatl nelle 100,00 20,00% 20,00
campagne di monitoraggio della qualita delle acque interne (fiumi e laghi).
Indicatore di Efficacia, misurata sul Nr Totale annuo dei Parametri determinati in
campo ed utilizzati nelle campagne di monitoraggio delle acque interne (fiumi e 100,00 20,00% 20,00
laghi).
Totale 100,00% 100,00
Risultato Rating 100,00% 100,00
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.05.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Centro Ricerche Metaponto

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.05.03.01.00  Monitoraggio delle acque sotterranee, attraverso rilievi in campo e/o
£8 e 5o o e P 100,00 100,00% 100,00
strumentali (rete fissa e mobile) e analisi laboratoristiche.
Indicatore di Efficienza, mlsur'a'ta sul Nr Totale annuo dei Cgmplom prelevati pelle 100,00 40,00% 40,00
acque sotterranee, attraverso rilievi in campo e/o strumentali (rete fissa e mobile).
Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo delle Campagne di
monitoraggio inerenti le acque sotterranee, attraverso rilievi in campo e/o 100,00 60,00% 60,00
strumentali (rete fissa e mobile) e analisi laboratoristiche.
Totale 100,00% 100,00
Risultato Rating 100,00% 100,00
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Ente: Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00 [DIREZIONE GENERALE
01.03.00.00.00.00 |AREA TECNICO-SCIENTIFICA

01.03.05.00.00.00 |[Centro Ricerche Metaponto

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.05.04.01.00 N fonitoraggio delle acque marine (Direttiva Marine Strategy). 100,00 10,00% 10,00
Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei Campioni analizzati
nelle campagne di monitoraggio delle delle acque marine (Direttiva Marine 100,00 20,00% 20,00
Strategy).

Indicatore di Efficacia, misurata sul Nr Totale annuo dei parametri utilizzati nelle

analisi inerenti le campagne di monitoraggio delle delle acque marine (Direttiva 100,00 30,00% 30,00
Marine Strategy).

Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo delle Campagne di

0,
monitoraggio delle acque marine (Direttiva Marine Strategy). LB S0 G
Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei Campioni prelevati nelle o
campagne di monitoraggio delle delle acque marine (Direttiva Marine Strategy). Y AU ALY
Totale 100,00% 100,00
Risultato Rating 10,00% 100,00
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.05.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Centro Ricerche Metaponto

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.05.05.01.00  Monitoraggio della qualita delle acque marino-costiere, attraverso
rilievi in campo e/o strumentali (rete fissa e mobile) e analisi 100,00 100,00% 100,00
laboratoristiche.
Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr Totale annuo delle Campagne
di monitoraggio delle acque marino costiere, attraverso rilievi in campo /o0 100,00 30,00% 30,00
strumentali (rete fissa e mobile) e analisi laboratoristiche.
Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei Campioni prelevati nelle
campagne di monitoraggio delle acque marino-costiere, attraverso rilievi in campo 100,00 20,00% 20,00
/o strumentali (rete fissa e mobile) e analisi laboratoristiche.
Indicatore di Efficacia, misurata sul Nr Totale annuo dei parametri utilizzati nelle
analisi inerenti l.e. campagne di monitoraggio delle acque marino-costiere, 100,00 30,00% 30,00
attraverso rilievi in campo e/o strumentali (rete fissa e mobile) e analisi
laboratoristiche.
Indicatore di Efficienza, misurata sul Nr Totale annuo dei Campioni analizzati
nelle campagne di monitoraggio delle acque marino-costiere, attraverso rilievi in 100,00 20,00% 20,00
campo e/o strumentali (rete fissa e mobile) e analisi laboratoristiche.
Totale 100,00% 100,00
Risultato Rating 100,00% 100,00
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.05.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Centro Ricerche Metaponto

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.05.06.01.00 Misurazione e valutazione sulle acque superficiali, sotterranee, marine
. . 21one 5 que sup . ’ | 100,00 100,00% 100,00
marino-costiere e di transizione.
Indicatore di Attivita, misurata sul Nr Totale annuo dei Report predisposti e
presentati glle Dlre21op1 Generale e dArea r1fer1t1val!e attivita di 'support.o per {1 100,00 100,00% 100,00
processo di uniformazione delle metodiche agenziali attraverso l'attivazione di
circuiti intra-laboratori.
Totale 100,00% 100,00
Risultato Rating 100,00% 100,00
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.05.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Centro Ricerche Metaponto

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.05.07.01.00  Promozione e partecipazione ad iniziative progettuali di sistema per lo
.  pariecipazione ad MIzIative progertuati ¢ sisiema b 100,00 100,00% 100,00
sviluppo tecnico, le linee guida e il miglioramento dei servizi.
Indlgatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr Totale annuo delle Metodiche 100,00 35.00% 35.00
predisposte.
Indlcator.e di Efficienza gestionale, misurata sul Nr Totale annuo degli inter- 100,00 30,00% 30,00
confronti.
Indlgatorg d} Attl\{ltat, misurata sul Nr tota}e annuo de.1 coptrljbutl per la 100,00 35.00% 3500
predisposizione di Linee Guida e Rapporti tecnico-scientifici.
Totale 100,00% 100,00
Risultato Rating 100,00% 100,00
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00 |DIREZIONE GENERALE
01.03.00.00.00.00 [AREA TECNICO-SCIENTIFICA
01.03.05.00.00.00 |[Centro Ricerche Metaponto

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.05.08.01.00  Realizzazione e gestione del SINA (Sistema Informativo Nazionale 0
Ambientale) e dei Catasti Ambientali tematici. 100,00 100,00% 100,00
Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr Totale annuo delle
Trasmissioni inerenti il Rapporto Nazionale sui Pesticidi presenti nelle Acque 100,00 100,00% 100,00
predisposto da ISPRA.
Totale 100,00% 100,00
Risultato Rating 100,00% 100,00
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.05.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Centro Ricerche Metaponto

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.05.09.01.00  Realizzazione di annuari e/o report intertematici e tematici a livello
regionale e nazionale, anche attraverso lo sviluppo e alimentazione di 100,00 100,00% 100,00
set di indicatori.
Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sul Nr totale annuo delle o
Partecipazioni ai GdL nazionali del SNPA. LBy SR 35,00
Indlca'tor'e 'd1 Efﬁc1er.125.a produttlya, mlsur'ata .sul Nr totale annuo degli Annuari e/o 100,00 30,00% 30,00
Relazioni intersettoriali elaborati e pubblicati.
Igdlcatorg di Efﬁcu?n;a prodl}t‘tlva,‘rllevgt.a §u1 Nr totale annuo dei Report 100,00 35.00% 35.00
trimestrali e annuali riportanti i dati analitici e loro commento.
Totale 100,00% 100,00
Risultato Rating 100,00% 100,00
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Ente:

Servizio Controllo di Gestione - Anno Esercizio 2020

01.00.00.00.00.00
01.03.00.00.00.00
01.03.05.00.00.00

DIREZIONE GENERALE
AREA TECNICO-SCIENTIFICA

Centro Ricerche Metaponto

Codice Descrizione Rating Peso Addendo Rating
01.03.05.10.01.00  Attivita analitica, svolta continuativamente per strutture sanitarie
. . . . . mente pe .. 98,02 100,00% 98,02
locali, regionali e nazionali, su campioni di diverse matrici.
Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sulla quantita di campioni analizzati
per la ricerca di VOC nelle acque, destinate al consumo umano, prelevate in 100,00 25,00% 25,00
provincia di Matera.
Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sulla quantita di campioni utilizzati
per la ricerca di PESTICIDI nelle acque, destinate al consumo umano, prelevate in 97,78 25,00% 24,44
provincia di Matera ai fini del controllo di verifica previsto dal D.Lgs. n. 31/2001.
Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sulla quantita di parametri utilizzati
per la ricerca di VOC nelle acque, destinate al consumo umano, prelevate in 100,00 25,00% 25,00
provincia di Matera ai fini del controllo di verifica previsto dal D.Lgs. n. 31/2001.
Indicatore di Efficienza produttiva, misurata sulla quantita di parametri utilizzati
per la ricerca di PESTICIDI nelle acque, destinate al consumo umano, prelevate in 94,29 25,00% 23,57
provincia di Matera ai fini del controllo di verifica previsto dal D.Lgs. n. 31/2001.
Totale 100,00% 98,02
Risultato Rating 100,00% 98,02
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