ORIGINALE

REGIONE BASILICATA

Delibera n, 736

Estratto dal Processo verbale del’adunanza del Consiglio Regionale

del 24 aprile 2018

L’anno duemiladiciotto il giorno 24 del mese di aprile

alle ore 12:55 ., nell’aula consiliare “Dinarde” di Viale Vincenzo Verrastro, si ¢
riunito il Consiglio Regionale di Basilicata in sessione __ ordinaria_, ed in seduta pubblica.

A ciascun -_consigliere, a norma dell’art. 13 dello Statuto, & stato notificato ’avviso di
convocazione da parte del Presidente del Consiglio Regionale.

Assume la Presidenza Vito Santarsiero, Presidente del Consiglio Regionale di Basilicata,
il quale dichiara aperta la seduta ¢ mette in discussione 1’argomento in oggetto.

Assiste il Presidente e svolge le funzioni di Segretario il Dott. Domenico Tripaldi,

Dirigente generale del Consiglio regionale di Basilicata.

RP/am






IL CONSIGLIO REGIONALE

VISTA la delibera di Giunta regionale n. 1454 del 29 dicembre 2017 avente ad oggetto:
“Aggiornamento della Carta dei servizi ex art. 11, L.R. n. 37/2015, comma 4. Trasmissione
al Consiglio regionale”;

VISTO il parere della Terza Commissione consiliare permanente reso in data 28 marzo
2018 e trasmesso in data 29 marzo 2018, nota prot. n. 3122/C;

VISTO I'esito della votazione sull’intero atto, approvato all’unanimita di voti dei 13
Consiglieri presenti;

DELIBERA

di approvare ’aggiornamento della Carta dei servizi dell’A.R.P.A.B., ex art. 11, comma
4, LR.n.37/2015 e s.m.i. di cui alla delibera di Giunta regionale n. 1454 del 29 dicembre
2017, allegata alla presente per formarne parte integrante e sostanziale.
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IL DIRIGENTE GENERALE

VISTO il Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165 ¢ successive modifiche ed integraziond.

VISTA la Legpe Repionale 2 marzo 1996, n. 12 e successive modifiche od integrazioni, concernente la "Riforma
dell'Orgnnizzazione Regionale",

VISTA Ia D.G.R. 13 penpaio 1998, n. 11, concemente la individuazione degli atd di competenza dells Giunta
Regionale.

VISTO il D.Lvo n. 118/2011 recante “Disposizioni in maters di armonizzazione del sistemi contabili e degh
schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali ¢ deilorn organismi, s porma degh articoli 1 & 2 dells legge 5 magpio
2009, n. 42" nonché le ultetion disposizioni inteprative e correttive recate dal D.L.vo n. 126/2014.

VISTA Ia D.G.R. n. 227/2014 relativa alla denominazione £ configumzione dei Dipartimenti Regionafi e la D.G.R.
n, 693/2014, avente ad oggetto “Ridefinizione numero e configurazione dei Dipartimend regionali re!.mvi alie aree
istitszronali “Presidenza della Giunta” e “Giunia regionale™. Modifica parzinle D.G.R. n 277147,

VISTA Ia successiva D.G.R. n. 234 del 19 Febbmio 2014 con Ia quale & stato conferito Pincaricato di Diripente
Generale del Diparimento Ambiente e Teritorio ¢ di direzione ad interim del Dipartimento Infrastrutture OO.PP, ¢
Trasporti all'avv.io Maria Carmela Santoro.

VISTA la D.GR. n 693 del 10 gugno 2014, avenie per opgeno “Ridefimizions numero e confipurazione dei
Dipartimenti regionali relativi alle aree istinzionali Presidenza della Giunta e Giunia regionale, Modifica parziale DGR
2374147,

VISTA ln DGR n. 694 del 10 giugno 2014, recante “Dimensionamento ed arfcolazione delle strurture e delle
posizion cﬁrigenzinﬁ delle aree sttuzionali della Presidenza dells Gianta e della Giunta regionall. Individuazione delle
strutture e delle posiziont dirigenziali individuali e declartoria dei compit loro assegnati™.

VISTA s D.G.R. n. 689 del 22 maggio 2015, che introduce significative modifiche altimpianto organizzativa delle
Aree ssumzaon.ili "Presidenza dells Giunta" e "Giunta regionale” delineato dalla DGR, 69472014, nonché le DD.G.R. n.
691#15 e n. 771/15 inerent Paffidamento degli incarichi in conseguenza delPintervennto dassetto organizzatvo. )

WSTA la DGR n. 624 del 7 giugno 2016 “Dimensionamento ed sricolazione delle stroture e delle posizioni
dmgerszm[i delle Aree istimwionali delfa Presidenza della Glunta e dells Giunta reglonate Modifiche allx D.G.R. n.
689715,

VISTA La D.GR. n. 819 del 31 luglio 2017, con la quale & stro prorogato Vincarco di Direttore Generale del
Dipartimento Ambiente ed Energia al'avv. Maria Carmeln Santoro.

VISTA la LR. n. 37 del 14.09.20135 denominata “Riforma Agenzia Regiona!e per Ambiente di
Basilicata (ARPAB)” con la quale & stata disciplinata i’orgnmzzaz:onc e sono stat: ﬁdeﬁmn 1 compitd
dell’Ente medesitno, in particolare:

- il comma 4 dellart. 11 “Carta dei Servizi e delle attivita™ nel quaIe st legge: “I_.A R.P.AB.
trasmette al Dipartimente Ambiente ¢ Territorio, Infrastratture, OOPP ¢ Trasporti (oggi’ Dipartimento
Ambiente ed Energia) lz Carta def Servicd. La Ginnta Regionale, presia acgquisicione del Parery delle Conferensa
permanente di end all'art, 25, g irasmette al Consiglio Regionale per Papprovasione”.

- il punto a) comma 4 delPart. 25 “Conferenza Permanente” nel quale si legge: “La Conferensa
Permanente smolge le segnenfi funsgoni a} esprime parere nincolante sulla carta di cd all'art. 117

- il comma 1 del’art. 26 “Comitato Tecnico” nel quak: si legge: “fl Comitate Teenico supporta
recuicamente Ja conferenza Permanente nello soelgimenta dei swol compils, definendo gli indirizzy operativi per
Larticolasgone ¢ lattivasione def progranmii di attivita dell.A.R.P.A.B. :m;.rcfje £ critesi per la valutazione deglt stess?”.

VISTA la DGR 1n.108 del 10 febbraio 2016 avente ad oggette: ‘Wt 25 Yeppe regionale
14.09.2015 n. 37. Presa d atte dellu composisgone della conferenza permuanente dell'lgensga regionale per LA nbiente
di Basiticata (ARPAB) ¢ determinasgone delle modalita di frungonamento”.

VISTA Ia DGR n. 894 del 9 agosto 2016 avente ad oggetto: “ At 25 Legge Regionale n. 37/2015.
< Lgglornamento compesisione Conferenza permanents Agensga Regionale per {2-imbiente”,

VISTA Ia DGR n. 1288 del 08 novembre 2016 avente ad oggetto: “Nwzzina comrtate Tecuico ex:
art. 26 L.R. 37/ 2016 Riforma Agenzia regionale per l'iAmbiente di Basificata (v

VISTA la Delibera del Direttore Generale dell’A.-RP.AB. n. 313 del 3 ottobre 2017, trasmessa
a mezzo PEC ed ncquisitn al protocollo Dipartimentale in data 5 ottobre 2017 e registrata al n,
0157275/ A2, con la quale PAgenzia regionale per la Protezione Ambientale di Basilicata(ARPAB) ha
- aggiornato la Carta dei servizi ¢ delle attivin, di cud all’art. 11 comma 4 della LR. n. 37/2015 (e s.mi)
precedentemente elaborata giusta Delibera Agenziale n. 344 del 11 agosto 2016 ed approvazione del
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Coasiglio Regionale con D.C.R. n. 572 del 7 febbraia 2017, conseguentemente alla D.G.R. n. 1474
del 19 dicembre 2016,

CONSIDERATO che la Conferenza Permanente, formalmente convocata con nota n.
191066/23A1 dell'1 dicembre 2017 depositata in atti, si é runita in data 11 dicembre 2016 per
discutere: e rendere parere, sul pund segnat al’ordine del giorno della convocazione richiamata e
precisamente: sul Plano Triennale 2018-2020; sul Piano annuale 2018 delle attivitd del’ARPAB;
sull’'apgiornamento della Carta dei Servizi del’A.R.P.AB.

CONSIDERATO che con nota n. 0200094/23A1 del 19 dicembre 2017, PAssessore del
Dipartimento Ambiente ed Energia Dott. Francesco Pietrantuono, in qualith di Presidente delegato
della Conferenza Permanente, ha trasmesso alla Direzione Generale del Medesimo Dipardmento il
verbale relative alla dunione dell’11 dicembre 2017,

PRESO ATTO che dalle risultanze della dunione del’11 dicembre 2017, contenute nel verbale
ivi stilato e depositato agli atti, emerge che la Conferenza Permanente, ad eccezione del componente
Consigliere Perrino, ha reso parere vincolante favorevole, nei termini e nei modi previsti dall’ Allegato
“A” della DGR 108/2016 e dallact, 25 della L.R. n. 37f 2015 sullaggiornamento della Carta dei
Servizi del’ ARPAB, ginsta Delibera del Direttote Generale del’A.R.P.A.B. n. 313 del 3 ottobre 2017.

Su proposta dell’Assessore al Dipartimento Ambiente ed Energia.
Ad enanimith di vod.

DELIBERA

» Di trasmettere ai sensi del comma 4 deﬁ’art. 11 della L.R. 37/2016, acquisito il parete vincolante
favorevole della Conferenza Permanete di cui all'art. 25 della medesima legge reglon'dc
Yaggiornamento della Carta dei Servizi dell’ AR P.AB. al Consiglio per la competente approvazione;

> Di pubblicare Ia su estesa delibera sul Bollettino Ll ffciale chmnale

L'ISTRUTTORE

A0

1L RESPONSABILE P.O, / : }M ;

H .
{Ing. Niccia Grippa) ; f (Avv. Marla Carmela Santoro)

| ‘{i!;uf L DIRIGENTE GENERALE @J\Q@%}%t@w

in ossequio a quanto previsto dal .Lgs. 3372013 la presente deliberazione & pubblicatz sul portale istituzionate
nella sezione Amministrazione Trasparente;

Tipologia atto Altm

Pubblicazione allegati i He E Allegati non presenti O

Con la presente D.G.R. viene deliberata la trasmissione al Consiglio
Regionale per la competente approvazione dell’aggiomamento della
Carta dei Servizi dell’A.R.P.A.B., giusta Delibera del Direttore Generale
dell’A.R.P.A.B. n. 313 del 3 ottobre 2017,

Note

Tutti gli atti ai quali & fatto riferimento nella premessa o nel dispositivo detla deliberazione sonc depositat! presso
la struttura proponente, che ne curerd la conservazione nei termini di legge.
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ATTESTATO DI CONFORMITA’

(art. 22, comma 1, D.Igs. n. 82 del 07/03/2005)

La presente copia digitale & conforme all’originale esistente presso gli atti d’ufficio composto da

numero 4 facciate e da n. 1 alfegato.

Firmato digitalmente da
Patrizia Tosco
CN = Tosco Patrizia
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Seria_[li\lumber = IT;TSCPRZ58C52G942C
e-mall = - - .
patrizia.tosco@regione.basilicata.it
C=IT .
Data e ora della firma: 08/01/2018 11:58:16






AGENZIA REGIONALE PER LA PROTEZIONE DELL'AMBIENTE DELLA
BASILICATA
(A.R.P.A.B.)
Ente di diritto pubblico (art. 3, legge regionale 14/09/2015, n. 37 )

POTENZA
VERBALE DI DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE
DELIBERAZIONE N, 343

L'anno duemiladiciassette, addi 3 del mese di ©TTARE | nella sede deli' A.R.P.AB. sita

in Via della Fisica n. 18/C-D, & stata adottata la seguente deliberazione avente per

OGGETTO: art.11 LRn37/2015 smi - aggiornamento Carta dei Servizi — adozione ¢
adempimenti conseguenti

su proposta della;

Struttura: Centrale

Settore: Amministrativo

Ufficio

U. 0. CONTABILITA ¥ BILANCIO
L'atto non comporta impegno di spesa '

[] Assunto impegno contabile . ..... sul cap...... - Eserc. 2016 -per €...............
[« * “ B sulcap. ..... - Eserc. ....... -per €.,
0« ® « T sufcap. ... -Eserc........ -per €,

[] Assunto impegno sul bilancio pluriennale..... er € ......ocovevseceemereerrssemsren

.....................................................




IL DIRETTORE GENERALE

Viste

- la Legge della Regione Basilicata n. 37 del 14.09.2015 avente ad oggetto “Riforma dell’ Agenzia
Regionale per la Protezione dell’> Ambiente della Basilicata (A.R.P.AB.)"

— lalegge 132 del 28.06.2016 che, tra Paltro, ha istituito il Sistema Nazionale a rete per la Protezione
dell’ Ambiente (SNPA);

Evidenziato che il Bilancio Pluriennale di Previsibne 2017-19 & stato adottato con DDG 1n.134 del 7.04.17
ed a seguito del parere favorevole reso con DGR n.374 dell’11.05.2017 & stato approvato con L.R.ai.15 del
26.06.2017 (BUR n.20 del 28.06.17);

Counsiderato che

— la DDG 0344 dell’11.08.2016 ha adottato la Carta dei Servizi agenziali in attuazione dell’art.ll
LR.n.37/2015 smi;

— la Deliberazione del Consiglio Regionale n.572 del 7.02.2017 ha approvato la Carta dei Servizi
dell’ ARPAB, conseguentemente alla DGR n.1474 del 19.12.2016;

— 1aDDG n.367 del 7.09.2016 di approvazione del testo armonizzato del Tariffario Agenziale adottato con
DDG n.173 del 29.03.2016 approvato con modifiche dalla DGR 1n.886 del 29.07.2016; -

Viste e richiamate

— I1a DDG n.275 del 16.06.2016 che ha approvato I’Accordo Quadro tra ARPAB e AssoArpa per la
diffusione delle best-practices tra le Agenzie Ambientali regionali; ‘

— 1a DDG 0.477 del 22.11.2016 che ha dettato disposizioni per Paggiornamento. periodico della Carta dei
Servizi anche con riferimento all’evoluzione del Catalogo Nazionale dei Servizi e Prestazioni in corso di
predisposizione da parte del Consiglio Nazionale del SNPA;

— la DDG n.512 del 9.12.2016 che ha dettato disposizioni per Pattuazione dell’Accordo tra ARPAB e
AssoArpa; A .

— la DDG n.478 del 23,11.2016 di adozione del Piano Triennale e del Piano Anuuale def!’ARPAB ai sensi
dell’art.13 LR.n.37/2015 smi; ‘ R

— la DGR n.141 del 24.02.2017 di approvazione det Piano Annuale 2017 dell’ ARPAB ¢ la Deliberazione
di Consiglio Regionale 11.583 del 21,02.2017 di approvazione con modifiche del Piano triennale, previo
parere favorevole reso dal Comitato Tecnico del 12.12.2016 e dalla Conferenza Permanente del
13.12.2016;

— 12DDG n.199 del 15.06.2017 concernente “DGR 1101/2016 e 10/2017 - Masterplan. Disposizioni™;

— 1a DDG n.250 del 2.08.2017 concernente “dggiornamento T ariffario ARPAB - adozione e adempimenti
conseguenti”, in corso di controllo regionale ai sensi dell’art.10 LR.n.37/2015 smi;

Richiamata Ja nota prot.n.9208 del 31.07.2017 di costituzione di un Gruppo di Lavoro per ’aggiornamento
delia Carta dei Servizi agenziale; K

Visto il documento di aggiornamento alla Carta dei Servizi, di cui all’art.11 LR.n.37/2015 smi, predisposto
dal personale incaricato;

Evidenziato che la Carta dei Servizi contiene valutazioni quali-quantitative delle attivita ad oggi espletate,
precisando che la rivisitazione della carta dei servizi & subordinata all’atinazione del Masterplan che il
progressivo incremento delle prestazioni di cui & stata rilevata la mancata o parziale erogazione con la DDG
n.25/2016 e seguenti;




Ritenuto
— di poter adottare I’aggiornamento alla Carta dei Servizi, di cui all’art.1? LR.n.37/2015 smi, allegata al

presente atto quale parte infegrante e sostanziale;
— didover trasmettere I’aggiornamento alla Carta dei Servizi alla Regione per i seguiti di competenza;

Visto il patere favorevole del Direttore Amministrativo ¢ del Direttore Tecnico-Scientifico;
DELIBERA

1) dirichiamare le premesse chie qui si intendono integralmente riportate e trascritte;
2) diadottare PPaggiornamento alla Carta dei Servizi, di cui alPart.1] LR.n.37/2015 smi, allegata al presente

atto quale parte integrante e sostanziale:

3) ditrasmettere il presente afto alla Regione Basilicata Dip. Ambiente ed Energia ed al Responsabile per la
Trasparenza e ’Integrita Dr.ssa Cammarota per i segniti di rispettiva competenza;

4) di dare atlo che il presente atio & soggetto ad approvazione regionale ai sensi dell’art.11 ¢.4 della
LR.n.37/2015,

1 Diretiore Amministrativo Ii Direttor I‘figﬂ o~Scientifico
Dotf) Raffgele GIORDANG
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CARTA DEIl SERVIZI

Presentazione

La Carta dei Servizi & il documento con il quale la Pubblica
Amministrazione stabilisce un “patte” con i cittadini, Attraverso tale
documento I'ARPAR rende noti tutt i servizl e [er prestazioni che eroga,
gli Uffici attraverso i quali agisce e il riferimento ai costi delle prestazioni
a pagamenio attraverso il Tariffario.

La Carta riporta Il tetto massimo delle prestazion erogabili, legato
all’attuale dotazione organica e finanziaria, gquale consuntivo delle
attivitd prestate nel 2016. L’increménto delle prestazioni avverra con la
progressiva attuazione del Masterplan.

Il documento, sviluppato In accordo con quanto i:jdicato nella Delibera
CIVIT n. 3/2012, defin]sce.lgli standard di quali{é dell’Agenzia che
rispondone a criteri di trasparenza, ac.:cessibélité,' : témpeStivit‘a ed
efficacia. |

Il presente documento costituisce una ﬁrofonda rivisitazione della Carta
dei Servizi adottata con DDG n. 344/2016 e approvata con DCR n.
972/2017. Essa recepisce le novita introdotte dal Catalogo del éervizi
Nazionale del SNPA reda&o ai sensi della Legge n.132/2016 "Istituzione
~ del Sistema nazionale a rete per.]a Protezione dell’Ambiente_;e disciplina
dell’Istituto superiore per la protezione e la ricerca ambientale( ISPRAY”
e orgah]zza. le attivita svolte dali’Agenzia con la codifica del Catalogo
nazionale, E' comunque un documento in progress da aggiornare a
seguito delle azioni messe in campo per effetto dell’attuazione del

Masterplan, dalla ridefinizione del Regolamento di organizzazione e




CARTA DE] SERVIZ]

funzionamento dell’Agenzia adottato con DDG n. 228 del 20 luglio 2017,
all’'esame deila Giunta Regionale.

Per agevolare lo scambio di informazione con | cittadini, la Carta include
una “Guida agli Uffici” con l'indicazione del Responsabile e del Referente
informativo a cui gll utenti potranno rivolgersi per eventuali informazioni
e chiarimenti. In mancanza di risposte puntuali il cittadino pud
presentare reclamo secondo quanto precisato nella Carta stessa.

La Carta del Servizi & uno strumento informative per il cittadino che
ajuta |"Amministrazione ad ascoltare le esigenze dell'utenza e,

attraverso l'organizzazione di momenti di confronto, a migliorare il

" dialogo con i cittadini e il grado di soddisfacimento degli stessi.




CARTA DE1 SERVIZI

a "Carta dei Servizi e delle attivita dell’ARPAB", definisce e
regola le attivitd istituzionali che I’Agenzia Regionale & tenuta a
svolgere con riferimento alle matrici aria, acqua, e suolo, sottosuolo e
rifiuti nonché ai fattori di inguinamento di tipo fisico (radioattivita,
rumore ed emissioni elettromagnetiche) e biologico nell’ambito delle

funzioni di seguito individuate:
»  prevenzione, monitoraggio e controllo ambientale
> supporto techico ~ scientifico

> elaborazione dati, informazione e conoscenza ambientale, studio e

ricerca applicata
» tutela della salute
distinguendole in obbligatorie € non obbligatorie.

La Carta dei servizi contenente gli standard ds qualita dei servzzn
pubblici, come indicati nella deilbera CIVIT n.3/2012 (Lmee guida per la
definizione degli standard di qualita) & resa oggetto di pubblicazione e di
diffusione all’'utenza anche in oftemperanza ail'art.32, comma 1, del
decreto legislativo n.33/2013.

Essa si configura, pertanto, non solo quale strumento privilegiato di
informazione sul servizi e le attivitd erogate in ambite territorial-e, ma
vuole, in particolare, attivare un dialogo costante e costruttivo con
I'esterno (utenza e cittadinanza) finalizzato al miglioramento
"'contmuo defla qualitd delle prestazioni e deij serv:z: agenziali

che, gra21e ad essa, ha la possibilitad di conoscere:
> t|po di servizi erogati/assicurati dall’Agenzia
> Uffici/U.O. di ARPAB che erogano le specifiche prestazioni;

> modalita e/o orari di accesso alle strutture dell’Agenzia;
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¥ disponibilitd online di informazioni € modalita di richiesta/accesso
al servizi;
> tempi di erogazione delle prestazionl (templ massimi dei

procedimenti);

» costi a carico del richiedente/utente/cliente (se previsti);

» . modalita di fruizione o rilascio dei servizi;

» modalitd di presentazione di osservazioni e reclami e correlati al
tempi di risposta.

Nel senso sopra descritto ed attesa la specificita dei compiti in materia
ambientale, la Carta dei Servizi dell’ARPAB vuole rispondere anche alle
esigenze sociali sottese al tema della interconnessione tra la

salvaguardia ambientale e |la tutela della salute.

La "Carta del Servizi dell’ARPAB" si applica a tutll servizi erogati
dall’Agenzia cosi come indicati nel Catalogo dei Servizi di ARPAB e ne

stabilisce le condizioni per 'erogazione,

E’ oggetto di periodico aggiornamento e revisione ed & consultabile su
Internet aliindirizzo www.arpéb,it.
L'Agenzia inoltre, la rende dispohibile gfafuita’mente __richiedendola

presso 'URP e/o la Segreteria della Direzione.

Riferimenti normativi

& 1 pitt significativi provvedimenti intervenuti in materia
' s0no :

">  la Delibera CiVIT n.88/2010 (Linee guida per la
" definizione degli standard di qualita) ’

> la Delibera CIVIT n.3/2012 (linee guida per il miglioramento degli

strumenti per la qualita dei servizi pubblici}

> la legge n.35/2012 “Semplifica Italia” (E-government, trasparenza
e Amministrazione digitale)




»
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> art.32, comma 1, del decreto legislativo n.33/2013 che statuisce
che "Le P.A. pubblicano la Carta dei Servizi o il documento
contenente gli standard di qualita dei servizi pubblici

> Legge Regione Basilicata n, 37 del 14 settembre 2015 avente ad
oggetto: “Riforma Agenzia Regionale per I’Ambiente (A.R.P.A.B.) e
s.m.L"

» Legge n.132 /2016" Istituzione del Sistema nazionale a rete per la
Protezione dell’Ambiente e disciplina dellIstituto superiore per la
protezione e la ricerca ambientale( ISPRA)

» “Regolamento di organizzazione e funzionamento” Del. n.256 del
16 ottobre 2009 (consultabile sul sito www.arpab.it attraverso il
menu “Chi siamo™)

Destinatar

" Regione, Enti locali, Aziende Sanitarie, ed in genere | destinatari
delle attivita dell’ARPAB..

" Associazioni di protezione ambientale

. Cittadini, sia in forma singola che associata e comuhitérlo'cali

METODROLOGIA

La stesura della Carta dei Servizi ha considerato ;

le indicazioni della delibera CIVIT n. 3/2012 “Linee guida per il
miglioramento degli strumenti per la qualita dei servizi pubblici-"che
fornisce indicazioni sullo schema generale della carta del servizi e

sugli standard di qualita da rilevare.

il progetto Masterplan di rilancio dell’Agenzia Regionale per la
Protezione dell’Ambiente della Basilicata, attraverso la realizzazione
di programmi strategici, .fondamentali per la salvaguardia

dell'ambiente e della salute del popolo lucano:
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¥ il Piano della performance 2017-2019;

» Indagini sul grado di soddisfazione degli utenti (Customer
Satisfaction) ; ‘

» 1l catalogo nazionale dei servizi del Sistema Nazionale della
Protezione dell’Ambiente come previsto dalla Legge 132/2016 di
riforma delle Agenzie ambientali {Ed.5 rev.3 del luglic 2016},

Informazione e diritto d’accesso

L'attivita dell’ARPAB & improntata a consentire la pit ampia diffusione
della conoscenza in materia ambientale e, al contempeo, a garantire il
diritto del pubblico ad accedere alle informazioni ambientali e
documeﬁtali disponibili nel rispetto del d. lgs n.33/2013 come
modificato dal d.lgs. n.97/2016.

Il diritto di accesso agli atti, ai documenti amministrativi e alle
informazioni ambientali & disciplinato dal Regolamento interno adottato
con Delibera Direttoriale n.65/2017 che cpntemp!a le integrazioni

relative all’accesso civico generalizzéto introdotto dal d.'l'gs_n. 9_7/2016 .

Sul sito dell’Agenzia, nella sezione Amministrazione Trés'pa:*ente, viene
pubblicato il registro degli accessi come previsto dalle linee guida ANAC
FOIA{del. n.1309/2016) che suddivide le richieste pervenute in tre

tipologie di accesso:documentale, civico e civico generalizzato.

Inoltre a mezzo della pubblicazione sul sito internet istituzionale, in
continuo e mensile aggiornamento, viene qata. apposita evidenza alle
risultanze delle attivity di monitoraggio ambientale rinvenienti dalla
rilevazione dei fattori fisici, geologici, chimici e biologici, delle attivita di
carattere analitico e di laboratorio, nonché dei controili
sull’ottemperanza alle prescrizion! contenute nel provvedimenti di
natura autorizzatoria (A.L.A.), rilasciati dall’Amministrazione regionale
ovvero dagli altri Enti titolari della funzione amministrativa , ivi cémpresi
gli atti/documenti/ provvedimenti e/o relazioni Inerenti alle attivita

eseguite.
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Al fine di assicurare la pil ampia e diffusa conoscenza sull’'ambiente
annualmente elabora e pubblica, in aggiunta alle ordinarie pubblicazioni
disposte dalla normativa vigente, i documenti di cui all’art. 14 della legge
reg. n.37/2015, contenenti i dati e le relative elaborazioni fornite
dall’ARPAB.

- L'ARPAB informa MUtente utilizzando: . .

La Carta del servizi periodicamente rivisitata ed aggiornata

. I mezzi di comunicazione { giornali locali, opuscoli-informativi,
ecc)

. I Rapporti ambientali trimestrali e la Raccolta annuale dei dati
ambientali;

. i propri Uffici della Direzione Generale e periferici { Dipartimenti

Provinciail e Strutture a Valenza Regionale) ;

. il Sito Internet: www.arpab.it, attraverso la pubblicazione dei dati
oggetto della propria organizzazione ed attiv;té in materia

ambientale;
. PUfficio Relazioni con il Pubblico ;

. Spazio web on line per I'Empowerment del cittadino




-

- Eguaglianza’

 Imparzialita -

 Continuity

CARTA DEI SERVIZ2]

Principi fondamentali di e

ogarione del servizi

I servizi sono erogati secondo regole uguali per tutti, a prescindere dal
sesso, dalla razza, alla lingua, dalle condizioni economiche, dalla
religione, dalle opinioni politiche; il principic di eguaglianza significa
anche garantire parita di trattamento sia tra le diverse aree geografiche
di utenza sia fra le diverse categorie di utenti

Nell'erogazione del servizio vanno tenuti, nel confronti degli
utenti,comportamenti ispirati a criteri di obiettivitd, giustizia ed

imparzialita

L'erogazione dei servizi pubblici deve essere continua, regolare e senza
interruzioni e garantita anche attraverso Il servizio di Pronta

Disponibilita in casi d'emergenza Ambientale.

I casl di funzionamento irregolare o di interruzione del servizio devono
essere espressamente regolati dalla legge facendo attenzione ad evitare

aghi utenti il minor disagio possibile

, Efﬁclenza gdeﬁicacga L

-

L’Agenzia & tenuta ad adottare le misure pil idonee e ad impiegare
adeguate risorse finanziarie al fine di garantire che |'erogazione dei
setvizi offerti sia improntata all’efficienza, per assicurare all’utente la
massima soddisfazione paossibile. Efficienza ed efficacia degli interventi
non possono comungue porsi in contraste con la garanzia dei diritti

d’eguaglianza e imparzialita
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" Visibilita e Trasparenza

L'Utente ha diritto d’accesso alle informazioni in possesso dell’Agenzia
secondo le modalita disciplinate dalla legge 7 agosto 1990 n° 241 e
s.m.i. e dal Regolamento ARPAB per il diritto d'accesse agli ath.
Verificato il diritto d'accesso, |'Agenzia s'impegna a facilitare Ia
consultazione dei documenti. L’Agenzia s'impegna altresi al rispetto del
Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di

protezione dei dati personali”.

La partecipazione sociale & strumento indispensabile per le attivitd di
controllo e di protezione ambientale nonché fonte di orlentamento degli

obiettivi e dei programmi di attivita dell’/ARPAB.

La partecipazione sociale viene agevolata e incentivata attraverso la pit

" ampia e semplificata accessiB'Ilité degli atti e delle Informazioni inerenti
le problematiche ambientall regionall e le attivita dell'ARPAB,_ garantita
in particolare dali’'Ufficio Relazioni con il Pubb!ico del]’Ag,eﬁzia_.' ’

L'ARPAB, inoltre, garantisce la partecipazione dell'Utente alla

prestazione del servizio affinché lo stesso possa:
1. essere informato circa l'utilizzo del servizio;

2. verificare attraverso I'URP le ragioni dell’eventuale non conformita
dei servizi;
* 3. collaborare attraverso varie modalitd interattive per il miglioramento

del servizio.

A tal fine l'utente ha la facoltd di presentare reclami ed istanze,
formulare osservazicni e indicare suggerimenti per il miglioramento del

servizio.
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Strumenti adotiati per la tutela delf’ utente

L'ARPAB si impegna a garantire la tutela dell'utente/cittadine in
conformita a quanto stabilito dalla Carta dei Servizi, in particolare

attraverso:

= la costante attivita di monitoraggio e verifica della adeguatezza

delle prestazioni rese e dei servizi erogati

= il continuo adeguamento ai livelli standard in funzione di

progressivo miglioramento qualitativo

Gli. strumenti per la tutela dell'utente costituiscono espressione
fondamentale del rapporto Agenzia — utente e rispondono alle seguenti
finalita:

1. monitoraggio costante def livello di soddisfazjone dei servizi
erogati al cittadino, alle Istituzioni ed alla comunitd (Indagini di
customer satisfaction attraverso questionari on line sul sito,
interviste telefoniche, " focus  su terr;i sﬁeciﬁci rivolti  alle

assoclazioni ambientaliste, interviste a testimoni privilegiati)

2. raccolta delle informazioni derivanti dal contatti di'l;e_t"ti e'd'indiretti,

delle segnalazioni di disservizi e/o reclami pervenuti ecc.

Inoltre, tali strumenti costituiscono elemento fondante di garanzia della
“partecipazione” degli utenti, sia singoli che associati, ed in ultima

analisi della comunita, all’ azione amministrativa e tecnica dell’ARPAB.

In particolare il cittadino ‘/ utente puod presentare la seguente tipologia

di segnalazioni:

. Suggerimenti / Proposte / apprezzamenti =~ |

Si tratta di segnalazioni effettuate con la finalita di fornire indicazioni
Specifiche e/o suggerimenti volti al miglioramento di una prestazione o
di un servizio reso o anche di semplice apprezzamento di una o pit

attivitd svolte da Uffici dell’Agenzia.
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Il cittadino pud presentare direttamente il suggerimento o la proposta
recandosi presso I'URP oppure inoltrare le sue osservazioni per via

telematica all'indirizzo dedicato.

sne di dissetvizi di semplice definizione
1l cittadino/utente che si sia visto negare o limitare la fruibilitd del
proprio diritto di informazione efo partecipazione ovvero abbia verificato
una violazione di legge efo regolamento o una condotta
comportamentale discriminatoria, pud segnalare il disservizio a carico di
uno o pit Struttura dell’Agenzia con lettera in carta semplice indirizzata
al responsabile della Trasparenza che decide con provvedimento
motivato, entro il termine di 20 giorni successivi alla data in cui
linteressato abbia avuto conoscenza dell’atto o comportamento lesivo

del proprio diritto..

. Reclamo

Costituisce la forma pith ddaliﬂcata di tutela apprestata dall’ARPAB
all'utente/cittadino, pur essendo .uno st:_'umento distinto dai mezzi
amministrativi e giurisdizionali previsti dail’ordinarﬁentg ‘giuridico ai
sensi delle normative vigenti che regolano il diritto di accesso e di

informazione ambientale,
Liiter di 'gésfione Elei reclami

L’ARPAB gestisce i reclami presentati attraverso I"'URP e secondo un
apposito iter procedimentaie che conduce al provvedimento finale e |e

~ cui fas principali sono:

1. ricezione del reclamo

2. presa in carico e avvio iter

3. ass.unzione notizie efo informazioni, studio e valutazione

4. risposta alf'utente entro il termine di 30 giorni dalla

presentazione
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5. analisi delle eventuali misure correttive da atfuare

L'utente pud presentare il reclamo su apposito modulo disponibile sul
sito ARPAB sia direttamente che on line attraverse la procedura

disponibile in internet.

L'URP fornisce in ogni caso ogni informazione efo assistenza uile
all’'utente necessaria alla compilazione ed alla presentazione.

L'URP comunica al cittadino la presa in carico del reclamo, il numero di
protocolio e 'avvio dell’iter procedimentale

Dell'esito degli accertamenti e dei provvedimenti eventualmente adottati
& data comunicazione in qualunque caso nel termine dei trenta giorni

successivi dalla presentazione del reclamo
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Coinvolgimento e relztivi feedhack di cittadini e
degli aitri stalcholder nelle iniziative per Ia
trasparenza ¢ infegrita realizzate

La sensibilita verso gli stakeholder e la volonta di informare i cittadini
sulle numerose attivitd di controllo e monitoraggio svolte dall’Agenzia
hanno portato ad una maggiore apertura verso il pubblico favorendo la

partecipazione ed il coinvolgimento interattivo della popolazione.
In particolare sono state rezlizzate le seguenti attivita:

Creazione di uno spazio di comunicazione interattive con l'utenza
denominata™ Fai una domanda all'Arpab” presente sull’home page del
sito dell’Agenzia;

Indagine Web tramite piattaforma * Valucity” ancora in corso presente
sull’home page del sito dell’Agenzia all’'indirizzo:
https://www_.valucity.net/ ;

Avvio di interviste da sottoporre ad un campione rappresentativo di
operatori tecnici delle istituzioni che hanno rapporti con I’Agenzia per

valutare la quélité dei servizi Arpa;

Realizzazione di due Focus Group su particolari temi ambientali in
collaborazione con la Fondazione Osservatorio Ambientale Regionale

rivolti a tutte le associazioni ambientaliste del territorio regionale;
Accesso Civico e accesso alle informazioni ambientali ;

Percorsi di alternanza scuola- lavoro e attivita di affiancamento ai
- tirocinanti universitari e verso le istituzioni scolastiche di ogni ordine e

grado;

Divulgazione di newsletter a cadenza periodica contenente i dati e |
report delle attivitd svolte dagli uffici accompagnate da relazioni

commentate e gia pubblicate sul sito agenziale
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egura per e richiesta di accesso
documentale, accesso civico, accesso civico
generalizzato e accesso alfinformazione
ambientale |

Il Responsabile della Trasparenza (Responsabile dell’Accesso),quale

punto centrale, come URP, per la ricezione di tutte le istanze, provvede

d;

a. ricevere le richieste pervenute per via telematica allindirizzo:
urp@arpab.it, e sul sito web Istituzionale (www.arpab.it), nonché le
istanze pervenute genericamente e formalmente ali’Amministrazione, da

qualungue persona fisica o giuridica che e richieda

b. svolgere le wverifiche preliminari della richiesta in ordine alla
completezza dei dati e degli element] informativi contenuti, nel rispetto

della normativa vigente;

C. individuare il Responsabile di Procedimento competente
dell’Agenzia presso il quale il dato, l'informazione ambientale, e/o il
documento amministrativo & Elisponibi!e, in quanto prodotta, detenuta o

ricevuta;

d. procedere, entro 3 giorni dalla ricezione, alla forﬁlra!e'éonsegna
della stessa al Responsabile del Procedimento individuato ai sensi
dell’art. 5 della Lg. 7 agosto n. 241 del 1990 ovvero al Responsabile
Unico del Procedimento di cui ali’art. 31 del d.lgs. 50 del 18 aprile 2016,
n. 50, dando comunicazione del relativo nominativo al richiedente.
Qualora si dovessero verificare impedimenti per I’esecuziohe della
consegna della richiesta, il Responsabile della Trasparenza entro 7 giorni
dalla ricezione riferisce al Direttore Generale con apposita relazione

contenente ia descrizione degli stessi;

e, - rispondere direttamente nel caso in cui Vinformazione richiesta

& detenuta come FAQ (domande ricorrenti degli utenti);

* Ai sensi del Regolamento per l'esercizio del diritto di accesso civico, del diritto di accesso ai
documenti amministrativi ed afle informazioni in materia ambientale. Deliberazione Direttoriale n.
65/2017.
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f. redigere la relazione semestrale contenente oggetto e data delle
richieste di accesso pervenute, responsabile di procedimento, data di

consegna e data di conclusione del procedimento.

g. pubblicare sul sito web nella sezione dell’lAmministrazione
Trasparente.il registro degli accessi come previsto dalie linee guida Anac
FOIA (del.n.1309/2016) che suddivide le richieste pervenute in tre

tipologie di accesso:documentale, civico e civico generalizzato.

Il Responsabile del Procedimento & il soggetto preposto ali’adozione
degli atti di accoglimento, rigetto o differimento delle istanze di accesso
incardinato nell’Ufficio e/o nellUnita Operativa cui afferiscono |

documenti per cui & richiesto "accesso. Egll trasmette:

a) iatto di acceglimento/differimento o diniego relativo alla richiesta di
accesso al richiedente e al Responsabile della Trasparenza ai fini della

relazione semestrale di cui all’'art. 1 comma 2 lettera f);

b) la ricevuta di avvenuto pagamento all’U.0. Contabilita e Bilancio ai
fini dell’emissione deila relativa fattura, nel caso in cul & previsto il costo

di riproduzione.

RIFERIMENTI:

Responsabile della Trasparenza dott.ssa Anna Cammarota Tel: 0971
656260

Collaboratori: dott.ssa Matia Fasano tel:0971 656223
" Via della Fisica 18 ¢/d, 85100 Poténza -
Centralino 0971 656111 Fax: 0971 601083
e,maii'z'urp@rgab.it

pec : trasparenza@pec.arpab.it

La modulistica € disponibile al seguente indirizzo:

http: /fwww,arpab.it/urp/richieste.as
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LE AGENZIE PER LANBIENTE.

EVOLUZIONE DELLA NORMATIVA

La difesa dell'ambiente ha assunto sempre piti un ruolo importante e, per
molti versi, strategico nei programmi di sviluppo di molti paesi europel. Gli
obiettivi generali dell’Unione Europea hanno dettato linee di indirizzo e di
intervento che hanno impegnato gli Stati membri a tutelare le risorse

naturali e a promuovere la loro valorizzazione.

Al fine di attuare questi obiettivi Istituzionali di politica ambientale
comunitaria, {"'Unione Europea ha creato l'Agenzia Europea dell’Ambiente

(AEA) ed ha promosso una rete di Agenzie nazionali.

In Italia le ARPA sono Agenzie regionali € nascono come conseguenza del
referendum abrogativo dell'aprile 1993 che tolse al servizio sanitario

nazionale le competenze sui controlli ambientali .

Con iegge 21 gennaio 1994 n.61, di conversione del decreto legge 496/93,
le suddette competenze furono affidate alle Agenzie regionali istituite
insieme all’Agenzia Nazicnale per la protezioné dell’ambiente (ANPA ),
divenuta poi APAT e confluita nel 2008 all'Istituto Supérioré- per la
Protezione e la Ricerca Ambientale (ISPRA), ente di indirizzo e

coordinamento delle agenzie delle regioni e delle province autonome .

La rete delle Agenzie & composta da 21 Agenzie regionall (ARPA) e 2
provinciali (APPA). . '

In Basilicata I'ARPAB nasce nel 1997 con la legge regionale n° 27
successlvamente modificata dalla L.R.n.13/99 e attualmente dalla L. R. n®
37 del 14 settembre 2015 . :

Dal 14 génnaio 2017 si & dato il via alle attivitd del Sistema Nazionale
per la Protezione dell’Ambiente con l'entrata in vigore della legge 28
giugno 2016, n. 132, di “Istituzione del Sistema nazionale a rete per la
protezione del’ambiente e disciplina dell'Istituto superiore per la

protezione e la ricerca ambientale”,
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Il SNPA (costituito dall’Istituto Superiore per la Protezione e la Ricerca
Ambientale (ISPRA) e dalle Agenzie Regionali e delle Province Autonome
di Trento e di Bolzano per la Protezione dell’Ambiente), costituisce un
vero e proprio Sistema a rete, al quale la legge attribuisce compiti

fondamentali.
AGENZIA REGICONALE PER LA PROTEZSIONE
DELL AMBIENTE DELLA BASILICATA

Natura e Finalita _ :

) L'A.R.P.A.B. & ente con personalita giuridica di diritto’ pubblico, dotata -
di autonomia tecnico-giuridica, tecnico-scientifica, organizzativa-
gestionale, amministrativa e contabile secondo quanto previsto dalla
presente legge n. 37 del 14 settembre 2015, e dal decreto legge 4
dicembre 1993, n. 496 convertitoc con modificazioni in legge 21
gennaio 1994, n. 61. La sede legale & in Potenza.

« 1 compiti d'istituto dell’ARPAB sono orlentati ad acquisire ed
elabhorare (attraverso"' te attivita di ‘contr'oHo e monitoragglo)
informazioni sullo stato e la gualita -dell'ambiente, _nonché a
sviluppare  (a mezzo dell'attivith di prevenzione) dati utill e
funzionali alla conoscenza ambientale del territorio bircostante,
restituendoli, poi, come richiesto dalle normative in materia di

diritto di accesso all'informazione ambientale, alla collettivita.

L'ARPAB nell'esercizio delle attivita ad essa affidate garantisce imparzialita e

trasparenza.
In particolare, concorre:

1. alla promozione dello sviluppe sostenibile e contribuisce al
mantenimento, alla prevenzione, al miglioramento sostanziale e
misurabile della qualita ambientale in Basilicata mediante lo
svolgimento delle funzion| pubbliche di tutela dell'ambiente e della

salute.

2. alla definizione degli standard operativi ed alle atiivitd di interesse

nazionale promosse dal Sistema nazionale delle agenzie e dei controlli
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in materia ambientale, ai sensi della legge 21 gennaio 1994, n. 61 e
s.m.i., costituito dal concorso dell'ISPRA, delle ARPA (Agenzie
Regionale Protezione Ambientale) e delle APPA (Agenzie Provinciali
Protezione Ambientali) e coordinato da ISPRA (Istituto Superiore per

la Protezione e la Ricerca Ambientale).

nell'ambito dei programmi di attivita interagenziali coordinati da
ISPRA, al raggiungimento dei LEPTA (Livelli Essenziali delle
Prestazioni Tecniche-Ambientali, in fase di definitiva approvazione)
con specifico riferimento al territorio regionale ed in coerenza con gli

indirizzi della Regione Basilicata.

Infine PAgenzia conforma le proprie attivita ai principi del massimo rigore

tecnico della trasparenza, efficienza ed economidita, favorendo la pill ampia

diffusione e la conoscenza dei dati sulla qualita ambientale e garantendo

I'informazione imparziale ai cittadini e alle istituzioni ai sensi del D.lgs
195/2005 e D.Lgs 33/2013.

Riferimentl nommativi

L'attivita di ARPA Basilicata discende dai seguenti riferimenti normativo:

Decreto begge n. 496 del 4/12/1993 “Disposizioni-.-'urgénti sulla
riorganizzazione dei controlli amblentali e istituzione della Agenzia

Nazionale perla Protezione dell'’Ambiente”

Legge n. 61 del 21/01/1994 “Conversione in legge, con modificazioni,
del Decreto Legge n. 496 del 4/12/1993" '

Legge istitutiva dell’Agenzia Regionale per la Protezione dell’Ambiente
della Basilicata 19 Maggio 1997 n.27 successivamente modificata ed
integrata dalla Legge Regionale Basilicata n. 13 del 1999 e dalla legge
n°1l del 2006, La legge vigente & la Legge Regionale 14 settembre
2015, n. 37.

legge 132/2016 “Istituzione del Sistema nazionale a rete per la
protezione dell'ambiente e disciplina dell'Istituto superiore per la

protezione € la ricerca ambientale”
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Rappeort istituzionali

L’ARPAB ha rapporti istituzionali® con tutti i soggetti e le strutture operanti
nel campo della prevenzione e dei controlli ambientali e precisamente con:

L’Ente Regione Basilicata per

. pareri, valutazioni ed accertamenti tecnici rientranti nel compiti e

nelle attivita proprie dell’Agenzia;

. inolro di dati ambientali e studi ed elaborazioni tecnico -

scientifiche per la redazione della RSA;

. redazione @i un rapporto ambientale trimestrale contenente dati ,
elaborazioni e valutazioni delle attivitd di prevenzione, di

maniteraggio e di controllo ambientale.
Le Province, i Comuni e altri enti pubblici per
=  supporto tecnico —scientifico
Le ASL per:
o Attivith di laboratorio;

«  Costituzione di gruppi misti operativi e di studio per
I'approfondimento di problematiche e lo svolgimento di attivitd di

comune interesse;
. Lo scambio reciproco di dati ed informazioni.
L’ Autorita giudiziaria e i corpi di polizia per
- Attivita da loro richieste.

L'Istituto Superiore per la Protezione & la Ricerca Ambientale
(ISPRA)

Le Agenzie regionali e delle province autonome per la Protezione

deli’ambiente

Il Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare

* I rapporti con tutti i suddetti soggetti possono essere disciplinati con apposife
convenzioni e accordi di programma.
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I! Sistema regionale della Protezione Civile per:

partecipazione all’attivita di ricerca applicata, finalizzata , in
particolare, al miglioramento dell’efficienza dei processi di tutela.

i destinatari

Enti sub regionali

Province

Comuni

Enti Parco e enti gestori di Aree Naturali Protette
Aziende Sanitarie Locali

Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco, organi di
Protezione Civile e Prefettura

Autoritd Giudiziaria

Corpi di polizia

ISPRA/ Sistema APPA /ARPA
Ministero dell’Ambiente

Universita e Enti di ricerca
Istituzioni scolastiche

Aziende e Associazioni di categoria
Associazioni ambientaliste

Cittadini futti { in forma singola e assoc'i'ata.)‘
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Guida agli Uffic

+ Direzione strategica

o Shuthere In siaff afis Direzione Genera
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Direzione strategical

DIREZIONE

Direttore Generale

Dr, Edmonda Iannicell]

Via della Fisica, 18 C/D Potenza

Tel. 0971.656274/50/51 - Fax 0971.656279

Direttore Tecnico Scientifico

Dot ssa Laura Gori

Via della Fisica, 18 C/D Potenza

Tel. 0971.656252/314 - Fax 0971.601083

v

Direttore Amministrativo

Dr. Raffaele Giordano

Via della Fisica, 18 C/D. Potenza

Tel. 0971.656271 - Fax 0971.601083
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CARTA DEI1 SERVI!IZI

Strutture in staff alla Direzione Generale

IPrevenzione e Protezione

DIREZIONE GENERALE

Unita Operativa Servizio Prevenzione e Protezione

Responsabile

&

ik

Responsabile R.S.P.P.
Sig. bonato Lapadula

Referente Informativo:
Sig. Donato Lapadula

0971 656310

0971 656310

0971.656279 donato.lapadula@arpab,.it

prevenzioneprotezione@
ec.arpab.it

donato.lapadula@arpab.it

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO:

DOVE:

Via della Fisica 18c/d, 85100 Potenza

iun — mer - ven: 9:00 - 13:00

~mar - gio: 16:00 - 17:00

MODULISTICA

Richiesta informazioni direttamente all‘ufficio o tramite il sito wwwlarpab.it
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CARTA DE] SERVIZI]

Strutture in staff alla Direzione Generale
Strumenti di Sostenibilitd]

DIREZIONE GENERALE
Unita Operativa Certificazione Ambientale e Attivita Tecniche

fa

o

sante.muro@®armab.it

Responsabile

Referente Informativo
0971656205 0971601083

Ing. Sarite Muro

DOVE: Via della Fisica 18¢/d, 85100 Potenza

{ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: [un - mer - ven: 9:00 - 13:00
.fmar - gio: 16:00_ -17:00

rpab. it

Richiesta informazioni direttamente all’'ufficio o tramite il sito www.a

MODULISTICA
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Amministrazione

Segreteria di Direzione General¢

DIREZIONE GENERALE

SEGRETERIA DIREZIONE GENERALE

Responsabile ' 5 =
Referente Informativo:
dott. Pancrazio Lorigi 0971 656250 0971.651083 edmonde.iannicelli@arpab.it
sig. Vito Mancusi 0971 656274 segreteriadg@pec.arpab.it

DOVE: Via della Fisica 18c/d, 85100 Potenza

GCRARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: lun - mer-ven: 9:00 - 13:00
“mar - gio: 16:00 - 17:00

MODULISTICA _
Richiesta informazioni direttamente ali’ufficio o tramite il sito www.arpah.it
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Amministrazione

IComunicazione con I'utenza e diffusione dati

SETTORE AMMINISTRATIVO

UFFICIO INFORMAZIONE, COMUNICAZIONE, EDUCAZIONE ALLA SOSTENIBILITA

Responsabile % = |
Dirigente
Dott. ssa Anna Cammarota 0971.656260 anna.cammarota@arpab.it
. trasparenza@pec.arpab.it
urp@arpab.it
Referente URP:
Dott.ssa Maria.Fasano 0971.656223 maria.fagano@arpab.it

DOVE: Via della Fisica 18¢/d, 85100 Potenza

6RARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: lun - mer =~ ven: 2:00 - 13:00
mar - gio: 16:00 - 17:00

MODULISTICA . .
Richiesta informazioni direttamente all’ufficio o tramite il sito Www,arpab.it
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Amministrazione

Trasparenza e prevenzione della corruzione

SETTORE AMMINISTRATIVO

UFFICcIO INFORMAZIONE,.COMUNICAZIONE, EDUCAZIONE ALLA SOSTENIBILITA

Responsabile e = |
Dirigente
Dott.ssa Anna Cammarota 0971.656260 anna,cammarota@arpab.it

trasparenza@pec.arpab.it

Referente Informativo:
Dott.ssa Anna Cammarota

DOVE: Via della Fisica 18¢/d, 85100 Potenza

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: lun ~ mer - ven:; 9:00 - 13:00
mar - gio: 16:00 - 17:00

MODULISTICA " . :
Richiesta informazloni direttamente all’'ufficio o tramite il sito www.arpah.it @
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Amministrazione

Formazione e Educazione Ambientale

SETTORE AMMINISTRATIVO

UFFICIO INFORMAZIONE, COMUNICAZIONE, EDUCAZIONE ALLA SOSTENIBILITA

Responsabhile Te! 2 B
Dirigente
Dott.ssa Anna Cammarota 0971.656260 anna.cammarota@arpabh.it

icea@pec.arpab.it

Referente informativo:
Dott.ssa Maria Fasano 0971.656223 maria.fasanoc@arpab, it

DOVE: Via delia Fisica 18c¢/d, 85100 Potenza

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: lun — mer - ven: 9:00 - 13:00
mar -A'gio: 16:00 - 17:00

MODULISTICA - o
Richiesta informazioni direttamente all’ufficio o tramite il sito www.arpab.it
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Amministrazione

Risorse Umane|

SETTORE AMMINISTRATIVO

Responsabile T

I

Direttore amministrativo
Dott. Raffaele Giordano 0971 656271 | 0971.601083
protocollo@pec.arpab. it

personale@pec.arpab,it

Referenti Informativi:

Trattamento Economico
Sig. Gerardo Viggiano 0971 656287 gerarde.viggianc@arpab.it

Trattamento giuridico
Sig. Anselmo Macellaro 0971 656360 anselmo.macellaro@arpab.it

Strumenti
programmazione e
sistema informativo RU - .

Dr. Antonio Matturro 0871 656361 gntonio.matturro@arpab.it

DOVE: Via della Fisica 18c/d, 85100 Potenza

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: lun - mer - ven; 9:00 - 13:00
mar -~ gio: 16:00 - 17:00

MODULISTICA
Richiesta informazioni direttamente all’ufficio o tramite Ii sito www.arpab.it
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Amministrazione

Protocollo Informatico,
Servizi Assicurativi e Autoparco

SETTORE AMMINISTRATIVO

UNITA OPERATIVA PROTOCOLLO INFORMATICO, SERVIZY ASSICURATIVI ED AUTOPARCO

‘Responsabile & [E=4

i

Protocollo Informatico
protocollo@pec.arpab.it

Dirigente ‘ :
Dott.ssa Beatrice Rossi 0971.656248 0971.601083 beatrice.rossi@arpab.it

Referenti Informativi
Sig.ra Maria. Caputo 0971 656278 maria.capuio@arpab.if

Servizi Assicurativi

Dr.Claudio Dresda 0971 656370 claudio.dresda@arpab.it
Autoparco - N
Sig.Leonardoantonio Faliero | 0835 225412 : tonino.faliero@arpab.it

DOVE: Via della Fisica 18c/d, 85100 Pcotenza

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: Iun — mer-ven: 9:00 - 13:00
mar - gio: 16:00 - 17:00

MODULISTICA )
Richiesta informazioni direttamente all’'ufficio o tramite il sito www.arpab.it
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JAmministrazione

IContabilita e Bilanciol

UNITA OPERATIVA CONTABILITA E BILANCIO

SETTORE AMMINISTRATIVO

Responsabile

[ofin

b7

Direttore amministrativo
Dott. Raffaele Giordano

Referente Informativo:
Bilancio e contabilita
Dott. sa Monia Pagano

Fatturazione attiva e
passiva
Rag. Gerardo Dapoto

0971 656282

0971 656268

0971.656271 0971.601083

raffaele.glordano®@arpab.it
direzioneamministrativa@

pec.arpab.it
contabilitaebilancio@

pec.arpab.it
monia.pagano@arpab.it

gerardo.dapoto@arpab.it

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: I[un - mer - ven: é:-OO -13:00 -
mar - gio: 16:00 - 17:00

DOVE: Via della Fisica 18¢/d, 85100 Potenza

MODULISTICA

Richiesta informazioni direttamente all’'ufficio o tramite il sito www.arpab.it
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Amministrazione

Patrimonio ed Approvvigionamento|

UNITA OPERATIVA PATRIMONIO ED APPROVVIGIONAMENTO

SETTORE AMMINISTRATIVO

Responsabile

B

&

Direttore amministrativo
Dott, Raffaele Giordano

Referenti Informativi:

Ricognizione fabbisogni,
gestione procedure,
ulenze, condominio
Geom. Donato Orlando

Gestione Procedure
Dr.ssa Gemma Santagata
Sig. Leonardoantonio Faliero

Inventario, MEPA
Sig. Franco Catalano

0971.656271 0971.601083 | protocollo@pec.arpab.it
patrimonio@pec.arpab.it

0971 656239 donato.orlando@arpab.it

0971 656201 gemma.santagata@arpab.it
' tonino.faliero@arpab.it

0671 656210 frénco.catafanb@amab.it

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: lun - mer - ven: 9:00 - 13:00

DOVE: Via della Fisica 18¢c/d, 85100 Potenza

mar - gio: 16:00 - 17:00

MODULISTICA

Richiesta informazidni'direttamente all'ufficio o tramite il sito www.arpab.it
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Amministrazione

Assistenza Legale e

consulenza contrattualistica

SETTORE AMMINISTRATIVO

UFFICTIO LEGALE

Responsabile

[

Dirigente
Dott.ssa Beatrice Rossi
Referenti Informativi:

Dott.sa Stefania Bisaccia
Dr. Claudio Dresda

0971.656248

0971.656335
0971.656370

0971.601083

beatrice.rossi@arpab.it

yfficiolegale@pec.arpab.ijt

stefania.bisaccla@arpab.it

claudio.dresda@arpab.it

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: lun - mer - ven: 9:00 - 13:00
mar - gio:

DOVE: Via della Fisica 18¢/d, 85100 Potenza

16:00 - 17:00 -

MODULISTICA

Richiesta informazioni direttamente all’ufficio o tramite il sito www.arpab.it
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Acque

DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI POTENZA

Ufficio Risorse Idriche

Responsabile

16}

=4

[

Dirigente
Dott.ssa Adele Camardese

Referente Informativo:
Sig.ra Annunziata Lancellotti

0971.656338

0971.656207

0971.656204 | adele,.camardese@arpab,.it

annunziata.lancellotti@arpab.it

DOVE:

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO:

Via della Fisica 18c¢/d, 85100 Potenza

lun — mer - ven: 9:00 - 13:00
mar - gio: 16:00 - 17:00

DIPARTIMENTC PROVINCIALE DI MATERA

Ufficio Risorse Idriche

Responsabile

&

(3

Dirigente ad interim
(DDG 281/2017)
Dott.ssa Carmela Fortunato

Referente Informativo:
Dott. Gaetano Caricato

0835.225415

0835.225404

0835.227409 carmela.fortunéto@amab.it

gaetano.caricato@arpab.it

DOVE:

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO:

Via dell'Industria 75100 Matera

fun — mer - ven: 9:00 - 13;00
mar - gio: 16:00 - 17:00

MODULISTICA

Richiesta informazioni direttamente all’ufficio o tramite il sito www.arpab.it (home- page

“accesso informazioni online™)
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PROFONDIMENTI

Il privato cittadino che ipotizza la presenza di un inquinamento sulla rete idrica pud
beneficiare a titolo gratuito del servizio inviando una richiesta formale di intervento al
soggetto pubblico di riferimento quali: Comune, Provincia, ASL, Autoritd Giudiziarie.

L'Ente ricevente trasmette la richiesta all'Ufficio Risorse Idriche che provvederd ad
effettuare i campionamenti e le analisi previste dalla normativa di riferimento.

1l cittadino, a conclusione del procedimento, pud fare richiesta all’Ente cut si & rivolto per
ottenere i risultati delle prove analitiche eseguite.

Nel caso di richiesta di analisi ad uso esclusivamente Qersonate su acque di pozzo per uso
irriguo ed alimenti, il servizio & a pagamento e l'importo & relativo ai parametri richiesti
secondo il tariffarlo deil’Agenzia www.arpab.it/tariffaric.pdf.

Il cittadino si rivolge direttamente all’Ufficio Risorse Idriche per la compilazione del modello
di richiesta di analisi. II campionamento & a cura del richiedente ( nel caso di analisi
chimiche su acqua di pozzo é sufficiente una bottiglia contenente mezzo litro di acqua da
analizzare).

Centro Ricerche Metaponto

Responsabile ), = [
Dirigente
Dott. Achille Palma 0835.5413205 | 0B35.741224 | achille.palma@arpab.it
Referente Informativo: 0835.5413248 teresa.trabace@arpab.it
Dott. ssa Teresa Trabace ' Co

DOVE: Strada Statale Ionica 106 Km 448,2 75010
: Metaponto (Bernalda)
ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: lun - mer - ven: 9:00 - 13:00
mar - gio: 16:00 - 17:00

MODULISTICA
Rlchlesta informazioni direttamente all’ufficlo o tramite ll sitoc www.arpab.it (home- page
“accesso informazioni online™)

“APPROFONDIMENTI

1l servizio viene svolto all’esterno per la Regione, Comuni, ASL, Gal, Ministero Ambiente, Ispra.
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Amianto|
DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI POTENZA
Centro Regionale Amianto (CRAB)
Responsabiie o)) E B

Dirigente

Dott. Angelo Zambrino 0971.656218 | 0971.601083 | angelo.zambrino@arpab.it
Referente Informativo:

Dott. Giacomo Malvasi 0971.656234 giacomo.malvasi@arpab.it

DOVE: Via della Fisica 18c/d, 85100 Potenza

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: un - mer- ven: 9:00 - 13:00
mar - gio: 16:00 - 17:00

MODULISTICA —
Rlchxesta Informazioni direttamente all’ufficio o tram:te il sito www.arpab.it (home- page
“accesso informazioni online”) .

“APPROEONDIMENT

Il privato cittadino pud beneficiare a titolo gratuito del servizio di campionamento ed analis
di aerodisperso o di massa, a seconda delle esigenze, se la richlesta riguarda
esclusivamente la salute pubblica inoltrando la stessa al Comune, ASL o Corpi di Palizia.

Se la richiesta riguarda un proprio interesse privato il servizio & a pagamento.

Il cittadino pud rivolgersi direttamente al CRAB attraverso i vari canali istituzionali teiemat;ca"
/ o cartacei specificando nella richiesta i} numero ed il tipo di campioni da analizzare.

L'ufficio Amministrativo inoltra al cittadino i} preventivo di spesa in base al tariffario visibile
sul sito web dell’Agenzia: www.arpab.it/tariffario . pdf
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Aria

DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI POTENZA

Ufficio Aria

Responsabile

o

Blai

Dirigente ad interim
(DDG 281/2017)
Dott. Bruno Bove

Referente Informativo:
Sig. Giuseppe Barbarito

0971.656253

0971.656293

0971.656204

bruno.bave@arpah.it

gluseppe.barbarito@arpab.it

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO:

DOVE:

mar - gio:

Via della Fisica 18c¢/d, 85100 Potenza

fun — mer - ven: 9:00 - 13:00

16:00 - 17:00

DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI MATERA _

Ufficio Aria

Responszabile

@

Bim

Dirigente ad interim
(DDG 281/2017)
Dott., Gaetano Santarsia

Referente Informativo:
5ig. Vito Ferrara

0835.225411

0835.225402

0835.225409

daetano.santarsia@arpab.it

vito ferrara@arpab.it

ORARIO DI APERTURA Al PUBBLICO:

DOVE:

mar - gio:

Via deli’Industria 75100 Matera

lun - mer - ven: 9:00 - 13:00

16:00 - 17:00

MODULISTICA

Richiesta informazioni direttamente all’ufficio o tramite il sito www.arpab.it (home- page

“accesso informazioni online™)
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SETTORE MONITORAGGIO AMBIENTALE E TERRITORIALE

Unita Operativa Gestione Reti di Monitoraggio

‘Responsabile 0 5 =
Dirigente:
Arch. Adriana Bianchini 0871.656224 0971.601083 | adriana.bianchini@arpab.it
Referente Informativo:
Ing. Lucia Mangiamele 0971.656224 lucia.mangiamele@arpab.it

DOVE: Via della Fisica 18¢/d, 85100 Potenza

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: !lun - mer -ven: 9:00 - 13:00
mar - gio: 16:00 - 17:00

MODULISTICA
Richiesta informazioni direttamente all’ufficio o tramite il sito www.arpab.it (home- page
“accesso informazioni online™) '

1l privato cittadino pud beneficiare del servizio inviando una richiesta formale di intervento
al soggetto pubblico di riferimento quali: Regione, Comune, Provincia, ASL, Autorita
Giudiziarie, indicando:

- il problema

- la sorgente inquinante

- le proprie generalita. _ -
L'Ente ricevente trasmette la richiesta all'Ufficio competente dell’Arpab che, a sua voita,
contatta il cittadino ricorrente per comunicare la modalita dell’intervento.

A conclusione del procedimento il cittadino pud richiedere all’Ente, al quale ha inviato la
richiesta di intervento, il rilascio di copia. stilata dall” ARPAB, contenente i risultati delle
misure effettuate o all’ARPAB stessa In quanto detentrice del dato formato.
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Grandi Rischi Industriali

SETTORE MONITORAGGIO AMBIENTALE E TERRITORIALE
Unita Operativa Grandi Rischi Industriafi

i

adriana.hianchini@arpab.it

Responsabile
0971.656203 | 0971.601083

mariella.divietri@arpab.it

Dirigente:
Arch. Adriana Bianchini

Referente Informativo :
1 0971.656266
Via della Fisica 18¢/d, 85100 Potenza

Ing. Mariella Divietri
DOVE: i
lun — mer - ven: 9:00 - 13:00
16:00 - 17:00

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICOC
mar - gio:

Rschlesta informazioni direttamente all‘ufficio o tramite i} sito www. ar[gab it {home- page

MODULISTICA
“accesso informazioni online™)

Istanze da parte degli Enti che chiedono il servizio: Prefetti, Comitato Tecnico Regionale dei
i, Stabilimenti a rischio di incidente

FAFPROEGNDIMEN
Vigili del fuoco della Basilicata, Regione, Comuni

rifevante. Decreti ministeriali
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Inquinamento Elettromagnetico)

DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI POTENZA

Ufficio Inquinamento Elettromagnetico ed Acustico

il

Responsabile @

Dirigente ad interim
{DDG 281/2017)

Dott. Gaetano Santarsia 0835.225411 | 0835.225409 | gaetano.santarsia@arpab.it
maria.auletta@arpab.it

Dirigente
(DDG 224/2017)
Ing. Maria Angelica Auletta | 0971.656250 | 0971.601083 | Mmaria.auletta@arpab.it

Referente Informativo:
Ing. Maria Angelica Auletta 0971.656250

DOVE: Via della Fisica 18¢/d, 85100 Potenza

OIiARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: Ilun -~ mer - ven: 9:00 - 13:00
mar - gio: 16:00 - 17:00

DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI MATERA

Ufficio Inquinamento Elettromagnetico ed Acustico s

Responsabile P = B
Dirigente
Ing. Gaetano Santarsia 0835.225411 | 0835.225409 | gaetano.santarsia@arpab.it .

Referente Informativo: ‘
Ing. Giuseppina Carioscia 0835.225430 qiuseppéna.carioscia@armab.it

DOVE: Via dell'Industria 75100 Matera

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: lun - mer - ven: 9:00 - 13:00
mar - gio: 16:00 - 17:00

MODULISTICA _
Richiesta informazioni direttamente all’ufficio o tramite il sito www.arpab.it (home- page
“accesso informazioni online™)
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Il privato cittadino che ipotizza la presenza di un inquinamento elettromagnetico prodotto
da sorgenti a radiofrequenza (es. antenne radiotelevisive, telefonia cellulare, etc.) o a bassa
frequenza (linee elettriche, cabine di trasformazione, etc pud beneficiare del servizip
inviando una richiesta formale di Intervento al soggetto pubblico di riferimento quale:
Regione, Comune, Provincia, ASL, Autorita Giudiziarie, indicando:

il problema

la fonte del disturbo

gli orari di maggior disturbo

le proprie generalita

L'Ente ricevente trasmette la richiesta all'Ufficio Inquinamento Elettromagnetico ed Acustico
dell’Arpab che, a sua volta, contatta il cittadino ricorrente per definire la tempistica
dell'intervento.

I tecnici dell’Arpab effettuano le misure e stilano una relazione tecnica che viene inviata
all'organo richiedente lintervento e al Sindaco del comune competente che diventa
responsabile del procedimente amministrativo. A conclusione del procedimento, il cittadino
pud richiedere al Sindaco del Comune di competenza oppure all’'Ente al quale ha inviato la
richiesta di intervento il rilascio di una copia della relazione tecnica stilata dall’Arpab
contenente i risultati delle misure effettuate.

Nello specifico, in caso di inquinamento in ambiente “abitative” puo richiedere capia della
relazione ARPAB solo il cittadino ricorrente, mentre in caso di inquinamento in ambiente
“esterno” possono richiedere copia tutti i cittadini interessati.

43




CARTA DEIl SERVIZ]

Attivita Laboratoristica

DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI POTENZA

1) Ufficio Laboratorio Microbiclogico
Attivita di analisi microbiologiche

Responsabile

v

Q&

Dirigente
Dott. Rocco Masotti

Referente Informativo:
Dott.ssa Luciana Galeila

0971.656290

0971,656207

0971.656204 | rocco.masotti@arpabh.it

luciana.galella@arpab.it

DOVE:

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO:

Via della Fisica 18¢/d, 85100 Potenza

fun — mer - ven: 9:00 - 13:00
mar - gio: 16:00 - 17:00

2) Ufficio Laboratorio Strumentale
Attivita di analisi chimiche

Responsabile

Q

[

Dirigente
Dott. Bruno Bove

Referente Informativo:
DPott. ssa Claudia Mancusi

0971.656253

0971.656309

0971.656204 | bruno.bove@arpab.it

clavdia.mancusi@arpah.it

DOVE:

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO;

Via delia Fisica 18¢/d, 85100 Potenza

lun — mer - ven: 9:00 - 13:00
mar - gio: 16:00 - 17:00

MODULISTICA

Richiesta informazioni direttamente ali’ufficio o tramite il sito www . arpab.it (home- page

“accesso informazioni online™)

-APPROFONDIMENTE:

Il servizio viene svolto all'interno per gli Uffici Risorse Idriche e Suolo e Rifiuti dei
Dipartimenti Provinciali di Potenza e di Matera e per ['ufficio SIT e all’esterno per le ASL, NAS.
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DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI MATERA

Ufficio Laboratorio (incluse analisi pesticidi)

Responsabile {J = =
Dirigente ad interim DDG
281 -
Dott. Pierantohio Altacera 0835.225403 0835.225409 | pierantonio.altacera®@arpab.ii

Referente informativo
Dott. Pierantonio Altacera

DOVE: Via dell'Industria 75100 Matera

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: |lun - mer-ven: 9:00 - 13:00
mar - gio: 16:00 - 17:00

MODUL;STICA
Richiesta informazionl direttamente all’ufficio o tramite il sito www.arpab.it (home- page
“accesso informazioni online™) :

Centro Ricerche Metaponto

Laboratori di analisi chimiche - tossicologiche - biomonitoraggio

Responsabile D E =
Dirigente : ;
Dott. Achille Palma 0835.5413205 | 0835.741224 | achille.palma®arpab.it
Referente Informativo: 0835.5413248 : teresa.trabace@arpab.it
Dott. ssa Teresa Trabace

DOVE: Strada Statale Ionica 106 Km 448,2 75010
Metaponto ( Bernalda)
ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: lun — mer - ven: 9:00 - 13:00
mar - gio: 16:00 - 17:00

MODULISTICA
Richiesta Informazioni direttamente all’ufficio o tramite il sito www,arpah.it (home- page
“accesso informazioni online”)
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Monitoraggio pollini e
spore aerodisperse

DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI POTENZA

Ufficio Laboratorio Microbiologico

Responsabile W) = =
Dirigente
Dott. Rocco Masotti 0971.656290 | 0971.656204 | rocco.masotti@arpab.it
Referente Informativo:
Dott. ssa Maria Corona 0971.656242 maria.corona@arpab.it

DOVE: Via della Fisica 18¢/d, 85100 Potenza

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: !lun - mer-ven: 9:00 - 13:00
mar - glo: 16:00 - 17:00

MODULISTICA

Richiesta informazioni direttamente all’ufficio o tramite il sito www.arpab,if (home- page
“accesso informazioni online”)

APPROFONDIMENTI

ATTIVITA" NON OBLIGATORIA

1 dati del monitoraggio aerobiologico vengono inseriti allInterno di “bollettini tecnici”
contenente | valori delle concentrazioni medie giornaliere dei pollini, o delle spore,
presenti nell'aria, registrate nella settimana precedente fa pubblicazione e la tendenza '
per la settimana in corso .

1 bollettini vengono di norma pubblicati settimanalmente sul sito dell’Agenzia
www.arpab.it
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Y

Radioattivita

DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI MATERA

Ufficio Centro Regionale Radioattivita (CRR)

Bl

Responsabile D

Dirigente
Dott. ssa Carmela Fortunato | 0835.225428 0835.225409 | carmela.fortunato@arpab.it

Referente Informativo:
Sig. ra Fllomena Ciarfaglia 0835.225428 filomena.ciarfaglia@arpab.it

POVE: Via dell'Industria 75100 Matera

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: lun - mer- ven: 9:00 - 13:00
mar - gio: 16:00 - 17:00

v

MODULISTICA ’
Rlch|esta informazioni direttamente all’ufficio o tramlte it 5|to WWW. arpab it (home- page

“accesso informazioni online™)

APPROFONDIMENT

Il privato cittadino interessato a specifiche analisi di radioattivitd inoltra esplicita rlchlesta

indicande il numero e la natura dei campioni e la tipologia delle analisi da effettuare.
L'Ufficio Amministrativo inoltra al cittadino il preventivo di spesa in base al tariffario ARPAB

vigente, consultabile sul sito: www.arpab.it/tariffario.pdf
Ricevuta l'accettazione del preventivo si programmano le analisl richieste e i relativi
certificati di analisi vengono trasmessi a! richiedente.,

47



CARTA DEI SERV1ZI

Rumore

DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI PCTENZA

Ufficio Inquinamento Eletiromagnetico ed Acustico

Responsabile

D

il

Dirigente ad interim
(PDG 281/2017)
Dott. Gaetano Santarsia

Dirigente

(DDG 224/2017)
Ing. Maria Angelica Auletta

Referente Informativo:
Ing. Maria Angelica Auletta

0835.225411

0971.656250

0971.656250

0835.225409

0971.601083

gaetano.santarsia@arpab.it

maria.ayletta@arpab.it

maria.auletta@arpab.it

DOVE:

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO:

Via della Fisica 18c/d, 85100 Potenza

lun - mer - ven: 9:00 - 13:00

mar - gio:

16:00 - 17:00

DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI MATERA

Ufficio Inquinamento Elettromagnetico ed Acustico

Responsabile

)

Ml

=

Dirigente

Ing. Gaetano Santarsia

Referente Informativo:
Ing. Gluseppina Carioscia

0835.225411

0835.225430

0835.225408

gaetano.santarsia@arpab.it

Cliu_set:mina.carioscia@aruab. it

DOVE:

ORARIO DI APERTURA. Al PUBBLICO:

Via dell’Industria 75100 Matera

lun = mer - ven: 9:00 - 13:00

mar - gio:

16:00 - 17:00

MODULISTICA

Richiesta informazioni direttamente all’ufficio o tramite il sito www.arpab.it (home- page
“accesso informazioni online™)
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PROFONDIMENTI

Il privato cittadino che ipotizza la presenza di un inquinamento acustico proveniente da
sorgenti fisse quali: attivita commerciali, produttive, parchi eolici, traffico veicolare ecc., pud
beneficiare del servizio inviando una richiesta formale di intervento al soggetto pubblico di
riferimento quale: Regione, Comune, Provincia, ASL, Autorita Giudiziarie, indicando:

il problema

la fonte del disturbo

gli orari di maggior disturbo

le proprie generalita

L'Ente ricevente trasmette la richiesta all’Ufficio Inquinamento Elettromagnetico ed Acustico
defl’Arpab che, a sua volta, contatta il cittadino ricorrente per definire la tempistica
dell'intervento.

I tecnici dell’Arpab effettuano le misure e stilano una relazione tecnica che viene inviata
ali’organo richiedente lintervento e al Sindaco del comune competente che diventa
responsabile del procedimento amministrativo. Le misure di Inguinamento Acustico
al’esterno delle abitazioni vengono effettuate a titolo gratuito. Le misure di Inguinamento
Acustico nelle abitazioni vengono rese a titolo oneroso.

A conclusione del procedimento, il cittadino pud richiedere al Sindaco del Comune di
competenza oppure all’Ente al quale ha inviato la richiesta di intervento il rilascio di una
~ copia della relazione tecnica stilata dall’Arpab contenente [ risultati delle misure effettuate.
Nello specifico, in caso di inquinamento in amblente “abitativo” pud richiedere copia della
relazione ARPAB solo il cittadino ricorrente, mentre in caso di inquinamento in ambiente
“esternio” possono richiedere copia tutti i cittadini interessati.
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Suolo, sottosuolo e Rifiuti

DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI POTENZA

Ufficio Suolo e Rifiuti

Responsabile ) = S
Dirigente

Dott.ssa Katarzyna Pilat 0971.656275 0971.601083 | katarzyna.pilat@arpab.it;

Referente Informativo:
Ing. D'Onofric Anna Grazia 0971.656309

annagrazia.donofrio@arpab.it

DOVE: Via della Fisica 18c/d, 85100 Potenza

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: lun - mer - ven: 9:00 - 13:00
mar - gio: 16:00 - 17:00

DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI MATERA

Ufficio Suolo e Rifiuti

Responsabile : 6),

P

Dirigente : L ;
Dott. Pierantonio Altacera 0835.225411 0835.225409 | pierantonio.altacera@arpab.it
(DDG 281/2017) :

Referente Informativo:
Dott.ssa Maria Lucia Summa | 0835.225405 maria.summa@arpab.it

DOVE: Via dell'Industria 75100 Matera

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: |un - mer - ven: 9:00 - 13:00
' mar --gio: 16:00- 17:00

MODULISTICA .
Richiesta informazioni direttamente all’ufficio o tramite il sito www.arpab.it (home- page
“accesso informazioni onjine™)

' APPROFONDIMENT

I singoli cittadinl che ipotizzano una situazione di inguinamento deveno effettuare una
formale richiesta di intervento alla provincia efo al comune o agli organi di Polizia
giudiziaria i quall a loro volta richiedono l'intervento dell' ufficio ARPAB competente in
materia.
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Valutazione e compatibilita ambientale

SETTORE MONITORAGGIO AMBIENTALE E TERRITORIALE

Ufficio Sistema Informativo Territoriale

Responsabile @ = [~}
Dirigente :
Arch. Adriana Bianchini 0971.656203 0971.601083 | adriana.bianchini@arpab.it

sit@pec.arpab.it

Referente Informativo:
Dott. ssa Maria Pia Vaccaro 0971.656213 maria.vaccaro@arpab.if

DOVE: Via della Fisica 18¢/d, 85100 Potenza

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO: jun - mer - ven: 9:00 - 13:00
mar - gio: 16:00 - 17:00

MODULISTICA
Richiesta informazioni direttamente all’ufficio o tramite il sito www.arpab.it (home- page
“accesso informazioni online™ A

TAPPROFONDIMEN:

I documenti prodotti dall'Ufficio, Report sintetici e approfondimenti disciplinari su tematiche
sono disponibili ai cittadini sul sito dell’Agenzia www.arpab.it.
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Terre e rocce da scavo|

DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI MATERA

Ufficio Suclo e Rifiuti

Responsabile ' %), [~3

%

o

Dirigente
Dott. Pierantonio Altacera 0835.225411 0835.225409 | plerantonig.altacera@arpab.it
(DDG 281/2017)

Referente Informativo:
Ing. Mario Scarciolla . 0835.225403 mario.scarciolla@arpab.it
(0835.225405

DOVE: Via dell'Industria 75100 Matera

ORARIO DI APERTURA AL PUBB-LICO: lun — mer - ven: 9:00 - 13:00
mar - gio: 16:060 - 17:00

MODULISTICA
Rlchlesta informazioni direttamente all’ufficio o tramite il sito www.arpab.it (home— page
“accesso informazioni onfine™)

“APPROEONDIMEN

Scaricabile dal sito www.arpab.it (home- page “accesso informazioni online™)
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Emergenze Ambientali
Pronta Disponibilita)

DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI POTENZA

b

D

Responsabile

adele.camardese@arpab.it

Dirigente
0971.601083

Dott.ssa Adele Camardese 0971.656338

DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI MATERA

P

D

Responsabile

Dirigente
pierantonio.altacera@arpab.it

0835.225403 0835.225409

Dott, Pierantonio Altacera
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SERVIZIC DI PRONTA DISPONIBILITA

In caso di emergenza ambientale, le competenze deli’Agenzia sono
messe a disposizione degli Enti addetti al soccorso ed alla gestione delle
emergenze, attraverso azioni di:

« approfondimento del quadro delle Informazioni relative alla
situazione emergenziale in atto per l'acquisizione degli elementi
necessari per la valutazione tecnica dell'evento, anche
attraverso, ad esempio, soprallueghi, campionamenti,
misurazioni, consultazioni di basi di dati, accesso ai dati prodotti
dalle reiative reti di rilevamento, ecc.;

o consulenza tecnica, sclentifica e normativa per tutti gli aspetii
connessi con le attivita produttive, le sostanze pericolose,
'impatto sull’ambiente, con considerazioni di tipo previsionale
ove possibile, finalizzata alla assunzione di decisioni da parte
delle autorita competenti per fronteggiare la situazione di

emergenza in atto,

L’ARPAB sveolge, quindi, esclusivarmente funzioni di. supporto alle
strutture di soccorso tecnico, sanitario ed ai soggetti Con%pétenti nelle
materie oggetto di intervento o titolati a prowedimeﬂti di protezione
civile, al fine di dimensionare e valutare il fenomeno sotto osservazione
ed esprimere proposte atte ad impedire e/o limitare quanto pit possibile
il coinvolgimento dell’ambiente. '

Non spettano invece all'A-genzié valutazioni di natura igienico-sanitarla
come ad esempie la tossicita per l'uomo, bensi:la collaborazione ed il
supporto al personale sanitario .(ASL, Aziende Ospeda!ier@, 118) cui

competono tali valutazioni.

L’ Agenzia, nella fase di post emergenza, prosegue la propria attivita, se
necessario, con verifiche e valutazioni dello stato ambientale nell’'ambito

delle ordinarie attivita di monitoraggio e controllo.
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Per quanto sopra indicato, l'intervento dell’ Agenzia pud essere
considerato intervento di secondo livello; pertanto le attivitd di ARPA in
emergenza escludono interventi operativi diretti sul fronte dellincidente.

Emergenzefurgenze che di norma richiedono Pattivazione oi
ARPA

L’ attivazione di ARPA & posstbile, di norma, in emergenza o in urgenza,

per | casi specifici di sequito elencati:

contaminazioni di corpi idrici superficiali;
scarico/versamento/abbandono abusive di: sostanze e/o rifiuti efo’
materiali inquinanti o potenzialmente tali;

inguinamento defl’atmosfera qualora si manifesti sotto forma di episodi
acuti e/o particolarmente gravi di disagi irritativi/olfattivi;

incidenti con ricaduta ambientale in insediament] produttivi e di servizio
{(impiant e depositi industriali), ad esemplo fuoriuscite di sostanze
pericolose, incendi ed esplosioni;

incidenti con ricaduta ambientale durante Il trasporto (incidenti stradali
e ferroviari con rilascdo di sostanza inquinan_te).; 7 '
incidenti in stablliment! a rischio di incidente rilevante;: -

incidenti in galleria: )

radioattivita derivante da rinvenimento di sorgenti e materiall
contaminat; '
supporto alle Autorita competenti in tutti i casi nei quali 'ambiente pud

rappresentare un veicolo di danno verso le persone,

Situazioni che di norma NON richisdono un’attivazione i
ARPA in emergenza/urgenza

Le situazioni che invece di norma non richiedono {intervento in
emergenza/urgenza dell’”ARPAB, ovvero quelle situazioni per e quali non
sl ravvede la necessitd di intervenire tempestivamente perché non
considerate potenzialmente pericolose nellimmediato per 'ambiente /o
le persone oppure perché non & necessario un intervento immediato per

individuarne le cause, riguardano le seguenti tipologie di eventi:
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molestie acustiche (ad esempio attivita lavorative di qualsiasi natura,
eventi sporadici come feste e spettacoll, traffico prodotto da qualsiasi
infrastruttura di trasporto etc);

molestie olfattive derivanti da eventi noti e ripetuti nel tempo e non
rientranti nel casi di cui al punto 3 del paragrafo 5.1;

campi elettromagnetici (ad esempio da trasporto di energia elettrica ad
Alta e Media tensione, cabine di trasformazione, antenne e parabole di
gualsiasi natura, ecc.);

eventl il cui accadimento & riscontrabile continuativamente o con
frequenze stabili che possono essere affrontati durante il normale orario
~ di servizio (ad esempio esposti);

amianto, qualora I'evento non sia riconducibile a casi che comportino
pericali immediati per I'ambiente indicati al paragraio 5.1;

rifiuti urbani ingombranti o materiali inerti,

In questi casi, pur senza provvedere ‘all’attivazione in emergenza di
ARPA, & indispensabile che l'evento sia comunque segnalato
tempestivamente all’Autorita Competente (es: Comune, Provincia) e ad
ARPA attraverso le procedure di tipo ordinario (comunicazione,

esposto).
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SERVIZIO DI PRONTA DISPONIBILITA PERLE
EMERGENZE AMBIENTALI

Procedura interna

- Valuta s&
intervenire
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Sistema nozionzle a rete por o protezione gel?
ambiente

Al fine di assicurare omogeneita ed efficacia all'esercizio deli'azione
conoscitiva e di controllo pubblico della qualita dell'ambiente a supporto
delle politiche di sostenibilith ambientale e di prevenzione sanitaria a
tutela della salute pubblica, & stato istituito, con Legge 28 giugno 2016,
n.132, 1l Sistema Nazionale a rete per la Protezione dell'Ambiente e
disciplina dell'Istituto superiore per la protezione e la ricerca

ambientale” denominato sinteticamente SNPA.

Del sistema fanno parte I'Istituto Superiore per la Protezione e la
Ricerca Ambientale (ISPRA) e le Agenzie Regionali e delle Province

Autonome di Trento e di Bolzano per la Protezione dell'Ambiente.

Il SNPA ha la funzione di attuare i livelli essenziall delle prestazionl
tecniche ambientali. (LEPTA), che rappresentano 1 livelli gqualitativi e
quantitativi delle attivita che devono essere garantiti in modo omogeneo
a livello nazionale anche ai fini del perseguimento degli obiettivi di

prevenzione collettiva previsti dai livelii essenziali di tutela sanitaria.

Catalogo dei servizi

I LEPTA, nell'intento di raggiungere alti livelli di efficienza” e di
avanguardia a livello nazionale, costituiscono i parametri funzionali,
operativi, programmatici, strutturali, quantitativi e qualitativi delle
prestazioni delle agenzie, I relativi aspetti organizzativi, gestionali e
finanziarf, riferibill a costi standard per tipologia dl presta;’zione, s0N0
definiti tramite 'adozione di un “Catalogo nazionale del servizi”.

I} Catalogo (ed3revs), previsto dall’articolo 9 della legge 132/2016,
comprende 36 Servizi e 101 Prestazioni.

Ciascun Servizio, individuato secondo I'articolo 3, comma 1,della legge

132/2016, & articolato in Prestazioni; per ciascuna Prestazione sono
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ARPA

individuati [ prodotti attesi e un indicatore al quale associare
eventualmente i costi.

In sintesi sono individuati:

» MONITORAGGI AMBIENTALI (art. 3, comma 1, lettera a) e
lettera /) della Legge): 31 Prestazioni per 9 Servizi

« CONTROLLI SULLE FONTI DI PRESSIONE AMBIENTALE E DEGLI
IMPATTI SU MATRICI E ASPETTI AMBIENTALI (art. 3, comma 1,
lettera b) defla Legge): 26 Prestazioni per 7 Servizi

= SVILUPPO DELLE CONOSCENZE AMBIENTALI E DIFFUSIONE DEI
DATI (art. 3, comma 1, lettera i,d,e,m)} della Legge): 11
Prestazioni per 4 Servizi

s  FUNZIONI AMMINISTRATIVE E QUANTIFICAZIONE DEI DANNI
AMBIENTALI (art. 3, comma 1, lettera d) e lettera ) della
Legge): 16 Prestazioni per 8 Servizi’

+« SUPPORTO TECNICO PER ANALISI FATTORI AMBIENTALI A
DANNQ DELLA SALUTE PUBBLICA (art. 3, comma 1, lettera f)
della Legge): 5 Prestazioni per 2 Servizi

e EDUCAZIONE E FORMAZIONE AMBIENTALE (art. 3, comma 1,
lettera g) della Legge): 4 Prestazion] pér 2 Servizi

« PARTECIPAZIONE AI SISTEMI DI PROTEZIONE CIVILE, -
AMBIENTALE E SANITARIA (art. 3, comma 1, lettera h) della
Legge): 6 Prestazioni per 2 Servizi

« BENCHMARKING E STRUMENTI DI AUTOVALUTAZIONE
DELL'SNPA (art. 3, comma 1, lettera n) della Legge): 2

Prestazioni per 1 Servizio

1l principate punto di forza di questo Catalogo. € la condivisione da
"parte delle Agenzie della sua struttura e della definiziope univoca

dei Servizi e Prestazioni
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CARTA DE1 SERVIZI
: RIFERIMENT] ATORI CONSUNTIVO ANNO 2016
cod SERVIZL cad PRESTAZIONI TECNICHE NORMATIVI DESCRIZIONE QUALITATIVA DELLA PRESTAZIONE INDICATORI ]
. o dell lita dell ) n. Campagne di moniteraggio 60
?\_O:MW“.mmm_o am. aqua _ﬁm. .m & mnD:m\ Monitaraggic periodlco di una rete rapprasantativa del corpi dvici n. Campioni prelevati 230
supertic mediante rilievi in campo e/c superficiail seconda programm| di monltaraggio (frequenze, parametri . P -
A2l i fi bil [isi chimidl ed indicatori biologici) In adempiments délla dirattiva 2000/60 e n. Parametri determinati in campo 150
strumentals [rete fissa e mobile) & analisi D.igs 116/2008 del d. L n. soprailucghi per verifica dello stato delle 7
Monitoraggi della laboratoristiche D.Lgs 152/2006 ol 4. Lgs 152/08 - S0P i Entp
A1z | qualita delle acque D.Lgs 30/2003 centraline
3 D.M. 260/2010
interne ; ;
gow_aowmmm_o n_m.__m acque w_a\...ﬁ.mm rranee D.L. 172/2015 Monitoraggio perodico di una rete di controlio rappresentativa dei corpi
mediante rilievi in campo efo  idrici sotterranei con frequenze, dansith e parametri definit] 2i sensi dal _— N 200
AL12.2 strumentali {rete fissa e mobile) e analisi D.lgs wo.__om._z _.mnmum:._m:ﬁ della direttiva UE acque sotterranee 118/08, n. Campioni Uﬂnmm<mﬁ_
laboratoristiche con anche misure guantitative
; | . di monitoraggio 18
. . : . Monitaragale perlodico delle acque marine seconde un programma gl n. Campagne
6, L .
Al3l ﬁm:ﬁﬂhmm%_ho .nm__Mﬁm n..”._._m U:._m::m U_wwnw._wﬁmwwwwwﬁb\ﬁm monitoraggio definlto ai sensl deila Direttiva 2008/56/CE (Marlne n. Campioni prelevati 50
ire rate - . o e
r arine gY Strategy) 11, Parametri determinati in campo 11000
. N s - Monitoraggio periodico di una rete rapprasentativa dei corpi idrici .
?._DJ_.EBWN_.O della n:m__.nm delle acque superficiali marino costieri secondo programmi di menitoraggio definiti ) ; )
A13.2 marino-costiere e attraverso riliev {Soprallunghl, misure In campo, campionamenti, frequenze, parametri [ M. Campagne di monitoraggio 4
e campo efo strumentzli (rete fissa e chimici ed indicatort biclogici} in adempimento della Direttiva .uooo_\mo e 1, Campioni prelevati b4
. - . del D. Lgs 152/06 e s.m.l. e delle acgue at largo al sensi dells Direttiva -
mobile) e analisi strumentali 2008/S6/CE (Marine Strategy} e D.Lgs 190/2010
Monitoraggio periodico defle ares di balneazione marine secondo
. programmi di monitaraggio deflnit] [frequenze, parametri
N microbiciogicl), Espressione pareri ai fini dell’accartamento finalizzato
Monit i dell allistituzione delle riserve marine. Consulenza e supporto tecnico~ -
Dﬂ: oraggl della scientifica alle politiche di sviluppe mom»man__m e di salvaguardia della
qualita delle acque D.lgs 152/2006 biodiversith in ambiente marino e costiero, i comprese le politiche , :
Al3 marine, marino — Manitoraggio della qualita delie acque di D.M. 250/2010 a_mﬂwm alla umﬁnﬂ w__w 358.%3 mnmaa - ﬂaawugmnm _ n. Campagne di monitoraggio 1 {1 aprileal 30
. . . S s - coordinamente attivith di ricerca di ogni ordine sclentifico e tecnologico
costiere e di Al34 Wm_:mmn._o:m mﬂﬂm,wm_..mo rilievi strumentali c._r Hp,.wmmxumﬂwmm per il supports alls definizione di stendard, ines guida e direttive di o ) settembre}
e analisi laboratoristiche (mare) D.lgs 116/ rilevanza nazionale in materia ¢ tutela e di difesa deile qualith delle n. Campioni prelevati 360
C.M. 30/03/2010 acgue e degll ambienti marlnl, costler! e lagunari, nonché di salvaguardia
Dirsttiva 2008/56/CE e valorlzzazione della fascia costlers, con particolare attenzione aliz
. Lgs. 190/2010 mitigazione degh Impatti delle attivits economiche ed antropiche che sl
svolgano lungo e coste, Valorizzazione, sviluppo precompetitivo &
trasferimento tecnologico dei risultati delfa ricerca svolta dalla propria
rete sclentifica
Valutazioni sul risultati defle campagne di misura & camplonamenta in
- . mare, verifica di conformita del risultati alla normativa vigente, proposte "
<m_c..ﬁmu_0:m mm__m nc.m_:nm M.m__m acque dI classificazions, trasmissione dati in risposta alle diverse normatlve n. Elaborazioni 60
marine, marinc-costiere, di transizione {Direttiva 2000/50/CE, Wise-3OE, Direttiva Nitrat], Direttiva 2008/56/C, P— :
A.13.5 di bal i d el i altro); valutzzionl sui rfisultati deile campagne di controllo sulle acque di a. Relazioni e/o Report 14 ‘
ibalneazione (mare) ed elaborazicne ! e L .
lisl di stat 4 R bzlneazione [mare & laghi} verifica di conformitt def risultat alla n. Comunicazioni all'Autorita Competente [
analisi di staio m\_a andamenti normativa vigente, proposte di clessiflcazione, tresmissione datl in
risposta alla normativa vigente (D.gs 116/2008, D.M. 30/03/2010}
Maonitoraggio della radicatitvita eseguito ai sensi del D.Lgs 230/85. . . . -
Camplonamenti e attivith analitica su matrici ambientall (zria - n. Campagne di moniteraggio a ﬁ_. Retz mmm_osm_@ 1
Monitoraggi della . . s particolato atmesferico, deposizon], refiui d| depurazione, sediment, Rete Locale ITREC, 2
radioattivita Monitoraggio della radioattivita acrue supediciali, detrito minerale organico sedimentabile] eseguite ai campagne straordinarie)
Ald A.14.1 |ambientale mediante rilievi in campo e D.Lgs 230/1985, art, 104 | sensi datle linee Guida pubblicate da ISPRA in Manualt e Linee Guida

ambientale e delle
radiazioni tonizzanti

analisi laboratoristiche

83/2012. Gestione tecnica deila Rate nazionale di sorvegilanza della
radloattivitk ambientale e negl aliment] (RESORAD). Raccolta e
trasmissione a CE dej datl della rete nazlonale di monitaraggle dalla
radioattivith ambientale

. Campioni prelevati
n. Misure in campo
n. Sopralluoghi

336
9
16
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CARTA DEI SERVIZY
, o RIFERIMENTI . ! 1 -
cod SERVIZI cod PRESTAZIONI TECMICHE NORMATIVI DESCRIZIONE QUALITATIVA DELLA PRESTAZIONE “INDICATORI CONSUNTIVO ANNO 2016
Analisi deile attivita Ispettive e della annt_dmnﬂu.uo:m correlzta, nonché -
dei riscontrd e dagli esit! delie precedent] preserizioni, Predisposizione di
una chack list con praserizloni da varificare; visit2 in loco per verifics
_ L. adempimenti deliz prescrizioni con eventuzleattivit di camplonamento | n, [spezioni mirate 150
spezioni integrate programmate su Frequenze df ispezion al sensl del Piano Reglonzle di Ispezione o -
B.3.2.1 aziende AlA amblentale definte al sens! del d, Lgs 46/14, Predisposizione di relazione n. nm:.:uwo:u prelevati ) 352
flnals con asiti della fsperione da trasmerere entro 60 gg dalla n. Verifiche documentali 3
conclusione alla Autorith Competente a al gestore. Predisposizione degll
attl & trasmissione degll eventuall verbali di sanzioni amministrative alle
autorith competenti e/o di notixe di reato all'zutorita gludiziaria.
Ispezioni su aziende Ispezioni In loca nen pisnificate e quindi non rientranti nei piant di
soggette ad controllo, per Iz verifica di ademplment] delte prescriziont (anche parzlali
B3.2 Autorizzazione 0. Lgs. umW\NoDm o mirate} con eventuale attivits df campionamento e analisi. Le Ispezioni | 11, Ispezioni mirate 17
.. PP P P D.Lgs 46/2014 si concludono con un rapparto trasmesso all'Autorita competente, se i :
i straordinarie, a po pELente, n. Campioni prelevati 1
Integrata Ambientzle B.3.2.2 _mmmm_o:_ X narie, aggiuntive o necassario. Eventuall Infarmative alle Autorita Competant] sulie misure .mx._u X P
[AIA) mirate su azienda AlA da adottare al fine di verificare & promuovere |l rispetto delle condizioni | N Misure in campo 25
di autarizzaziene da parte delle installzziont. Predisposizione degli attie |, Im_uoﬂn 10
trasmissione degli eventusli verbali di sanzlont amministrative alle
autorits competanti e/o di notlzle di reato all'autorlts giudiziaria.
Verifica dei dati di m:"uno:mﬂo,_n trasmessl dai gestor ai sensl
dall'autorizzaziont AlA & al sensi art 29 del 152/06 per la valutazione .
Valutazione del Piani di monitoraggio e della conformita 2! limitl e prescrizioni previste dall'auterizzaziong n. Verifiche documentali autocontrolli 209
8.3.2.3 Integrata amblentale. Predis; delia Rel annuzle perla N o
Controlla (PMC) Autorlth Competents szl esiti dei contral n. noEc:_nmu_o_.: ail'Autoritd Competente 150
proposte di monltoraggio equivalent] e tondlzion di menlteraggio
integrative al piano di monitoraggi.
I[spezioni su aziende Predisposizione di una check list con prescrizioni da verificare e visita in
soggette ad laco per verifica adempiment] delle stesse prescrizioni con eventusie
B.3.3 ) . . B.3.3.1 lspezioni integrate su aziends AUA Dpr 23 marzo 2013, n. 59 | attivita di campicnamento e an Predisposizione deglt att] & n. Ispezioni mirate 39
AuterizzazioneUnica trasmissione deg!! eventuali verball di sanzioni amministrative
Ambientale {ALJA) autprith competenti efo ol notizle di reato 2ll'autoritd gludiziaria,
Ispezioni per verifica
di prescrizioni di
procedimenti
autorizzativi di
valutazione lspezioni su altre aziende, non soggette a
ambientale o su altre | - RIR, AlA, AUA (emissioni in atmosfera, soesione , | .
N I - . P - speztane documentale, eventuali carmplanamenti ed anallsl per verifica .
B.3.4 mmwagm_m.nmw_o:_._u.mﬂ ) B.3.4.2 mmmﬂ_o:m. o] _u:u_.u_._m_o:m rifiuti, D. Lgs. 15272006 della conformits alle sutorizzazion; 0, Ispezion] 20 .
verifica di prescrizioni zooteeniche, biogas, distribuzione : s
di procedimenti carburanti, altro ....)
autorizzativi di
valutazione
ambientale o su altre
azienda
B.4 | MISURAZIONI E VALUTAZIONI IMPATT! SU MATRIC! E ASPETTI AMBIENTAL!
art. 3, comma 1, fettera b)
. . . N —_— . luoghi, misure in campe, campionamenti seconds la narmativa 3
Valutazioni analitico - Misurazioni e va Soprafluog P n. Sopraliuoghi 81
B.4.1 B.41.2 lutazioni sulle acque D.lgs. 152/2008 tecnica di settore, successive analisi e redarione relazicne par P . .m .
n. Campioni prelevati 101

strumentali degli

superficiali e sotterranee

valutazione della quaiits delle acque
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CARTA BEI

SERVIZI

Carm ot -

, RIFERIMENTI - |+ S
cod SERVIZI cod PRESTAZION| TECMICHE - ZOW?‘rP._._S, : - DESCRIZIONE QUALITATIVA DELLA PRESTAZIONE . INDICATORI CONSUNTIVO ANNO 2016
componenti Promozione e partecipazione ad n. wmnmm_nm.w_.o:_ a mn:. del m_.,__u.p . Ho. o
ambientali e dei iniziative ttuali di sistama per lo Attivits i predisposizione dl manuall, linee gukia, metodi an n. Contribut] per predisposizione di Linee 2 (in pubblicazicne)
sarvizi del SNPA £.6.1.2 _:_.N_m v _u_.om.m Y - P . diversi praposte tecniche finallzzate alla coesione dei Sistema Nazlonale Guida
m<___._.ﬁ.UD tecnico e il miglicramento dei Protezione Amblentale & al miglloramento delle prestazioni 1. Metodiche predispaste 2
servizl . n. Interconfronti 2
C.7 ELABQRAZIONE E DIFFUSICNE DEI DATI AMBIENTAL UFFICIALI E GESTIONE DELLA RETE INFORMATIVA NAZIONALE AMBIENTALE
art. 3, comma 1, lettera c) :
H . o : : Predisposizione di un sistema consolldato, attraverse Indicater] sinteticl
c.711 b__ﬂmnﬁw.m_ozm & m<__cUUO amm_ dicatori — rappresentativi, per rappresentare e Informazion] sull' amblenta n. Report _Uﬂcn_oﬁn._ 3
ambientali secondo lo scherma DPSIR,
- - . Rezlizzazione annuari efo report su Produzlone di repart settoriali attinentl varle matrici ambientali o n. Report 3
Realizzazione annuari - . - \ P . produzione di annuari & relazioni Intessettoriali con Fobiettivo di rendere - 3
c.7.1 e/o report, anche €7.1.2 |tematiche ambientalia livello regicnale - sampre pili tempastiva a agglornata ali'attualitd Iinformazione f. .PD::m.Z L. i A
attraverse indicateri e nazionale ambientale complessivamente offerta. n. Partecipazioni a Gdl. nazionali del SNPA 1
Analist del dati, redazione di report, gestione di flussl informativi sufie
Flussi informativi verso Commissione diverse matrici amblentall, verse la Commissione Europea, ['Agenzie . 1 (P
— : : ortale Acque
€713 Europea ed Eurostat Europea per 'Ambiente (European Environment Agency - EEA] ed n. Database popolati ( que)
- Eurostat
Sulla base delle possibill mmm.nA_n_nzm richieste (accasse agh atl ex L, '
Gestione delle richieste dati e 241/90 e D.Lgs. 195/05, obbligo di pubblicazione rel canale . R ) s
C ' agli atdl 77
€7.21 informazion! da utent] esterni D.Lgs. 195/05 amministrzzione trasparente ex D.Lgs. 33/2013), predispasizioni dei n. Riscontri richieste di accesso g
documenti, dati e informazion! ad oggette dalla discovery. ' .
- Gestione dei flussi dati continuativi verso Raccolta slstematica di dati ambientali ritevatt in continuo o con . i
- ¢ pubblici . frequenze deflnite @ diffusl, anche attravarso I'utilizzo-delfe funzion! di Serie Ogen Data EuU:nmﬂ 63 % (delle serie storiche
722 mnwm pubblici a carattere locale o - PFR, tramite Zanali web e slstemi informatic evoluti, nel rispetta delle p P . esistenti)
Gestione delle nazionale logiche Open Data e direttive Insplre.
C.7.2 _”_n_.__mﬂm. ﬂn_m_".cm_od_ n. Newsletter 4 !
sistematiche di dati e n. Cemunicati stampa 10
informazieni ; 365
e s . . n. Rassegne stampa
Diffusioni sistematiche di dati e Pubblicazlon), bollettini, canafi Web, infografiche, relazionl slntetiche e d n. Eventi Dﬂmm:wﬂmmﬂ 1
£7.23 informazioni tramite strumenti di — altr] strumenti di comunicazione per rappresantare agli stakeholders lo ) Lo i 263
comunicazione propri del sistema stato delle conoscenze in campo ambientale n. Pubblicazioni sul sito
pres n. questionari on line 2
n. foeus group 2
n. Richieste tramite web forum 9
Realizzazione e 1 [rete ReScRad 1SPRA)
i . 1'(Catasto CEM ISPRA)
mmmdo:m cel m_z‘.p Realizzazione e gestione del SINA Reallzzazione e gestlane di un slstema navionale di conoscenza 3 1 {Osservatorio del
{Sistema Informative {Sistema Informativo Nazionale supporto del governo dell’Amblente e del Territorlo, quale utile .
c73 Nazicnale c731 N ) . . . —_ strumento per la diffusione dellinformazione amblentale sla alinternc | 11, Database popolati Rumore {SPRA]}
Ambientale) e dei Ambientale} e dei Catasti Ambientali deli2 pubbiica amministraziong che verso I pubblico, compreso 1 (Qualita amblente CEM
tematici . I'aggionamento di catastl amblentall N
Catasti Ambientali e rumore di PZ e MT)
tematic 1 (Catasto Rifiuti ISPRA)

D.8
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art. 3, comma 1, lettera e}
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CARTA DEl SERVIZI !
. , ‘ RIFERIMENTL ; : ! o CONSUNTIVO ANNO 2016
cod SERVIZI cod PRESTAZIONI TECNICHE NORMATIVI DESCRIZIONE QUALITATIVA DELLA PRESTAZIONE INDICATORI
D.11 |[PARTECIPAZIONE A COMMISSIONI TECNICHE PREVISTE A NORMATIVA
art. 3, comma 1, lettera e)
Supporte fecnico ed , . ey Co dhsoris, oot
1ot s ar A e . ' i ' Parere all'autorlth regionale, o in sede di conferenza di servizl, perla
D111 mq.:_mm—.o:m di Um._.m_._ In D.11.1.1 vmﬂ.m: In w_ﬂ_u_.nﬂ cl Uﬂonmm_:gm:.n divia 0. Lgs 152/06 valutazione degl impatti ganarati dall'interventa da valutare attraversa | . Pareri 1
sede di VIA, regionale regionale o nazionale lo Studic di Impatts Ambientalé (procedimento VIA).
e nazionaie .
Supporto tecnico- '
scientifico per la Su lnvito delle Pubbliche amministrazioni partecipazione, per le attivita, ... e
formuizzicne, Partecipazioni a Commissioni praviste da di competenza, 2 Commissioni o gruppi di lavoro con l'espressione di n. Partecipaziont a Gdl o Commissicni di 43
D.11.2 I'attuazione e Ia 0.11.2.1 norme di settore . - ””_wanmﬂhﬂmmnmn_ﬂ_ﬂwcn teenicl e operativi richiest], anche con settore
valutazione delle
nermative ambientali
D.12 |SUPPORTO TECNICO SCIENTIFICO SULLA REDAZIONE E APPLICAZIONE DELLA NORMATIVA AMBIENTALE
art. 3, comma 1, jetterg c) ed e)
Supporto tecnico-
scientifico per lz Pareri, metedi di valutazione, metodi di
formulazione monitoraggio e proposte tecnico- normativa di settore o . . . .
D121 ’ D.12.1.2 . A articelo 177, comma 8 del D.Lgs. 152/2006 (esempio) n, Documenti prodotti 4
I'attuazione e la scientifiche per I'attuazione della Legge 241/1950 ) : P
valutazione delle normativa ambientale
normative ambientali < .
RERCORTO EPEREA f u! ORIEA R 1 A-DA D A A PLIBH L
E.13 [|SUPPORTO ALLE INIZIATIVE DI TUTELA DELLA POPOLAZIONE DAL RISCHIO AMBIENTALE
art. 3, comma 1, lettera f)
Attivits tecnica a Attivitd di monitoraggio, controllo e n. Campagne di Bo_._:oﬂmmm._o 1 (Radon)
supperio per le valutazione su fattori determinarti in determinate arae a rischio per fa popolazione per potenziall o n. Campicni prelevati durante il monitoraggio | 123
E.13.1 iniziative a tutela E.13.1.3 | potenziali rischi per la popolazione, a — conclamate pressioni amblental, sopralluaghi, indegin! modslistiche, n. Sopralluoghi per controllo 26
della popolazione dal richiesta di strutture sanitarie {ocali, campionamenti, analisi ¢ vilutazione dello stato ambiantaie n. Campioni prelevati 51
rischio ambientale regionali & nazionali n. Misure in campo i1
E.14 |SUPPORTO ANALITICO A STRUTTURE SANITARIE
art. 3, cormima 1, fettera f} .
Attivita analitica svalta su campioni a Per le matrici l comparanza santtmria (alimentl, acque potebll, dialisl, | 11~ SOpraliuoghi E )
E.14.1.1 |richiesta di strutture sanitarie locali, - ece) attlvits analitica non programmata e dovuts 2 fenomen] noa n. Campiocni prelevati 64 ;
ﬁmm._D:w__ & nazionali prevedibilt in sede i programmatzione con le aziende sanitarie n. ﬁm3ﬁ._0_.: ricevuti da terzi 37
Supporto
laborataristico per Attivity analitica svolta
E.14.1 i i
analisi campioni per nc_._.ﬁ_:mmﬁzmam:ﬂ.m u.mﬂ.mﬁq:ﬂcmm - n. Sopralluoghi 181
strutture sanitarie €102 | e escul 8 ofarmat, e g ey e b 56| . camioni preevet cst
y : v n. Campioni ricevuti da terzi 1031

acque potabill, radiazioni ionizzanti,
acque balneazione ...}
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CARTA DEI SERVIZI

cod-

.. PRESTAZIONI TECNICHE ..

Monitoraggio delfa gualita delle acque

. ATTIVITA' DELL'USFICIO/U.O.
NELL'AMBITO DELLA
- . . PRESTAZIGNE

Centro Ricerche di Metaponto

DESCRIZIONE QUALITATIVA ATTIVITA'

"AUTRI UFFICI/U.Q.
CHE PARTECIPANO
ALLA PRESTAZIONE

TEMPO MASSIMO DI
EROGAZIONE DELLA-
PRESTAZIONE .~

INDICATORI

1.a) n. Campagne di
menitoraggio

~ CONSUNTIVO
ANND 2016

superficiall mediante rifievi in campo 1) Monitoraggio acque Determinazione di indicatori biclogici, parametri 1.h) n. Campioni prelevati 230

Al21 b ._mm . F 2) Analisi chimiche, fisiche, chimico fisici e chimici finalizzati alla valutazione annuale 1.c) n. Parametri determinati {150
e/o strumentali (rete fissa e mobile} e L R o S -

: L L biologiche e microbiologiche dello stato qualitative del corpo idrice in campo
analisi laboratoristiche L .
2.a) n. Camploni analizzati 230
2.b) n. Parametri analizzati 3000
. Risorse idriche (MT e
Monitoraggio delle acque sotterranee PZ); - .
. A . . - . . ! I 1.a) n. Campioni pervenuti ETe]
A122 mediante rilievi in campo /o 1) Analisi chimiche, fisiche, Determinazione di moleccle finalizzate alla Suolo e Rifiuti (MT e 60 ' 1 UW” nwao_o:m Mammwmmz 300
R strumentali {rete fissa e mobile) e biologiche e microbiclogiche valutazione dello stato qualitative PI); Ee N plon -
s o e ot . 1.c) n. Parametri analizzati 3770
analisi laboratoristiche taboratorio
Strumentale (PZ)
“ 1.a) n. Campagne di 18
R \ - - - monitoraggio
. Det inazione di parametri biologici, chim L .
, . . 1} Monitoraggio acque m. m.:z . .u & . lcie 1.b) n. Campioni pralevati 50
Monitcraggio delle acque marine R R chimico fisici finalizzata alla valutazione dello stato : } -

Al3.1l I . 2} Analisi chimiche, fisiche, R et L . . 60 gg 1.c) n. Parametri determinati [ 11000

(Direttiva Marine Strategy) . . \ . . di quatitativa del mare prospiciente il tratto ionico : . ;
biologiche e microbiclogiche in campo
della Basilicata L N :
2.2) n. Campioni analizzati 50

' 2.b) n. Parametri analizzati 837

Menitoraggio della quzlita delle acque . . Determinazione di parametri biologic, chimici e La} : nm_.:.ummsm di
. . P 1) Monitoraggio acque e _n ) menitoraggio

rarino-costiere e attraverso rilievi in e . chimico fisici finalizzata alla valutazione delle state T .

A13.2 ) . 2) Analisi chimiche, fisiche, . s - ) . B0gg 1.bj n. Campioni prelevati 8

campo efo strumentali (rete fissa e . ) . . R di qualitative del mare prospiciente il tratto ionico L o
X - X hiplogiche e microbiologiche . 2.a) n. Campionianalizzati 8
mobile) e analisi strumentali della Basilicata . L
2.b) n. Parametri analizzati 300
Valutazione della qualita delle acque
marine, marino-costiere, di transizione | 1} Elaborazione, valutazione efo | Organizzazione e valutazione qualitativa dei dati e ) —_—

A13.5 |e dibkalneazione (mare) ed validazione di dati di alimentazione delle banche dati. Elaborazione 30gg 1.2) n. Relazioni efo Report 8
alaborazione analisi di stato gfo menitcraggio relazioni su stati di avanzamento lavori .
andamenti

Manitoraggio della gualita dell'aria mediante 1.a) n. Campagne di 6
Blemonitoraggic al fini delia 1) Monitoraggio |'utilizze di una rete di biocentraline e spacie monitoraggio
A2.1.2 . EE N . 2) Analisi chimiche, fisiche, vegetali @ animali sensibili a diverse classi di 60 gg 1.b} n. Campioni prelevati 120
valutazione della qualita dell'aria . R . X R . . R - - I
biologiche e microbiclogiche contaminanti: campionamento e analisi di 2.a) n. Campioni analizzati 120
laboratorio di matrict animali e vegetali | 2.8} n. Parametri analizzati 1800
Valutazi i Piani di ; i ifi i | ione conformita alle norme e alle prescrizioni .
3323 ione dei Piani di monttoraggio e | 1) Verifica documentale degli Valutazi anform e prescri 40ge 1) . Verifiche 12

Centrollo (PMC)

autocontrolli dell'esercente

AlA
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CARTA DEI SERVILZI

cod

PRESTAZION] TECNICHE

Dipartimento Provinciale di Matera - Ufficio Centro Regionale Radioattivita

PRESTAZIONE !

- ATTIVITA' DELL'UFFICIO/U.O.
, NELL'AMBITO DELLA . -

“...omwnm_N_OZchy_r_4»4_<>>3<_4.>_.

ALTRI UFFICI/U.0.
CHE PARTECIPANO :
ALLA PRESTAZIONE

TEMPO MASSIMO DI
EROGAZIONE.DELLA
PRESTAZIONE

INDICATORI

CONSUNTIVG
- ANNO 2016

A.1.4.2

Valutazione della radioattivita
ambientale e naturale

1} Elaborazione, valutazione g/o
validazione di dati di
monitoraggio

| dati di misura e analisi vengono elaboratj e
confrontatl con i rispettivi livelli di riferimento,
fissati dalla normativa vigente o da Linee Guida
1SPRA, o cenfrontatl con | dati storici del fondo
ambientale misurato da ARPAB. | dati acquisiti in

continuo tramite le centraline fisse di monitoraggic

vengono glornalmente controliati, validati ed
elaborati settimanalmente.

30gs

1) n. Verifiche di conformita

336

B3.2.1

Ispezicni integrate programmate su
aziende AIA

1) Ispezione mirata per verifica
delle prescrizieni;

2} Analisi chimiche, fisiche,
biologiche e microbiologiche;
3} Verifica documentale

Attivita di controllo sugli adempiment; riguardanti .
la sorveglianza radiometrica, prescritti a carico del
Gestore nei Dacreti AlA:

sopralluoghi di verifica in sito, ove previsto; ..
analisi della documentazione correlata, nonché del
rispetto e degli esiti delle prescrizieni, in relazione
alle segnalazioni di anomalie radiometriche
verificates};

eventuali campionamenti in loco e analisi ¢/o il
laboratorio (defl’ufficio), possibilmente secondo le
frequenze prescritte;

Relazicne annuale con esito dei controlli effettuati;
notifica e segnalazioni all'Autoritd Competente in
caso dinen oﬁm:.__umwm_._mm o di soluzioni nen
adeguate attuate dai Gestore nella gestione delle
anomalie radiometriche.

annuale

1.a) n. Ispezioni

1.b) n. Campioni prelevati

2.a) n. Campioni anafizzati

2.b) n. Parametri analizzati
3)n. <mzmn,:m

e 0 W

W

B.3.2.3

Valutazione dei Piani di monitoraggio e
Controllo {PMC)

1) Verifica documentale degli
autocontrollj dell'esercente

Varifica dei dati e delle relazioni dell’'E.Q. trasmessi
dai gastori, in riferimento alla sarveglianza
radiometrica:

esame della documentazione trasmessa dal Gestore
ad ogni anomalia radiometrica comunicats, a
partire dalla segnalazione, alla gestione delle
anomalie radiometriche, fino allo smaltimento del
materiali contaminati rinvenuti;

Valutazione del Rapporto annuale trasmesso dal
Gestore cen i dafi contenuti nel Piano di
Monitoraggio e Controllo (PMC) contenuto nell'AlA;
parerefosservazioni deli'ufficic in caso di criticita
riscontrate o per proposte migiiorative dei controlli,

30gg

1.a} n. Verifiche;
1.b) n. Comuntcazioni
all'Autoritd Competente
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CARTA DEl SERVIZI

Dipartimento Provinciale di Matera - Ufficio Centro Regionale Radioattivita

- ALTRI UEFICI/U.O.- |

TEMPO MASSIMO DI

N ) R _ATTIVITA' CELL'UFFICIG/U.O. | o : : o CONSUNTIVG
Cced PRESTAZIONE TECNICHE .. .NELL'AMBITO DELLA DESCRIZIONE QUALITATIVA ATTIVITA' CHEPARTECIPAND | EROGAZIONE DELLA . INDICATCRI ANNG 2016
. : - PRESTAZIONE. " ALLA PRESTAZIONE - PRESTAZIONE -
Rif. Regime giuridico di autorizzazione e controlle
sulle sorgenti di radiazioni icnizzanti, aj sensi.del i
. D.lgs. 230/95 e 5.m.i .
Supporto tecnico-sclentifico, in fase Esame delie pratiche di radioprotezione relative al
_m,nqﬁ...wo.:m aw_ vﬂnwn_a.m:ﬂo B \nm_.nﬁ.u:o _.mm.o.gm_m Emn.m:.N_on.m\ :._._n.__.mmou .ﬁ_.mm_m.o;@ L.a] 0. Verifiche 89 [pratiche di
D811 amministrativo di ritascio 1) Verifica documentale smaltimento di sorgenti di radlazioni icnizzanti); 10 . radioprotezione)
o dell'autorizzazione, anche attraverso 2) Rilascie parere tecnico Pareri tecnico-consultivi alle Autoritd competenti €8 2.2) n. Pareri s
analisi, misure, valutazioni tecniche per per le autorizzazioni all'impiego di radiazioni B
la formulazione di un parere ionizzanti {Nulla Osta di categoria A: Ministero
dell'tndustria; Mulla Osta di categoria B: Prefetto -
per im,pieghi a scopo industriale o per ricarca, e - !
DG/ASL per Impieghi a scopo sanitario)
Attivitd istruttorie propedeutiche al ) n rifesimenta alfa sorveglianza radiometrica: in relazione ai tempi . p
I i inizi 1.a) n. Verifiche 6
D.2.1.1 rilascio di autorizzazioni ambientali (AIA 1) <.m_,_._u_mm Qon:q.:m:nm_.m >:m=.m_ documentsle per il Rapporto Istruttario e per la definizione daf tickiesti dall'ufficio ) ‘
: 2) Ritascio parere tecnico PMC; ) ) 2.z} n. Pareri 3
e AUA} Pareri tecnico-consultivi, osservazioni e proposte procedente
Consulenze tecniche per attivita di Supporto tecnico-scientifico agli Organi di Po templ concordati con
D.10.2.1 |indagine delegata dall'avtoritd 1} Supporta tecnico-scientifico Giudiziaria su indagini riguardanti le radiazieni R P N 1) n. Documenti prodotti 3
N . . I'‘Autorita richiedente B
giudiziaria ionizzanti :
Campagne di screening sul territorio reglonale del -
radon indoor, in attesa del Piano regionale {in
1) Monitoraggio della attuazione del Piano Nazienale radon), 1.a) n. Campagne di
Attivita di monitoraggio, controlio e radioattivita ambientale prevalentemente all'interno degli edifici scolastici, :“o:_ﬂ.oa _Huom 1
valutazione su fattori determinanti 2) Anatisi chimiche, fisiche, per avere un grimo quadro conoscitivo dei livelli 7ee - .
R : : ) ) . . L . ; L . 1.b) n. Campioni prelevati
E.13.1.2 | potenziali rischi per la popolazione, a biologiche e microbiologiche medi di concentrazicne e dell’espasizione indoor. annuale o s 123
. - . . - > s IR L. . 2.a) n. Campioni analizzati
richiesta di strutture sanitarie locali, 3} Elaborazione, valutazione /o | Le misure sono effettuate tramite I'esposizione di AR 123
3.a) n. Comunicazioni 2

regionzli & nazionali

validazione di dati di
menitoraggio

dosimetri passivi a tracce nucieari del tipo CR-39
che sono posizionat], lasciati in esposizione per
determinati periodi e raccolti da personale
dell'Ufficio, e poi analizzati nel laboratorio CRR.

all'Autorita Competente
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CARTA DE] SERVIZI!

Dipartimento Provinciale di Potenza - Ufficio Centro Regionale Amianto
L . © ATTIVITA' DELL'UFFICIO/U.O: - B T T | ALTRIUFFICIAU.O. TEMPQ MASSIMO DI - CONSUNTIVO
cod - PRESTAZION! TECN|CHE NELL'AMBITO DELLA " DESCRIZICNE QUALITATIVA ATTIVITA' . CHE PARTECIPANG || EROGAZIONE DELLA |- INDICATCR! ANNG 2016
EE . . PRESTAZIONE. T - ALLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE
Supporte tecnico-scientifico, in fase
istruttoria del procedimento .
ini ivo di rilasch i detle richieste di su ico- .
D.8.1.1 m_.:q_ﬂ.:m_mﬁ_umﬁ_ﬁ.v di rilascio 1) Rilascio parere tecnico <m_§m.~._o:m .m € richie . pporic tecnico 30gg 1) n. Pareri 4
dell'rutorizzazione, anche attraverso scientifico e rilascio dei relativo parere
analisi, misure, valutazioni tecniche per
la formulzzione di un parere .
.nommm_mzwm tecniche w_mﬂ m:_.<w.nm di 1) Soprallucgo efo Soprallueghi, campionament], analisi su delega'o previstidalla 1.2) n. Soprallucghi 2
D.18.2.1 | indagine delegata dall'auterita . . N . R Lo R
giudiziaria campionamento ambientale sub-delega dell'A.G. normativa di settore | 1.b} n. Campioni prelevati 5
Secondo quanto
DA1.2.1 vm:mn_umu_o.s_ a Commissioni praviste 1) nm.nmn;.umﬂo.sm a n.oEE._mm_o? Rilascio del parere di competenza namsmﬁ.o dal 1) n. Partecipazioni a
da norme di settore locali, regionali e nazionali procedimente
specifice
Attivita di monitoraggio, controllo e 1) Sopralluogo efo
valutazione su fattori determinanti campionamento in ambienti di 1.z} n. Soprallucghi 26
E.13.1.3 | potenziali rischi per la popolazione, a vita, di lavoro o ambientale Sopralluoghi, campionamenti ed analisi : 30gg. 1.b} n. Campicni prelevati 51
richiesta di strutture sanitarie focalj, 2) Analisi chimiche, fisiche, 2) n. Carnpioni analizzati 51
regicnali e nazionali biofogiche e microbivlogiche
Dipartimento Provinciale di Potenza e Dipartimento Provinciale di Matera - Ufficio ARIA
- | ATTIVITA' DELLUFFICIOf.O. R ALTRI UFEICI/U.O. . ;| TEMPO MASSIMO DI - CONSUNTIVO
cod Zm.rr_.b?._m._ﬂo DELLA - Ummnm_N_DZmDwa_ﬂwﬁ_<> ATTIVITA® - | - CHE PARTECIPANG | EROGAZIONE DELLA . ._ZO_n>._.Dm_ " ANND 2016

- PRESTAZIONE .~ -

Posizionamento del mezzo mohile nelle aree a

.ALLA PRESTAZIONE °

PRESTAZIONE:

maggior rischic di alterazione della qualita dell'aria La)n. nm:._nmm:m. di ._<__mm_.m !
PR A e 1.b) n. Parametr validati 70
dovuta ad immissioni di implanti Industrialia - Leboratorio chimico
. \ i - o - 1.c) n. determ. PM10 200
Monitoraggio della qualita dell'aria . . s maggior impatto ambientale strumentale .
- ) 1) Monitoraggic della qualita N . . ) 2.a) n. Campagne PM10 1 (Pz)
attraverso rilievi strumentali (rete fissa ot . Moritoraggio PM10 con camp. sequenziale con - Leboratorio alta
AL1 i - . dell'aria con mezzo mobile . . ! . 90 gg 2.b} n. determ., PM10 360,
o mebile), analisi laboratoristiche e ) . \ ricerca dei metalli pesanti sul particolato :
. 2) Monitoraggi ( altri) . o o . . I, . 2.c) n. Campagne H25 2 (Total, COVA)
modellistica Manitoraggio acido sclfidrico con campionatori microinquinanti o
assivi ARPAC 2.d) n. Campioni 448
m;osmﬁoa io defle deposizioni secche e umide con 2.8) n. Campagne depasimetri | 1 (Ferriere]
Oorags! 2. n. Camploni 47 (36 ARPAC)
deposimetri
Valutazione della qualitd dell'aria ed . - . . .
. o i zione di | Valutazione dei dati di monitoraggio e redazicne di .
A.1.1.2 |elaborazione analisi di stato e/o 1) Etaborazione &/o valuta g8 30gg 1) n. Relazioni e/o Report 7

andamenti e previsioni’

dati di monitoraggio

report di sintesi
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GCARTA DE] SERVIZI

U_nmz_am:ﬂo Provinciale Q_ voﬁmsum Ufficio _snE:mEm:ﬂo Elettromagnetico ed >ncmﬂno

Al51

nom ’

i ' PRESTAZIONI qmn__.,_ﬁ_,mm ;

Monitoraggio dei campi
elettromagnetici a radiofrequenza RF
{impianti radictelevisivi RTV e stazioni
radio base SRB)

'NELL'AMSBITO DELLA -
* PRESTAZIONE

1) Moniteraggic dei campi
elettromagnetici
2) Misurazioni in campo

P.D._S._.b_ Um_.rﬂc_um_n_D\C D .

.. _umm.nwﬁN_Dz E QUALITATIVA >._4_<W._.>.

{'attivitd di monitoraggio avviene con misure
puntuali o con utilizzo di centraline in continuc

" ALTR! UFFICI/U.O.

- CHE PARTECIPANO
‘|- ALLA PRESTAZIONE

TEMPO MASSINVIO DI
EROGAZIONE DELLA
PRESTAZIONE

annuale

INDICATOR!

1.a} n, Campagne di
monitoraggio
2.a} n. Misure_

" CONSUNTIVD
ANNQ 2016

1} 10 discontinue
+7 continue
100

Al5.2

Monitoraggio dei campi
elettromagnetici a bassa frequenza ELF
{elettrodotti)

1) Monitoraggic dei campi
elettromagnetic
2) Misurazioni in campo

misure puntuali presso cabine elettrodotti o in
continuo con centralina 24 are

annuale

1.a} n. Campagne di
monitoraggio
2.3} n. Misure

20

Al153

Valutazione dei campi elettromagnetici
ed elaborazione analisi di stato e/o
andamenti

1) Elaborazione , valutazicne
validazicne dei dati di
monitoraggio

Valutazicne dei risultati delle campagne di misura
con verifica dei risultati di conformita alla
nermativa ’

tempestivo

1.a} Comunicazioni alle
autorita competenti

A.LG.1

Monitoraggio dei livelli di rumore
ambientzle

1) Monitoraggio del rumore
ambientaie

Rilievo ed elaborazione dei dati di 4 centraline fisse
nei pressi del COVA operanti in continue durante
l'anno

annuale

1.2) n. Campagne di
monitoraggio

AL62

Valutaziene del rumore ambientale ed
efaborazione analisi di state efo
andamenti

1) Elaborazione , valutazione e
validazione dei dati di
monitoraggio

Raffronto dati meteo con dati rumore, validazione
e costruzione report trimestrali

tempestivo

1.a} n. Comunicazioni alle
Auterita competenti

B3.21

Ispezioni integrate programmate su
aziende AlA

1) ispezione mirata per verifica
prescrizioni
2) verifica documentale

Sopraliuoghi presso aziende durante le misure di

autecontrollo del rumere con verifica dei certificati |

di taratura, abilitazioni, correttezza dei punti di
misura, verbali di sopraliuago, invie relazione

30 g

1) n. Ispezioni

2) n. Verifiche

3) n. Comunicazioni
all'Autoritad competente

28
28
28

B3.2.2

Ispezioni straordinarie, aggiuntive o
mirate su aziende AJA

1) ispezione mirata per verifica
prescrizioni
2} misure in campo

sopralluogo & misure di rumore ambientale ai
confini dello stabilimento e ricettori senza avvisare
il Gestore per verifica dei valori di autocontrollo

30gg

1) n. Ispezioni
2} n. Misure in campo

B.3.2.3

Valutazione dei Piani di monitoraggio e

Controllo (PMC)

1) verifica documentale degli

autocontroili del esercente

verifica dei dati trasmessi dai Gestori con invio
relazione alla Reglone e SIT individuazione di non
ottemperanze integrazioni di proposte di
monitoraggic

30gg

1) n. Verifiche
2} n. Comunicazioni
all Autorita competente

23
23

B.3.3.1

Ispezioni integrate su aziende AUA

1) verifica documentale degli
autocontrolli dell'ssercante

verifica dei dati autocontrollo trasmessi dai Gestori
con invio relazione alla Provincla e Individuazione
dinon ottemperanze

30gg

1} n. Verifiche
2} n, Comunicazioni
ail'Autorita competente

11
11
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CARTA DE1 SERVIZ1

Dipartimento Provinciale di Matera - cm_n_o _395_393533 Eiettromagnetico ed >ncw:no

. cod

+ PRESTAZIONI TECNSCHE

Moenitoraggio dei campi
elettromagnetici a radiofrequenza RF

ATTIVITA" Um_._._c_n_u_ﬁ_o\_._ a.
Zm_._u..p_Sm._,_‘D DELLA
PRESTAZIONE -

1) Manitoraggio dei campi

_ummnm_w_oz.m Dc>w_§+_<> >ﬂ_,<:>_ .

Misurazicni puntuali del livello di intensita del
campo elettromagnetico ganerato a frequenza tra

* ALTRI UFFICI/U.O.

" ALLA PRESTAZIONE

CHE PARTECIPANO

TEMPO MASSIMO D} |
EROGAZIONE DELLA
- PRESTAZIONE .,

INDICATORI

1.a) n. Campagne di

CONSUNTIVO
ANNO 2016

18 discontinue

A1.5.1 AT o ., |ele ici . N i annuale monitoraggio
{implanti radiotelevisivi RTV e stazioni - ! ﬁ.a_.:mm._._m”:.n_ 100 kHz e 300 GHz sia in ambienti di vita che in nnua .mm
. 2) Misurazioni in campo . 2.a) n, Misure 90
radio basa SRB) ambigente estarno
. s . N i ioni tuali del livello di § it . . .
Monitoraggio det campi 1) Monitaraggio dei campi Misurazioni n..c: ua . o diintensita del 1.a) n. Carnpagne di b discontinus
. . . campo elettrico & magnetico genarato aila . i
A.1.5.2 |elettromagnetici a bassa frequenza ELF | elettromagnetici : e [T annuale maonitoraggic
" N > frequenza di rete (S0 Hz) sia in ambienti di vita che h
{elettrodotts) 2) Misurazioni in campo . \ 2.a} n. Misure 36
In ambiente esterno
. Valutazione e analisi delle emissioni
Valutaziona dei campi elettromagnetici | 1) Elaborazione , valutazione e elettromagnetiche misurate in campo e confronto 1.a) n. Rapperti e/o certificati 120
A.2.5.3 | ed elaborazione anatisi di stato e/o validazione dei dati di con i limiti di esposizione della popolazione, i valori annuale 1.b) n. Comunicazioni 0
andamenti menitoraggio di attenzicne e gli cbiettivi di qualitd previsti dalla all'Autoritd Competente
vigente normativa .
. . T 1) Monitoraggio de! rumore Misure puntuaii del livellc di pressione sonora a 1.a) n. Campagne di 3 discontinue
Meniteraggio dei livelli di rumore X . R \ N X
Al.6.1 ambientale ambientale mezzo strumentazione fonometrica sia in ambiente annuale monitoraggio
2) Misurazioni in campo di vita che in ambiente esterno 2.3) n, Misure 45
Valutazione def rumore ambientaie ed |1} Elaborazione, valutazione e Valutazione e analisi dei dati misurati in campo e 1.a) n. Rapporti e/o certificati |45
A.1.6.2 |elaborazione analisi di stato efo validazione dei dati di confronto con i limiti previstl dalla vigente annuale 1.b) n. Comunicazioni 0
andamenti monitoraggio normativa all'Autoritd Competente
Lo . \ . Attivita di controll ista dall izioni .ajn. ioni
Ispezioni integrate programmate su 1) Ispezione mirata per verifica _S.m H.naq Tolo uﬂms. ..m ate n.ﬂmmn:.u._o:._ mm_.wm. mmno.nn_a n_:.m_._wo Lain _mvmm_oa_ - !
B32.1 - e autorizzazieni AlA con verifica del rispetto dei limiti previsto dai PMC 1.b} n. Comunicazioni 7
aziende AlA delle prescrizioni P N " . : . .
di emissione di pressione sonora specifici all'Autoritd competente
Supervisione ail’attivitd di autocontrollo prevista
. R . ) o . P N LOCONro’ o P Secondo quanic 1.a} n. Verifiche [+
Valutazicne dei Piani di monitoraggio e | 1) verifica documentale degli dalle prescriziont delle autorizzazioni AlA, con . i o
B.3.2.3 i . . o . previsto dalla 1.h) n. Cémunicazioni &
Controllo (PMC) autocontrolll del esercente verifica del rispetto dei limiti di emissione di " . s
o specifica DGR all'Autoritd competente
pressione SGNora .
1) verifica documentale degli Attivita di contrello prevista datle prescrizioni deile
B.3.3,1 |lsperioni integrate su aziende AUA s autorizzazioni AUA con verifica del rispetto dei limiti 1) n. Controlli 0

autocontrolli del esercente

di emissione di pressione sonora
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CARTA DEI SERVIZI

Dipartimento Provinciale di Potenza - Ufficio Risorse ldriche
_ : | oAmvimatoEwuFRCOfUO; | - T T . ~+ | ALTRIUFFICI/U.Q, | TEMPO MASSIMO DI | . CONSUNTIVO
cod o ~NELU'AMBITO DELLA : -+ ¢ 'DESCRIZIONE QUALITATIVA ATTIVITA' L CHE PARTECIPANO | EROGAZIONE DELLA |. INDICATOR ANND 2016
: ; PRESTAZIONE. B Tal . “ALLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE |~ ’ R
v S el
Monitoraggio della qualita delle acque Labaratorio di
superficiali mediante rilievi in campo 1) Sopralluogo &/o ! . . . Microbiologia e 1.a) n. Sopralluoghi 3
AL.2.1 d lla vita de . 30gg. : - .
efo strumentali (rete fissa e mobile) e | campionamento ambientale. Acque idonee alla vita del pescl Laboratorio BE 1.b) n. Campioni prelevati 6
analisi laboratoristiche Strumentiale
Monitoraggio delle acque sotterranee
mediante rilievi in campo e/o 1} Sopralluogo efo T Laboratorio 1.a) n. Sopralluoghi 5
Al.2:2 strumentali (rete fissa @ mobile) e campionamento ambientale. Direttiva nitrati Strumentale 30gg 1.b) n. Campioni prelevati 10
analisi laboratoristiche
. . s Monitoraggio delle acque di balneazione nei 19
.o:_do_.mm.m_o della gualita .n_m=.m acque punti della casta tirrenica prevista dal Piano di o . . 1.a} n. Campagne di 1 (1 aprileal 30
di batneazione attraverso rilievi . . . ; . . R AP Laberatoria di . R .
Al34 ) .- L 1) Monitoraggio acgue Monitoraggio. Misurazione dei parametri fisici e . . . secondo normativa monitoraggio settembre}
strumentali ¢ analisi laboratoristiche L . VN L Microbiclogia woni pral R
(mare) trasmissione dati analitici sul Portale Acque-del 1.b) n. Campioni prelevati 1i4
Ministero della Salute.
Valutazione delia qualita delle acque . .
. - . - . . - . . , la parte d
marine, marino-costiere, di transizione | 1) Elaborazione, valutazione e/o | Valutazione sui risultati della campagna di mm_s a._u,m_. 3 parie di 1.a) n. Report 6
. N s a1 ) . . . idongita delle acque L . .
A.1.3.5 |e dibalneazione [mare) ed validazicne di dati di balneazione, sulle acque per la vita dei pescie alla vita det pesdi 30gg 1.b) n. Comunicazioni atla 0 {non cl sono stati
elaborazione analisi di stato g/o monitoraggic direttiva nitrati et P . Autorita Competente superamenti)
) Direttiva nitrati)
andamenti ,
Laboratorio
Ispezioni Integrate programmate su L controlll acqgue superficiali e sotterranee per Strumentale 1.a) n. Espezioni 21
B3.21 L . - .
aziende AlA 1) Ispezioni mirate verifica delle prescrizioni AJA Laboratorio 60/90 &g 1.b)'n. Campioni prelevati 210
microhiolegico.
Alimentazione & sviluppo degli 1) Definizione e popolamento di | Definizione di indicatori rappresentativi delle secondo scadenza di .
[ % R - . R o . . . . N . dott
indicatori ambientali indicatori ambientali ternatiche ambientali dell'Ufficio legge 1) n. Report prodotti 3
Realizzaziene annuari e/o report su 1) Elaborazione e contributo per | Contribute per [a redazione dei report trimestrali . I
C.7.1.2 !tematiche ambientali a [ivello regionale | la rezlizzazione di annuari e/c dei dati ambientali e della raccolta annuale dei dati secondo scadenza df [ 1) n no.:q_acﬁ_ efo repo 3 trimestrali
\ - R ! . X legge Prodotti
e nazionale report su tematiche ambientali ambientali :
Flussi informativi varso Commissione . inserimento cati delle acque di baineazione sul 1.a) n, Database no_uo_,mz 1
C.7.1.3
Europea ed Eurostat 1} Popolazione data base Portale Acque del Ministero della Salute 30gg 1.b} n. Inserimenti 6
Gestione delle richieste datie 1) Diffusione didatie . L )
c7.21 |, : .
informazioni da utenti esterni informazioni accesso agl attl 30¢ge 1) . Richieste evase 8
Diffusioni sisternaticha di dati e o o mmnmu_o.nm di qmmmm_o:._.m\o ﬂw_uc; m_._zm.m,.ﬁ,cm di S
- . N - 1) Diffusione didati e balneazione, acque di invasi e altre attivita svolte 1} n. Pubblicazioni
C.7.2.3 |informazioni tramite strumenti di N o . . et i ICEA 60 gg . 9
- . ) informazioni dall'Ufficio per la pubblicazione sul sito web Repaort/Relazioni
comunicazicne propri dei sistema , ! -
dell'Agenzia
Attivita istruttorie E..ovmamcﬂnwm al Predisposizicne del parere di competenza
D.9.1.1 ;i rilascio di autorizzazioni ambientali (AlA | 1) Supporto tecnico-scientifico dell'Ufficio Risorse Idriche relativamente alle acque | Ufficio SIT 60 gg | 1) n. Pareri 15
e AUA) superficiali e alle acque sotterranee.
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CARTA DE! SERVIZ]

o Suolo e Rifiuti

% PRESTAZION: TECNICHE .

Dipartimento Provinciale di Potenza - Uffici

*ATTIVITA' DELLUEFICIO/U.O
2w, .. NELL'AMBITO DELLA.
=+ PRESTAZIONE

Controlli di competenza dell' Ufficio Suolo e Rifiuti

ALTRI UFFICI U.0L
CHE PARTECIPANO

. ALLA PRESTAZIONE

TEMPO MASSIMO DI

EROGAZIONE DELLA
-1, PRESTAZIONE -}

Frequenze stabilite
nei PMC delle AlA. 1T
tempo di risposta

' _z_u_n_ﬁoa .

CONSUNTIVO
_ANNO 2016

informazioni da utenti esterni

infgrmazioni

ioni i i i i L . . finale & i 1.a} n. Ispezioni 29
B.3.2.1 _mmmﬁo:_ integrate programmate su D _mumN_o:m.u..w.:.m.ﬁm per verifica per la verifica delle prescrizioni delle AlA, in Laberatori ARPAB na m.m ._mmmﬁo al ajn.lsp - .
- | aziende AlA delle prescrizioni . o e termpi di 1.b) n. Camploni prelevati 63
particolare: acque reflue, rifiuti, suclo P
determinazione
analitica da parte dei
Laboratori
. - . . . . . R . . Secondo quanto 1.a) n. Verifiche 25
B.3.23 Valutazione dei Piani di monitoraggio e { 1) Verifica documentale degli Verifica documentale dei dati degli autecontrolli previsto nwzm 1 vw n. Comunicazioni 10
Controllo (PMC) autocontrolll dell'esercente dell’esercente specifica DGR AIA 2l Autorith Competente
Controlli su: . Il tempo di risposta
Misu alutazioni sul suolo, sui - rifiuti ’ finale & legato ai .
._.m m.< lu N ° m...__ 1) Soprallucgo efo r ._ - - L L & 1.a) n. Sopralluoghi 91
rifiuti, sui sottoprodotti e su altri i : . - scarichi refli urbani e industria R rempi di o .
B.4.1.7 . A A campicnamento ambientale " R R . | taboratori ARPAR . 1.b) n, Campioni prelevati 101
materiali fuori campo applicazione . - utilizzo delle acque di vegetazicne. Per le acque di determinazione .
e 2} Verifica documentale \ R ot - . 1 2) n. Verifiche 6
rifiuti vegetazione si possono effettuare anche verifiche analitica da parte dei .
documentali Laboratori
Il tempo di risposta
Misurazioni e valutazioni suf siti 1) Sopralluege efa Acquisiziene di controcampioni, analisi di Mﬁh_m_.mm_mmmﬂo al 1.a} n. Sopralluoghi 92
B.4.1.8 |contaminati o potenzialmente campicnamento ambientale laboratorio e validazione , verifica di conformita Laharatori ARPAB nm”mms._._zmmmo:m 1.b) n. Campioni prelevati 357
contaminati 2}-Validazione dei dati nomativa . . 12) n. Validazioni P
analitica da parte dei
Labcratori
Allmentazicne e sviluppo degli 1} Definizione e popotamento di Definizione di indicatori rappresentativi delle secondo scadenza di .
C.7.1.1 - X . . i R . . . . . \ . . rt prodott] 3
indicatori ambientali indicatori ambientali . tematiche ambientzali delf'Ufficio legge 1) . Report prodattl
Realizzazione annuari i i i redazi dei i i : ) C . .
.m n : nu «._m\.o repert m: 1} m_m_u.oﬂmm._o:m m.no:gg.;o per no.zﬂ._u.ﬁo v.m_. la . azione del Bnon:‘_ammﬁm_h . secondo scadenza di | 1) n. Contributi e/o report 3 trimestrali
C.7.1.2 |tematiche ambientali a livello regionale | la realizzazicne di annuari /o dei dati ambiantali e deila raccolta annuale dei dati . .
: . " - ) . legge Prodotti H
e nazionale report su tematiche ambientali ambientali
Gestione delle richiest i iffusi i dati c s . I o . ;
c7.21 elle richieste dati e L) Diffusicne di dati e Riscontro alle richieste di accesso agli atti 30 g8 1} n. Richieste evase 8
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CARTA DE]1 SERVIZI

io Suolo e Rifiuti

Dipartimento Provinciale di Matera - Uffic

" ATTIVITA® DELL'UEFICIOfU.O.

"ALTRI UFFICI/U.O;

TEMPO MASSIMO DI

: R - \TTIVIT: R , . A - o CONSUNTIVO
+ cod ' . .. .PRESTAZION|TECNICHE . " NELL'AMBITO DELLA DESCRIZIONE QUALITATIVA >.m|_._<_._.>_ CHE PARTECIPANG | EROGAZIONE DELLA - © © INDICATORI - ANNO 2016
N , PRESTAZIONE : L T : "AELA PRESTAZIONE |~ PRESTAZIONE -
Verifica a campione della cenformita delie
dichiarazioni inviate ad Arpa ai sensi della legge | tempi sono stabiliti
. . ’ 98/2013 Art 41kis con eventuali campionamenti ed dalle linee guida -
i i e . . ) 1) n. Verifiche 35
B.4.1.6 Misure € valutazioni sulle terre e racce 1)Verifica documentale analisi di validazione e redazione della relazione. adottate dal Sistema ) Lo
da scavo o N i o N 2) n. Relazioni 10
Acquisizione autocertificazione del proprietario-o . Nazionale delle
delia ditta incaricata, verifica di conformita nel Agenzie
merito delle analisi effettuate dal proponente.
Controlli su: Il tempo di risposta
7...__.m:._,m e valutazioni mc._ suolo, m,..: 1) Sopralluogo e/o - _i_:”n_ . . o m:m_m.m ._mmmﬁo ai 1.3) n. Sopralluoghl 45
rifiuti, sul sottoprodotti e su altri . ; - scarichi reflui urbani e industr - tempidi - .
B.4.1.7 - A - campiohamento ambientzle . N \ .. | Laboratori ARPAB N 1.b) n. Campioni prelevati 52
materiali fuori campo applicazione . - utllizzo delle acque di vegetazione. Per le acque di determinazione o
o 2) Verifica documeantale o - L . | 2) n. Verifiche 10
rifiuti vegetazione si effettuano anche verifiche analitica da parte del
documentali ©oe Laboratori
Acquisizioni di controcampioni, analisi, validazione, Il tempo di risposta
’ I S ifica di conformita normativa di Piani di - finale & i )
Misurazioni e valutazioni sui siti 1} Sopralluogo efc veririca di cor marlva ci riani o) . _m.m._mmm.ﬂo @ 1.a) n. Soprallucghi a0
- . | ) . Caratterizzazione, Interventi di Messa in sicurezza . tempi di . . .
B.4.1.8 |contaminati o potenzialmente campicnamedto ambientale . : s . Laboratori ARPAB N 1.b) n. Campioni prelevati 150
contaminati 7) Validazioni dei dati di Emergenza,, Progetti operativi di Boaifica e determinazione 2) n. validazioni a0
al Collaudo di attivita di bonifica, Valutazione analifica da parte dei
dell'Analisi di Rischio sito specifica Laboratori
Alimentazione e sviluppo degli 1) Definizione e popolamente di | Definizione di indicatori rappresentativi delle secondo scadenza di .
C.711 _— . . . o . . . . . . . . bad
indicatori ambientali indicatori ambientali tematiche ambientali del!'Ufficio legge 1) n. Report prodotti 3
Realizzazi i 1 i i tribut la redazione dei report trim i [ . R
wmdo:m m_._acm..._ m\w report m.: ) Emmo_.mw._o:m m.no_._ﬁ:_u_.ho per no.z " .: O perarecaz P mmz..m__ . secondo scadenza di | 1) n. Contributi e/o report 3 trisnestrali
C.7.1.2 |tematiche ambientali a livello regionale | la realizzazione di annuari e/o dei dati ambientali e della raccelta annuale dei dati lezze Produtti
e nazionale report su: tematiche ambientali ambientali £8
c7.21 |, es _o_._m.amm_m :n_.__mmﬂ.m dati & m: U_m:m_w:m didatie Riscontro alle richieste di accesso agli atti 30gg 1) n. Richieste evase 15
informazioni da utenti esterni informazioni ) :
1) Sistematizzazione dei datl MUD attraverso
Realizzazione e gesti dal SINA tisi sistemi informatici ed diffusi con modalita . . .
(Sistema _:mo_.:._mzs_uommﬁwzm_m Mwmwwm_mrM:Nm stabiiita da Ispra; Tempi stabiliti L.a) n. Elaborazioni MUD - 4000
c7.3.1 1} Elaborazione dei dati d ; seconde protoco 1.h ) n. Database popolati 0

Amblentale) e dei Catasti Ambientali
tematici

2) redazione tabelle di sintesi dati desunti dai Mud
da inviare a Ispra per la redazione del Catalogo
Nazionale dei Rifiuti _

Ispra

sottoforma di tabelle
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CARTA DEI SERVIZI

ARPA
Dipartimento Provinciale di Potenza - Laboratorio Microbiologico
_ o s ATTIVITA DELLUFFICIO/U.O.. .| . " nwt o : ) - ALTRI UFFICI/U.0." | TEMPO MASSIMO Di | S CONSUNTIVO
cod | "PRESTAZION! TECNICHE - - ~. . NELL'AMBITO DELLA AR DESCRIZIONE QUALITATIVA ATTIVITA! CHE'PARTECIPAND | EROGAZIONE DELLA INDICATORI ANNO 2016
- o PRESTAZIONE Sl T _ ALLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE
_,..H_E._;o_.mm.m_o delia qualita .._mm_r.w acgue S - 1.a) n. Campioni pervenuti 196
di balneazione attraverso rillevi 1) Analisi chimiche, fisiche, . . i, . . . X X
Al34 : eali lisi laboratoristich biclogich scrobiclogich Analisi microbiologiche Risorse |driche 20gg 1.b} n. Campioni anafizzati 196
strumentali e analisi laboratoristiche iclogiche e microbiclogiche 1.¢) n. Parametel analizzatl 292
{mare)
Monitoraggio di pot Attivitd non obbligateria: Sopralluogo e Nei tempi utili pit
A2.1.4 |attraverso rilievi strumentali e analisi 1) Monitoraggio di pollini e spore | Campicnamento, Analisi microscopica, ) P p 1) n. Bollettini settimanali 42
e - ! . . brevi
laboratoristiche Elaborazione dati, Redazicne bollettino
. . _— " o . R . 1.a) n. Campicni pervenuti 2594
Misurazienl ¢ valutazioni sulle acque 1) Analisi chimiche, fisiche, - . . Risorse idriche ! BE .n -
B.4.12 - . T Analisi microbiologiche P 20 g8 1.b} n. Carnpioni analizzati 294
superficiali e sottarranee hiologiche e microbiologiche Suplo e Rifiuti - .
1.¢) n. Parametri analizzati 882
Misure e valutazioni sul suolo, sui rifiuti, 1) Analisi chimiche, fisiche, 1.a) n. Campioni pervenuti 80
B.4.1.7 |suisottoprodotii e su altri materiali . ) MIERE, H3Ins, Analisi microhiologiche su acque reflue Suclo e Rifiuti 20gg 1.b) n. Campioni anallzzati ~ |80
. . e biologiche e microbiclogiche . et
fuori campo applicazione rifiuti B 1.c) n. Parametri analizzati 160
i ; - N - - —— A . ativi -
€711 > E._m_._ﬁmw_o_._m.m m<__1vno degli .“: _.umw:_m._o:mw uou&mu._m:ﬁo di _umdn_z_.w_oam di :.E_nmﬂ.o: qm,wn_d.mm: ativi delle sacondo scadenza di 1) n. Report prodotti 3
indicatori ambientali indicatori ambientali tamatiche ambientali de{l*Ufficio legge .
A . t - : bt 1o redazi . - " . . ]
wmm__mmmw_o:m m.n:cmﬂ._ m\.o repo m.: 1} m_m_u.cﬂmN.E:m m.no:q_c_.;o per no._::_u.c 0 u.mﬁ a a.m azione dei ﬂmno;q__.:mm:..m__ . secondo scadenza di | 1) . Contributi e/ report 3 trimestrali
C.7.1.2 |tematiche ambientali a livello regionale | la realizzazicne di annuari efo dei dati ambientali e della raccolta annuale dei dati tegge prodotti
e nazionale report su tematiche ambientali ambientali EB h.
1.a) n. Sopralluoght g
Attivita anaiitica svolta su campioni a b momﬂm_ uogo e/o Lo . . . 1.b) n. Campieni prelevati 64
K . . ) campicnamento Analisi microbiologiche, Sopralluoghi e : L X
E.14.1.1 [richiesta di strutture sanitarie locali, L . R . S 30ge 2.a) n. Campioni pervenuti 29
) ) . . 2} Analisi chimiche, fisiche, Campionamenti ove richiesti o o
regionali e nazionali bioloziche e microbiologiche 2.b) n. Campioni analizzati 93
8 g 2.c) n. Parametri analizzati 395
Attivita analiti
. Jm ftica svolta 1.3) n. Sopralluoghi 36
continuativamente per strutture 1) Soprafluogo efo I .
- e - R . X . \ 1.b) n. Campicni prelevati. 192
sanitarie su campioni di diverse matrici | campionamento Analisi microbiologiche, Sopralluoghi e , o Do
E.14.1.2 X ) R, . e . . . LT 30gg 2.a) n. Camplioni pervenuti 1277
lalimenti, analisi residui di fitofarmaci, | 2) Anzlist chimiche, fisiche, Campicnamenti ove richiesti .. o
acque potabili, radiazioni ionizzanti biologiche e microbiclogiche 2.bj . Campioni analizzati 1463
. ! 2.c) n. Parametr analizzati 2980
acque balneazione ...)
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CARTA DEJ SERVIZI

Dipartimento Provinciale di Matera - Laboratorio Microbiologico

© ATTIVITA' DELLUFFICIO/.O.

"ALTRI UFFICI/U.0.~

TEMPO MASSIMO DI,

, , o Tl SR . CONSUNTIVO
cod ~ PRESTAZIONI TECNICHE. - 7 .-. NELL'AMBITO DELLA DESCRIZIONE QUALITATIVA ATTIVITA' _ CHE PARTECIPANO - | EROGAZIONE DELLA INDICATCRI ANNO 2016
R ST e 1. i PRESTAZIONE - ALLA PRESTAZIONE - PRESTAZIONE. _ _
Ufficio Suolo e Rifiuti
R ot . s N N " . o di Potenza
Partecipazioni a Commissioni previste | 1) Partecipazione a Commissioni, | Centributo tecnico-scientifico alla redazione diuna s
b11.2.1 da norme di settore locali, regionali e nazicnali legge regionale sulla depurazione delle acque 0eg 1) n. Partecipaziont !
- region REEreE P 9 Ufficio Suolo e Rifiuti
di Matera
Attivita Iiti ioni Lo . . . T Lok - . .
. _,.\ = ana ica svolta m_”._ nm.an_o_._m @ 1) Analisi chimiche, fisiche, Analisi microbiologiche dei campioni di alimenti ed 1.2) n. Campioni analizzati 8
E.14.1.1 {richiesta di strutture sanitarie iccali, ! . R . ) . . . . o 30ge .
- X . ) biofogiche e microbiologiche in particolare acque minerali consegnati dal'ASM. 1.b) n. Parametri 56
regionali e nazionali
Ufficio Risorse
Attivita analitica svolta Camoionamento di acque potabili e liquido di Idriche di Matera
continuativamenie per strutiure 1) Sopralluogo efo ﬁ:m_mmum su richiesta nm____w_pmin 4 Yfficio laboraterio 1.a) n. Sopralluoghi 10
sanitatie su campioni di diverse matrici | campionamento. A . T - . Microbiologico 1.b) n. Campioni prelevati 20
E14.1.2 ) i S \ A ! i microbiclogiche di acque potabili (routine} 30ge - o
(alimenti, analisi residui di fitofarmaci, | 2) Analisi chimiche, fisiche, . . R ) M Potenza 2.a) n. Campioni anzlizzati 410
. e e . i ; A . . , Analisi microbiologiche di acque potabili (verifica) . . s
acgue potabili, radiazioni ionizzanti, biologiche e microbiologiche. - . . e - taboratorio 2.b) n. Parametri analizzatl 1676
A i microbiologiche di liquido di dia .
acque balneazicne ...) Strumentate di
Potenza
Iniziative dirette di educazione Promozione della cultura ambientale attraverso Uficio .
F.15.1.1 |ambientale e di educazione alla 1) Diffusione dati e infermazioni | seminari in Agenzia e presso le scuole su tematiche 30gg 1) n. Eventi organizzati 3

sostenib

ambientali con uso dimostrative df strumentazioni

Comunicazione
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CARTA DEl SERVIZI

U_nmqn_Bmﬁo vqo<_3n_m_m o: Matera - Alta mumﬁ_m__wmmn_o:m Pesticidi

>m.._.w~ UFFICI/U.C.

TEMPO MASSIMO DI

CONSUNTIVO

, . ATTIVITA’ DELL'UFFICIO/U.O. - T S , TE . .
cod PRESTAZIONI TECNICHE . NELL'AMBITO DELLA .. DESCRIZIONE Dc>_._,_.>._._<> >._|_._<_4,>_ . ﬂxm.wbwqmnm_ubzo EROGAZIONE DELLA |~ -INDICATORI ANNO 2016
. PRESTAZIONE Pt o e ’ ’ 'ALLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE
c7al ”p__ﬂm:ﬂm.N_o:m.m m<_:.._uno degli .“: me_:ﬁ._o:m w von.o_mam:ﬁo di .sza.u_o_._m di _m_a_nmﬁ.o: ﬂm_unwm.mmzwmﬁ_s delle secendo scadenza di 1) n. Report prodotti 3
indicatori ambientali indicatori ambientali tematiche ambientali dell'Ufficio legge
Réalizzazione annuarl /o report su 1) m_m.ccaw_o:m di amﬂ.v £ ) . | Contributo per la redazione def report trimestrali . T . A
. . A . contribute per la realizzazione di secondo scadenza di | 1) n. Contributi e/o report 3 trimestrali
C.7.1.2 jtematiche ambientali z livello regionale ; . dei dati ambientali e della raccolta annuale dei n_m: )
X annuari gfc report su tematiche legge Prodotti
e nazionale R . ambientali
ambientali .
Contributo alla redazione det
Rapporto Nazionzle Pesticidi
Realizzazione e gestione del SINA nelle Acque predisposto da ISPRA. Compilazione e
(Sistama informativo Nazionale . trasmissione ad ISPRA de! file excel con i dati Uffici "Risorse . e . e
C7.31 N . L . . . " o 1) n. Datab t Nessuna richiest
Ambientale) e dei Catasti Ambientaii .5 Popolgzione database relativi ai monitoraggio dei pesticidi in Basilicata Idriche 6 mesi dalla richiesta | 1) n. Database popolati = ficalesta
tematici {ne! biennio precedente), nell'ambito della -
piattaforma SINTAI (Sistemz Informativo me_ozm_m
Tutela Acque}. -
L sl N
Analisi chimiche in GC/MS per Ia ricerca dei residui __M_H_n.un,_um__ wn“_oam
di 32 pesticidi e per la ricerca dei VOC (20 Dinartimento
Attivitd analitica svolta parametri, inclusi i trizlometani) nelle acque, partin ;
R . . .| provinciale di Matera . .
continuativamente per strutture destinate al censumo umano, uwm_m<mﬂm In provincla 3 mesi{peri :
sanitarie su campioni di diverse matrici | 1) Analisi chimiche, fisiche, di Matera ai fini del controllo di verifica previsto dal . ) pasticidi) 1.a) n. Campioni anzlizzati 52
E14.1.2 X . RN . ! . . N . i Uffici "Laboratorio i . ' . a
(alimenti, analisi residui di fitofarmaci, [ biologiche e microbiclogiche D.Lgs. n. 31/2001 e secendo Il piano annuale del Strumentale” 1 settimana (peri 1.b) n. Parametri analizzati 1656
acque pota radiazioni ienizzanti, campicnamenti predisposto dall'Azienda Sanitaria |, . L vOC)
A R Risorse Idriche" del .
acque baineazione ... di Matera - ASM. .
. . . - . . | Dipartimento
Ricerca di PESTICIDI in campion di acque minerali o N
. L Provinciale di
prelevate in provincia di Potenza.
! Potenza.
mmﬁo_.m Monitoraggio >3_u_m3,ﬁm_m e ._.m:._.ﬁo:m_m cm_n_o Settore Informativo e Territoriale
. ) o - ATTIVITA' DELL'UFFICIC/U.O. . o ' ALTRI UFFICI/L.0, TEMPQ MASSIMO DI s . nO.chz._-_<O
- cod - _uwmm._.bN_Oz_ .:.mnz_n_._m‘ - NELL'AMBITO DELLA . , .Ummnm_EOZm O.C_P_._._;.D.h._(b ATTIVITA' CHE PARTECIPANO mxom_PN_OZm DELLA -INDICATORI ANNO 2016
L RETE PRESTAZIONE - T ALLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE o ¢ .

Ispezioni su altre aziende, non soggette
a RiR, AlA, AUA (emissioni in atmosfera,

1. !spezione documentale e tecnica, per verifica dei
requisiti previsti dalla nerma in tema di
distribuzione carburanti;

come da atto

R } niin 11 . . .. o
B.3.4.2 |gestione o produzione rifiuti, ! mnmu_o:m.ﬂ__.m.ﬂm per verifica . - RN L X 1} n. Ispezioni 20
; . s delle prescrizioni 2. Verifica della conformita alle autorizzazioni in aruministrativo
zootacniche, biogas, distribuzione e . .
carburanti, altro ..) tema di distribuzione carburanti. Con esclusione
’ delle attivitad di campionamento e analisi
i i iluppo degii izi i | Definizione di indicatorl rappresentativi delle saco i R

711 Alimentazione e sviluppo degli 1) Definizione e popolamento di e icatori rapp ndo scadenza di 1) n. Report prodotti 3

indicatori ambilentali

indicatori amhientali

tematiche ambientali dell'Ufficio

legge
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CARTA DEI]

SERVIZ!Y

Settore _,\_o:_ﬁowmmm_o Ambientale e Territoriale - U. 0. Grandi Rischi Industriali

ALTRI Cmm_n_\c O

TEMPO MASSIMO D!

Cieoe IR >._|_._<_.—.>_ DELL'UFFICIO/U.O. ,.. . : - CONSUNTIVO
- " PRESTAZIONI TECNICHE | NELL'AMBITO DELLA . DESCRIZIONE QUALITATIVA ATTIVITA' CHE PARTECIPANC | EROGAZIONE DELLA | INDICATORI ANNO 2016
R _PRESTAZ:ONE : ; _ "ALLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE' .

| tempi sono stabiliti

l.a U.0. Grandi Rischi Industriali fornisce supporto dalla Regione
1} Ispezione per la valutazicne dei | alla Regione Ba licata per ta pianificazione e. wmm:._nmw in
8312 Ispezioni su aziende RIR (soglia Sistemni di Gestiona delia Sicurezza | programmazione delle ispezioni, e partecipa con n. accasione della 1) n. Ispezioni nessuna richiesta
o inferiore) - Prevenziona Incidenti rilevanti | 2 ispettori {un ispettore per ogni ispezione) alle. N . nel 2016
o L nomina della
(FIR} commissioni per ispezioni su aziende RIR di "soglia A
. commissione
inferiore™ ) .
ispettiva
c7.11 Alimentazione e sviluppo degli 1) Definiziena ¢ popelamento predisposizione indicatori in materfa di green MHM_H_Mmmm i 1) n. Report prodotti 3
T indicatori ambientali indicatori economy e sistemi volontari {EMAS, Ecolabel, ecc.) .um_. - Report p
k consuntivo
1) Contributo per la redazione dei report trimestrali
dei dati ambientali e della raccoltz annuale dei dati
ambientali
2) Partecipazione al __m_.cﬁvc di lavero 38 - Rapparto
Controlli SNPA Struttura reporting controlli AlA-
1) Elaborazione e contributo per | Sevesc'. 1} trimestre
Realizzazione annuari /o report su la realizzazione di anauari gfo Raccolta dati presso le strutture agenziali successivo al 1.a) n. Contributi /o report | 3 trimestrali
C.7.1.2 |tematiche ambiantali a livello regionale | report su tematiche ambientali dipartimentali e presso la Direzione amministrativa trimestre di Prodotti
e nazionale 2) Partecipazioni a Gruppi di del'Agenzia, interlocuzione con referanti ISPRA, riferimento 2.a) n. Partecipazioni i
Lavoro nazional del SNPA compilazione format predisposti da ISPRA con i dati 2) fine anne solare ’
. ARPAB relativi alle AlA (Categoria, ubicazione,
campionamenti, analisi e relative date di scarichi -
acque reflue - rifiuti - emisioni in atmosfera ecc.) e
alle Aziende RIR di soglia inferiore {Ubicazione, n.
ispezioni, risultanze ispezioni ecc).
1) istruttoria dei Rapporti di sicurezza relativi alie e
gziende RIR di soglia superiore: 1) Gl mﬁw_ ﬁ_"_am_. sono
- Partecipazione al Gdl in ambite CTR m:._mm.,.”_ 2 camm:.o i L
- Fsame congiunto del CTR collegiale, | tempi 1.a) n. Partecipazioni - 4
1} Partecipazione a CTR VVF et : . ' g sono stahiliti dalD. | 1.b) n. Parfecipazionia 3
s X . N T Modifiche di aggravio & non aggravio di rischio. } o ;
D.9.1.2 | Attivita istruttorie per {e Aziende RIR 2) Partecipazione & riunioni GdL Compatibilita territoriate efo ambientale Lgs. 105/2015. sopralluoghi e/o riunioni a
presso le Prefetture P o . o | 2) Gli atti finali sono | GdL in ambito CTR
2) Partecipazione ai Gdl costituiti presso le N T
emessi dal Prefstto. | 2) n. Partecipazioni 6

Prefetture incaricati della redazione def Piani di
Emergenza Esterna relativi alle aziende RIR di soglia
superiore e soglia inferiore.

| tampi sono stabiliti
da norme nazionali
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mm:o_,m Zo:;o«mmm_o >:..§m3m_m e ._.mq:ﬁo_._m_m U.c. mmmﬁ_osm Reti di Monitoraggio
e : . 2..5_ UFFICI/U.O. : TEMPD —S.n.mm_uso DI
- Y - , ok i L R CONSUNTIVO
cod .. PRESTAZION| TECNICHE ZmWﬁH_M_WOUMMRmMM%MNWOZm, Gmmnx_NMOZm DC}E._..P._.._<> .p.q_<_._.>_. "'CHE PARTECIPAND mmomb.N_OZm DELLA INDICATORY ANNO 2016
. . , _ ‘ . i s “ALLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE -
’ Suinvito delle Pubbliche amministrazioni
N N . . . .. partecipazione, per le attivita di competenza, a .
DAL Pa nmn_v.mw_o:_ a Commissioni previste da H.u vmnmn_um.u_o_._m a Tavoli Tecnici Commissioni o gruppt di lavoro con l'esprassione __.._ B.Ew_o:m alla 1) n. Partecipazioni 2
nerme di settore {in situ, on ine, ...} \ . . - s richiesta
: di pareri 0 per dare contributi tecnici e operativi
richiasti, anche con campionamenti e analisi
Pareri, metodi di valutazione, metodi di Pareri, metodi di valutazicne, metodi di Secondo quanto
D212 Bw:_n.o.a_mm_o e n_«ovoﬂ.m tecnico- 1) Supporto tecnico-scientifico ﬂo:;a.amm_o & proposte wnmn:_oo..mn_mzcmn_._m per u:w<_m8 dallo 1) . Documenti prodatti 4
scientifiche per I'attuazione dellz |'attuzzione della normativa ambientale e specifico
normativa amblentale supporto tecnice procedimente
Supporto tecnico e partecipazione ad Supporto attraverso la forpitura di formatoriad -
L . A o . R . Secondo quanto
iniziative di formazione a livello s . Iniziative, corsi e seminari di formazicne X
R . ... 1) Attivita di formazione R e . . . previsto dallo 1) n. ore docenze 4
F.16.1.2 |nazionale, regionale e focale su attivita s s ambientale - Iniziative di formazione ambientale in - ’
) A o 2} Attivita di tutorato . . IR specifico 2) n. ore tutoraggio 425
tecnico scientifiche ed operative in collaborazicne con i! SNPA e con istituzioni ocedimento
campo ambientale scolastiche e universitarie, Attivita di tutoraggio P
Direzione mﬂ,mﬂmm_nm c 0. nmnsq_nmm_o:m >§U_m=.ﬁm_m e Attivita Tecniche
. . o R . B >j_<_.~.>. _um_._._c_u_n_ﬁ_O\C 0. |- - . : LR S ALTR( UFFIC/U.0., TEMPO MIASSIMO Di - o , CONSUNTIVO
ncn o vwmﬂbwpoz_.ﬂmnz_nim.. N Zm_._._b?‘_m_.ﬁ.o Um_.._...u, - ,_u,m.mnm_N_DZm chr_._.b._._<> >._|_._S,_.>_ " “]CHE v>m._.mn_v>20. meQPN_DZm Dm_._..P . INDICATORIL. N VZZO 2016

"ALLA PRESTAZIONE "PRESTAZIONE

_uxmmdpw_ozm

frimestrale

Al tazi svilu i inizi i izi indicatori i eria di :
c711 |Alimentazione e .Euo degli .“_.__. U.Eﬂ__.__w._o:m e popolamento Emn__muozm_m:m 5. icatori 5, materia di green annuale per il 1) n. Report prodatti 3
indicateri ambientali indicatosi econamy e sisterni volontari (EMAS, Ecolabal, ece.) .
consuntivo
Reali i nuari efo i i . - . T i R . .
e NmmN one m.: X \. report m_._ L m_ma.o«mm._o;m m.no_._ﬁng._ﬁo per predisposizione report in materia di green economy trimestrale N 1) n. Contributi e/o report 3 trimestrali
C.7.1.2 |tematiche ambientali a livello regionale |la realizzazione di annuari /o . R R annuale per il .
. X . . e sisterni volontari {EMAS, Ecolabel, ecc.) ) Prodotti
e nazionale report su tematiche ambientali cohsuntivo
1- Verifica presso Entl competenti in materia
Supporio tecnico scientifico agli enti di ambientale e dei dati disponibili In Agenzia Tutti gli Uffici .
riferimento statali e regionali per 2-Sopralluogo (in genere viene eseguito almeno un | Dipartimentali che '
. X . . I N "o . . . 60 gg (salvo .
D.8.2.1 |rilascio registrazione EMAS e per lo 1) Rilascio parere tecnico sopralluogo presso il sito oggetto di registrazione) svolgono attivita sul impedimenti} 1.a) n. Pareri 1
n

sviluppo di strumenti di gestione
ambientale di processo

3-redazione parere 2I'iSPRA circa Ia conformita
della legisiativa alia normativa ambientale e di
sicurezza applicabile al sito In esame.

territoric per le varie
matrici ambientali
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CARTA DPEI SERVIZI

Settore Amministrativo - Ufficio Comunicazione ed Educazione Ambientale

TEMPO MASSIMO DI

o ATTIVITA DELLUFFICIO/UO. | - 0 10 : - ALTRI UFFICI/U.0. . , CONSUNTIVO .
cod . PRESTAZION| TECNICHE Zm_._...pzﬂmq.o DELLA - DESCRIZIONE QUALITATIVA ATTIVITA' .. CHE PARTRCIPANO | EROGAZIONE DELLA s INDICATOR! ANNG 2016
: - PRESTAZIONE e . . ALLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE ’
Gestione delle attivita ditirpcinio curricutare
all'interno dell'alternanza scuola lavoro:
Iniziative dirette di educazione 1 stesura accordi /o convenzioni con e scuole ed Definito nalla 1.a) n. Convenzioni con le
F15.1.1 |ambientale e dieducazione zalla 1) attivazicne di tirocini altri enti Tutti gli Uffici . . N
e . . . . S Convenzione scuole
sostenibifita 2 coordinamento con il personale agenziale perla
stage negh uffici s
3 interventi informativi
F1611 Attivazione e gestiona d 1) Organizzazione di gicrnate Organizzazione &.m._o:._my.ﬁm formative sulla WMMM_MM,MMMO e dal 1) n. Interventi formativi
trasparenza e Anticorruzione {1.n.190/2012)

dirette di formazione ambientale

formative

calendario didattico




CARTA DEI SERVIZI

La trasparenza, ancora, altro non & che la semplicita per | fruitori di
rinvenire, ottenere e comprendere | dati essenziali per poter avvalersi al
meglio del servizio di proprio interesse. All'utente, in altre parole,
devono essere garantite le dovute informazioni per poter usufruire al
meglio deila prestazione.

L'efficacia, infine, & la capacita del servizio di raggiungere gli obiettivt
prestabiliti, vale a dire la rispondenza della prestazione alle necessita.

individuate dall’amministrazione, anche in virt( delle aspettative finali.

Cualita del servizd i ARPAR

La qualita dei servizi che vengono erogati dall’Agenzia viene presentata

attraverso una scheda divisa in due sezioni :

1. nelta prima sezione viene indicato il servizio nelie sue
caratteristiche:

+ Nome del servizio cosi come riportato nel Catalogo dei servizi di
Arpab '

s Descrizione del servizio cosi come riportata nel Catalogo del
servizi di Arpab

o L'Output/prodotto realizzato e reso disponibile all'utente finale
(una relazione, un rapporto di prova, un’autorizzazione, un
parere, verbale d'ispezione étc) .

« 1 principali soggetti a favore dei quali viene realizzato Foutput o
prodotto ‘ o

e« L’ ufficio che ha la responsabilita di realizzare loutput o il
prodotto finale (nella realizzazione del. servizio possono
intervenire anche altri Uffici dell’Agenzia) con indicazione del
responsabile, gli orari e gli indirizzi; -

s Indicazione dei costi che il richiedente deve sostenere per fruire
del servizio. Nel casl contemplati & possibile riferirs! al Tariffario
delle prestazioni _

o Pagine web alle quall & possibile reperire informazioni sul servizio
in termini di specifiche di prodotto, strutture coinvolte, output,

2.  nella seconda se ne descrivono le dimensioni defla qualita quali
I'Accessibilita, la Tempestivita, la Trasparenza, I'Efficacia con i
relativi indicatori, formula di calcolo e frequenza del

monitoragglo.
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CARTA DEf SERVIZI

Criter per la determinazione delly cualita dei

I criteri per la determinazione della qualita dei servizi sono indicati nella
Delibera CIVIT n. 3/2012,
(http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AttivitaAutorita/ AttiD

ellAytorita/ Atto?id=05]1cc0770a7780420841ab4642425b3d)  emanata
al sensl degli articoli 13, comma 6, lettera f), e 28 del D. Lgs. n.

150/2009, che fornisce indicazioni ulteriori relativamente al processo di
definizione degli standard di qualita dei servizi, integrando quanto
contenuto nella Delibera n. 88/2010.

Le linee guida dettate per il miglioramento degli strumenti per la qualita
del servizi pubblici riguardano principalmente 'insieme delle prestazioni
afferenti al servizio in un dato intervallo di tempo assunto come
riferimento, ovvero le singole prestazioni direttamente esigibili
dali'utente in termini quantitativi, qualitativi e temporali. I.primi si
definiscono standard generali e i secondi standard specifici.

La definizione degli standard dé qualita avviene In una logica orientata al
miglioramento continuo del servizi erogati - dall’amministrazione a
beneficio dei cittadini/utenti. | ' : _

Al fini dell'individuazione degli standard, si fa riferimento alle- dimensioni
di qualita, individuate in accessibilita, tempestivitd, trasparenza ed
efficacia, rilevanti per la corretta rappresentazione della qualita
effettiva dei servizi. A
L'accessibilita & la capacita di assicurare i'accesso ai servizi erogati a
qualsiasi potenziale fruitore, declinabile in termini spaziali, temporali e
di possibliita di utilizzo di canali diversi. Occorre cosi garantire la facilita
di accesso al luogo in cui si eroga il servizio, I'individuazione delle
modalita per la fruizione della prestazione nel minor tem[:l")o possibile,
l'indicazione delle varie forme di comunicazione.

" La tempestivita, invece, corrisponde al tempo intercorrente fra la
richiesta del servizio da parte dell’'utente e l'effettiva erogazione dello”
stesso. La prestazione & di qualita se I'erogazione avviene in un periodo

di tempo inferiore o uguale ad un limite temporale predefinito,

o8
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rr...u« CARTA DEI SERVIZI . .
o2

et .
BREA

MONITORAGG] DELLA, QUALITA DELLE ACQUE INTERNE

1. Monitoraggio della qualita delle acque superficiali mediante rilievi in.campe &/o strumentali (rete fissa ¢ mobile) e analisi laberatoristiche

2. Monitoraggio delle acque sotterranee medtante tillevi in campa efo strumentali [rete fissa e mobile) e analisi laboratoristiche

4.Valutazione dellz qualitd delle acque interne ed elaborazione analisi di state &/o andamenti {acque interne)

1. Monitoraggio periodico di una rete rappresentativa dei corpl idrici superficiali secondo programmi di monitoraggio {frequenze, parametri chimici
ed indicateri biolegici) in ademplimento della direttiva 2000/60 e del d. Lgs 152/06

2. Mon'toraggio periodico di una rete di contrello rappresentativa dei corpi idricf sotterranei con frequenze, densita e _uN.:m metri definiti a1 sensi del
D. Lgs 30/09 in recepimento defla direttiva UE acque sotterranee 118/06, con anche misure quantitative

3. Valutazione dello stato ecclogico e chimico dei corpi idrici superficiali (fiumi e laghi) in sensi del D.Lgs 152/06 Allegato 1 parte [ & D.M. Mattm
260/2010. Valutazione dello stato chimico dei corpi idrici sotterranei ai sensi def D.Lgs 152/06 Allegato 1 parte i} e del D.Lgs 30/2009 (Direttiva
2000/60/CE, Wise-SOE, Direttiva Nitrati, Direttiva 2008/56/C, altro). Raccolta dati di moniteraggic defle acque interne {con possibile utilizzo di
modedlistica).

Ufficio Risorse Idriche Dipartimento Provinciale di Potenza e Matera - Ufficio Laboratorio Strumentale e Microbiclogico del Dipartimento Provincizle
di Potenia & Maters - Centro Ricerche di Metaponto

dott.ssa Adela Camardese - dott.ssa Carmela Pacla Fortunato - dott.ssa Katarzyna Pilat - dott. Rocco Masotti - dott. Achille Palma

xmm_uozm,mw:w del servizio - L

Modulistica / O__..,m_.._,, Consultare la guida agli Uffici

Enti Pubbiici, ASL, Aziende, Liberi Professionist], Soggetti Privati, Cittadini ecc.

Tipologia di committenzajutenza -  » -

Ove previsto & riportato nel “Tariffario delle prestazioni di ARPAR”

mzwlno_._._aﬁm_._n,cﬁm

Costo a carico

.mn.m.a_um._&nm dirifevazione ..
-+ del valere dell’indicatore |

.| ottenere un valore numerico confrontabile |- .

‘heltempa]-" "
ACCESSIBILITA' . . - Disponibilita sul sito web dell'informazione Annuale
» Guida agli uffici
> Mumero di prestazioni effettuate entro il ’
. . . . Trimestrale
TEMPESTIVITA Tempo di ercgaziche tempo previsto / Numere totzle della
e N - Annuale
prestazion] previste (%)
* Planc annuale e triennal delle attivita .
) . Sl : . Trimestrale
TRASPARENZA * Report trimestrale Disponibilita sul sito web dell'informazicne Annuale

« Catalogo SNPA Arpab

EFFICACIA Elaberazione dei risuftati dei monitoraggi Report trimestrali .
Trimestrale
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CARTA DE1 SERVIZI

MONITORAGGIO DELLA RADIOATTIVITA AM BIENTALE E DELLE RADIAZION] IONIZZANTI

1. Monitoraggio della radioattivita ambientale mediante rilievi in campe e analisi laboratoristiche

ambientale e naturale

(2

2 Valutazione della radicatti

1. Monitoraggio dellz radioattivitd eseguito ai sensi del D.Lgs 230/95. Campionamenti e attivitd analifica su matrici ambientali {aria - particolato
atmosferico, depasiziont, reflui di depurazione, sedimenti, acque superficiall, detritc minerale organico sedimentabile) eseguite ai sensi delle linee
Guida pubblicate da ISPRA in Manuali e Linee Gulda 83/2012. Gestione tecnica della Rete nazionale di sorveglianza delia radioattivita amblentale e
negli alimenti (RESORAD). Raccolta e trasmissione a CE del dati della rete nazionale di menitoraggio della radioattivitd ambientale -

2. Valutzzioni sui risultati delle campagne di misura e verifica di conformita alla normativa

Ufficic Centro Regionsle Radioattiviza Dipartimento Provinciale di Matera

dott.ssa Carmela Pacla Fortunato -

Consultare !a guida agli Uffici

Enti Pubblici, ASL, Azjende, Liberi Professionisti, Soggetti Privati, Cittadini ecc.

..5 ;
Costo a carice-della co

33;@.;5?5:% R Ove previsto & riportato “Tariffario delle orestazioni dIARPAB” .

Sezione del sito ARPAB per informazioni = . . % htto:/fwww.arpab.it/radio/radio.asp

_Formula.di calcolo”. - "<
forrnula‘applicata all'indicatore alfine di
. atienere Un valore numerico confrontabile

; .‘.‘mm.m,n\_.._m._m_nm.go_._ﬁo_.m,m.m.a.

w?.m:u. cita di rilevazione
det valore dellindicatore |

i U peltempo] i e
ACCESSIBILITA' ) . . Disponibilits sul sito web defi'informazione ’ Annuale
« Giuida agli uffici
SAL = Numero di campionamenti
TEMPESTIVITA' Come previsto dal piane annuale effettuati m:=.o il ﬁmﬂvo Ems.ﬂo.\ - Trimestrale
Numero totale def campienamenti pravisti
(%)
» Piano annuale e triennale delle attivita . )
: ; P . " - ‘Trimestrale
TRASPARENZA = Report trimestrale Dispanibilita sul sito web dell'informazione Annuale
» Catalogo SNPA Arpab ’
) — N . R . . . - Elaborazione risultati del menitoraggio a
EFFICACIA Validazione dei dati raceolti e restituzione di elaborazioni entrg | tempi previsti Annuale

cadenza annuale
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CARTA DEI| SERVIZI

MONITORAGG! DEI LIVELLI DI RUMORE AMBIENTALE

1. Monitoraggio dei fivelli di rumore ambientale

2.Valutazione del rumore ambientale ed elabarazione analisi di stato e/o andamenti

1. Monitoraggio delle emissioni di rumare con campagne di misura, in discreto o in continuo, su punti dellz rete di monitoraggio.

2. Valutazioni sui risultat} delle campagne di misura e verifica di conformitd alla normativa {con possibile utilizzo di medellistica)

 Uffici intaressati - - Ufficio Inquinamento Ejettromagnetico ed Acustico del Dipartimento Provinciale di Potenza e Matera

. ing. Gaetana Santarsia

mmmnc:mm_um_m. del servizio’ -

Consuftare la guida agli Uffici

Enti Pubbiici, ASL, Azlende, Liberi Professionist, Soggetti Privati, Cittadini ecc,

Costo 3 carich dilia committenza/uténza’

Ove previsto & fportato “Tariffario delle prestazioni di ARPAB ”

| Seriofie del sito ARPAR per informazionl”

http/fwww.arpab.it/rumare/index.as

*% Frequenza Manitoraggio’ ’

" tPeriadicita di rilevézione
0 " del valore deil'indicatore ]

7 el tempa ]

ACCESSIBILITA N . . ‘ Disponibilita sui sito web dell'informazione Annuale
*» Guida agli uffici - : :

Numero di rilevazioni effettuate nei : .
TEMPESTIVITA' Come previsto dal piani di monitoraggio tempi definiti / Numero totale delle Trimestrale
prestazioni previste (%)

+ Plano annuale e triennzle

i N . imestrale
TRASPARENZA » Report trimestrale a sul site web dell'informazione ._.ﬂﬂ_m”m_m
*+ Catalogo SNPA Arpab
ituzi i dati di-mi i i i rilevazion . N . X
EEFICACIA Restituzione dei da _.n__ misurazione raccolti nelle campagne di rilevazione del Elzborazione risultati del monitoraggio Trimestrale
rumore con elaborazion! di conteste
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CARTA DE|I

SERVIZ]|

Interventi in emergenza per la verifica di possibill inquinamenti o danni ambientall assicurati anche fuor] 'oraric di servizio grazie al Servizio di
Pronta disponibilita

| delle condizioni ambientali acclarate.

sepralluoghi, misure con mezzi mabil, strumentazione portatile e campicnamenti. Redazione di rapport] zlle autorita delle attivita eseguite &

Uffici tematicl

,...,,.:,,
Hle emergenze ambi

ali

.mmmmum:,mm._u__m de] ent

| singoli dirigenti degli Uffict interessati

nta D_muol.ﬂ..c ita

ww?mmsﬁm n_ﬂ_m.m_.o

Dott.ssa A. Camardese e dott. P. Altacera

1 singali Dirigent! df volta in volta di turno reperibifi

Il Servizia di intervento in caso di emergenze ambientali & assicurato, fuori dell'orario di ufficio, dal Servizio di pronta Disposibilita e precisamente
dalle 14:00 dei giorni Javorativi dispart alle 08:00 def giorno successivo ¢ dalle 18:00 dei glorni lavorativi pari alle 08:00 del giarno successive,
nonché il sabate ed i giorni festivi per Iintera giornata. L'intervento in pronta Disponibilita & attivato esclusivamente dalle prefetture per il tramite
dei servizio guardiania ARPAB presidiato h24.

nmmitter

g ,.n,. C

Prefetture di Potenza e Matera, Viglli del Fuoco, 118, ASL, Protezione Civile, Provincia, Regione, Comuni, Forze deli'Ordine, Autorita giudiziaria

Frequenza Monitoraggio,

mnw..ac_..ma._.nm_.nown Fre C :
{Perindicita di silevazione " "

| Hmo:d:‘_m applicata alfindicatore al fine di aﬁm_._..m,.mm. un'..
" valore numerico confrontabile nel tempo |

Cansultare la guida agli Uffici

T -del valofe dellindicators § B

[ A its dell'i - )
ACCESSIBILITA www.arpab.itfurp/guida_zgli_uffici.pdf ita dell'informazione sul sita web Annuzle
Immediata reperibiiita del perscnaie preposto e, In caso di
TEMPESTIVITA Pranta Disponibillta, obbligo di _.mmm__.__.._m.mnm la struttura nel pit disciplina-dellstituto-di-pronta-disponibitita. pdf Annuzale
breve tempe passikile
Piano annuale .
RAS Disponibility del!'informazione sul sito web Annuale
TRASPARENZA catalogo SMPA Arpab g 2 dellinfo “ =
EFFICACIA Contribuire al controllo dell'impatto delle attivitd umane sulle N. dl intervent / . di richieste (%} Annuale

matrici ambientali.
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CARTA DEf SERVIZI

TRASPARENZA

Pubblicazione suf sito web di tutti gli ipianti RIR con:
georeferenziale, scheda anagrafica e dat! Prefettura.

disponibilita sul sito web dell'informazione
http:/Awww.arpab.it/rifind_rischie.asp - disponibilita sul sito web del
pianc annuale e triennale di attivita
:zu_\\iés\.mﬂ_umc.#\m_.:Slz.mm.n.\mE.mm:mqm:Im_.:_.:lmmz.mm_u -
Infermazioni disponibli sul sito web:
http:/fwww.arpab.it/rifind_rischic.asp

" Annuale

AlAFAUA/IA - Pubblicazione sul site web dei consuntivi di
attivitd

disponibiiita sul sito web del planc annuzle e triennale di attivita
htip://www.arpab.it/amm_trasp/attiGenerali_amm_gen.asp
www.arpab.it/pubblicazioni.asp

Trimestrale / Annuzle

EFFICACIA

Presidio e controllo dei dati di rllleve sui Piani di Sicurezza deghi
Impianti RIR

Rendicontazione sull'attivita ispettiva e di vigilanza deg! Impianti RIR -
n® di interventi effettuati / N° di ispezioni in pregramma

Trimestrale

Contrello del rispetto delle “prescrizioni™ con riferimento ai
PdM vigenti

n® di interventi effettuzti / n° di ispezioni in programma

Trimastrale
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CARTA PDEI SERVIZ]

ELABORAZIONE E DIFFUSIONE DEt DATI AMBIENTALI UFFICIALL

Alimentazione e sviluppo degli indicator] ambientali e realizzazione di annuari @ repert su tematiche ambientafi a fivelio regionale e nazionale. Gestione delle richieste dati e
informazicni da utenti esterni. Diffusioni sistematiche di dati e informazioni tramite strumenti di comunicazione propri del sistema

Produzione di repart settoriali o annuari attinenti varie matrici ambientali per rendera pil aggiornata l'informazione ambientale offerta.
Registro'degli accessl civico, civico generalizzato e documentale.

Raccolta sistematica di dati ambient;
Pubbiicazioni, bollettini, canali Web, infografiche e relazioni sintetiche per rappresentare agll stakeholders lo stato delle conoscenze in campe ambientale

L.C.E.A. e tutdl gli Uffici tematici
Uffid interessati

A& Dirigend degli

el intaressati o o
Dott.ssa Camimarota i.C.E

Consuitare |2 guida agli Uffici

Enti pubblici, Associazioni, cittadini

-y

- http:/fwww.arpabiit/urp/richieste.asp
http://www.arpab.it/urp/home_empow.asp

) http://fwww.arpab.it
http:/fwww.arpab.lt/famm_trasp/registro_sccessi.asp
ot T Fraguenza
. Formula dicaleolo - | Monitoraggio
-~ {Formula applicata ..hvm:on_ﬁ#w dr’

.- rilevazione -
.del valore -
dell'indicatorg ] -

) allindicatore al fine di
- :attenere un valore
aumerico confrontabile

i customer satisfaction

’ .. * nel tempn ]
http:/fwww.arpab.it
: htep:/fwww.arpab,it/urp/richieste.asp ~ Disponibilitd sul sito web
ACCESSIBILITA http:/{fwww.arpab.it/urp/heme_empow.asp ' dell'informazione Annuale
' recapiti telefonici, sede Urp dell’Agenzia posta elettronica ordinaria e cerfificata )
vedi Guida agli uffici
. Pubblicazione delle informazioni ambientali in tempo reale. Gestione delle richieste nei tempi previstt dalla legge . Redazione .wmaww._,hﬂw\m__m“_ﬂmnm_n__m In contiaue e
TEMPESTIVITA' report trimestrale e annuzle. Aggiornamento in tempo reale dei bollettini prodotti. Pubblicazione semestrale del registro degli _._o_,_..n va. va't ne n contia
" dei tempi di risposta periodico
accessi e A
: dagli uffici alle richieste
Pubblicazione sul sito ; : numero di accessi al
http://www.arpab.it/direzione_com/public/ARPAB%20Piano%20Triennale%202017%202019%20Approveto, pdf m_.ﬂo . In continuo e
TRASPARENZA elaberazione di un periodico
htto:/fwww.arpab.it/amm_trasp/reg_accesso_info.asp report semestrale
differanziato per ftem
Rispetto delle richieste di Info da parte dell'utente in base ai risultat] delle indagini sul grado di soddisfazione attraverso :c:.._m.B di :mncnqm
positivo/ numerc di Semestrale
partacipanti all'indagine

EFFICACIA i
azioni
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CARTA DEf SERVIZI

ATTIVITA ISTRUTTORIA PER AUTORIZZAZION| AMBIENTALI

Attivita istruttorie propedeutiche al rilascio di autorizzazioni amblentali {AlA e AUA}, per le Aziende RIR & per valutazioni e controllo dei
Siti di Interesse Nazionale {SIN} e procedimenti di bonifica ¢i competenza regionale.

Rapporto istruttorio sulla conformits della Istanza progettuale con la normativa e pianificazione di setiore e, per le aziende in AA,
definizione ed eventuale aggiornamente dei Piani di Monitoraggio e Controllo. '

Partecipazione alle attivita Istruttorie per le Aziende RIR. )

Redazione del rapporto istruttoric (comprese eventuali analisi) nelle fasi di definizione del Piano di caratterizzazione, Analisi di rischio e
Progetto di bonifica, espressiona dei parere in CdS. Pareri tecnici, su richiesta MATTM o Regione, su documentazione inerente afle
procedure di benifica nei SIN (di cul al comma 4, articolo 252 del D.Lgs 152/08), e per nteresse regionale.

Uffie interessati

TRk | Tutti gli uffici tematlici

Responisabile del servizio™ =1 - singoli dirigenti degli uffici

Modulistica / Orari”

Consultare Iz guida agll Uffici

| Reglone Basilicata, MATTM, Ispra, Provincia, moww.mﬁ privati, cittadini

Tipologld di committenza/utenea *

PR . T

o Formula'di calcola = e
-1 . [Formiuta applicata allindicatére al fing di -

~ ottenéra un:valore numerico confrostabile.
1 e neltempo]*-

T fpéradiéita df rilevazion
- del valore dellindicatore] -

ACCESSIBILITA

Disponibilita sul sito web dell'informazione Annuale
www.arpab.t/urp/guide agli uffici.pdf
TEMPESTIVITA' Formuiazione de! parere nei tempi previsti n.parert formulati nei RBE / n.pareri previsti . Annuale
catalogo SNPA Arpab
TRASPARENZA www.arpab jt/public/DGR%20n.%20141- Disponibilita sul site web dell'informazione Trimestrale

2017%20e%20Plano%20A0nuale%20ARPARY%202017 . paf
www.arpab.it/pubblicazioni.asp

Rispetto della tempistica procedurale prevista. Chiarezza deile motivazioni
EFFICACIA tecniche espresse dalla Conferenza dl servizio. Recepimento del parere n.pareri receplti / n.pareri formulati Annuale
terno dell'atte autorizzatorio
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o CARTA DEI SERVIZI
x
F

ARR

_ubw.ﬂ.mn_viDZm A COMMISSION] TECNICHE vmm<_m,ﬂm DA ZOwgb._..E._P
SUPPORTO TECNICO SCIENTIFICO SULLA REDAZIONE E APPLICAZIONE DELLA NORMATIVA AMBIENTALE

Supporto tecnico ed emissione di pareri in sede di YIA. Supporto tecnico scientifico per la formulazione, I'attuazione e la valutazione delle normative
ambientali.

parere all'autorits regionale e partecipazione, per le attivitd di competenza, a Commissioni o gruppi di lavorc con I'espressione di pareri

Tutti gli uffici ternatici

ngoli dirigenti degli uffici

Consultare |a guida agli Uffici

ata ed altri Enti Pubblici

QOve previsto & risortato nel “Tarfffario delle prestazioni di ARPAB®

Inserire il link alla pagina iniziali della sezione del sito che si riferisce al servizio/ternatica

o :mn_cm:Nm _So:nnwmmm_o
[Periodicita a_ rlevazidne |
- def valore delfindicatore H

_ Dimensione gualitd

B H_uo mula 2pplk nmﬁm atoreal ,q_._m di oﬁmamqm un
1 P valore numietico non*no:nm_u__m neltempo }”

ACCESSIBILITA' Disponibilita sul sito web dell'informazione Annuale
www.arpah.it/urp/euida agli uffici.odf
TEMPESTIVITA' i , Formulazione del parere nei temp} previsti n.gareri formulati nei tempi / n.pareri previsti ) Annuale
catalogo SNPA Arpab
www,arpablt/public/DGR%20N.%20141-

TRASPARENZA a sul sito web deli'informazione E Trimestrale

2017%20e%20Pian0%20Annuale%20ARPAB%202017 pdf

Eié.mﬂm. ab.jt/pubblicazioni.asp

‘Rispetto della tempistica procedurale prevista. Chiarezza delie motivazioni
EFFICACIA tecniche espresse dalla Conferenza di servizio. Recepimente del parere n.pareri recepiti / n.pareri formulati Annuale
all 'atto autorizzatorio

interno dell
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CARTA DEl SERVIZL .

SUPPORTO LABORATORISTICO PER ANALIS CAMPION| PER STRUTTURE SANITARIE

‘| Attivita analitica svolta per strutture sanitarle su camploni di diverse matrici m___.:msa_\ analisi residui di Qodam:dmn_ acque potabili, radiazioni

ionizzanti, acque balneazione ...)

a per le matrici di competenza sapitaria

Attivita anali

Usfic | nteress it Laboratori strumentali & Microbiologici di PZ e MT, Centro Regicnale radicattivitd, Alta speciafizzazione Pesticidi, Ufficio Risorze tdriche MT

Un_.ﬂn. 8. Bove, Dott, R, Masotti, Dott.ssa C. Fortunato, Dott. P. Altacera

| Responsab del sErv

Consultare [a guida 2gli Ufficl www.arpab.it/urp/guida_agh_uffici.pdf
STRUTTURE SANITARIE LOCALL REGIONALI £ NAZIONALI

.Enu:m.ﬁdnm‘\gm_._ T

._.ﬁamom_m di no_._.__._._nnm_._nm\_.:m_._nm -

Ove previsto & riportato nel “Tariffario delfe prestazioni di ARPAB

uida agli uffici.pdf

www.arpab.it/ur

wvewy.arpab it

"D _dm:m.m.o.sm. gualitd’

L [Perodicita di 0
I " del valore dellindicatore ]

Sito Internet http://www.arpab.it/pubblicazioni.asp
ACCESSIBILITA' Sito Internet Dispeonibilita d

nfermazione sul sito web Annuale

TEMPESTIVITA' Esecuzione delle attivith iaboratoristiche Rispetto deile tempistiche richieste trimestrale

Piang annuale
TRASPARENZA report trimesirale Dispani
catalogo SNPA Arpab . 3

ta dell'informazione sul sito web Annuale -

effettuate n. di

EFFICACIA Al effettuste/n. di analisi previste Trimestraie
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CARTA DEI SERVIZI

Modalita di realizzazione delle indagind sul grado

di soddisfazione degli utenti

ARPAB ha realizzato alcune indagini sulla soddisfazione dei propri
cliénti/utenti in relazione ai servizi erogatl. Le indagini hanno avuto
quale obiettivo la raccolta di utili indicazioni e pareri circa la qualita dei
servizi dell’/Agenzla e la rispondenza degll stessi alle esigenze deghi
utilizzatori clientl,

La finalita ultima di indagini sulla soddisfazione dei propri clienti/utenti &
il miglioramento dei processi di erogazione dei servizi e, quindi,
l'ottimizzazione delle funzioni di tutela e prevenzione amhientale nei
confronti della collettivita.

In particolare, dal 2016 ha programmato un PIANO DI AZIONI DI
RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DELL'UTENZA ed EMPOWERMENT

come di seguito riportato.

Questionario sperimentale on line di customer
satisfaction

La prima'azione di rilevazione della soddisfazione - dell'utenza ha
riguardato l'elaborazione di un questionario di customer satisfaction
scaricabile dal sitc web istituzionale www,arpab.it.

Successivamente ci si & avvalsi di un‘applicazione interattiva,
denominata "Valucity”, che ha permesso di compilare on line il
questionario, presente sull’horme page del sito dell’Agenzia da dicembre

- 2016 all'indirizzo: www.valucity.net

‘Il questionario progettato sulla’ base di cbnsiderazioni di carattere
generale e specifico riferite ad ogni singolo ufficio dell'Agenz%a, consiste
in 14 domande con possibilita di risposte da collocare in una scala di
valotl numericdi indicanti il livello di accordo/disaccordo( da 1 a 5).

E’ stato pubblicato in formato Word ed Pdf sul sito dell’Agenzia in due
periodi differenti,

Le domande sonc state suddivise i 5 sezioni .

La prima sezione di domande riguardava :
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CARTA DEI SERVIZI

1. Aspetti e valutazioni di carattere generale circa :

« la raggiungibilitd delle sedi dell’ente

s |a segnaletica

s gl orari di apertura

s |a pulizia degli ambienti

« itempi di attesa prima di parlare con i} giusto interlocutore

« la cortesia e la disponibilita del personale dell'Ente addetto al
Front - Office

« la completezza e facilita di consultazione del sito web

2. Chiarezza e completezza delle informazionl e valutazioni fornite
dagli uffici della Struttura centrale, del Dipartimento Provinciate
di Potenza, del Dipartimento Provinciale di Matera, del Centro

ricerche di Metaponto .

3. Disponibilitd e cortesia del personale da parte del personale degli
uffici della Struttura cehtrale, del Dipartimento Provinciale di
Potenza, del Dipartim;'ento Provinciale di Matera, del Centro
ricerche di Metaponto . ' ' ‘

4. Tempestivita degli interventi relativi alle pfob!erhatiche e
puntualita nella consegna delle risposte degli uffici della Struttura
centrale, del Dipartimento Provinciale di Potenza, del
Dipartimento Provinciale di Matera, del Centro ricerche dj

Metaponto .

5. Competenza tecnica del personale degli uffic della Struttura
centrale, del Dipartimento Provinclale di Potenza, del
Dipartimento Provinciale di Matera, del Centro Fficerche di

Metaponto .

Intorviste ftolefoniche rivolte od sitri Endd

Altra modalita prevista per rilevare la qualitd dei servizi dell’”ARPAB & la

realizzazione di interviste telefoniche da sottoporre a rappresentanti di
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CARTA DEI SERVIZI
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varie istituzioni con le quall I’Agenzia si rapporta nell’ambito delle
proprie attivita istituzionali .

L'Agenzia ha individuato nei referenti degli Uffici tecnici/ ambientali dei
Comuni della Basilicata il target al quale sottoporre |'intervista basata su
un set di domande indicative per poter rilevare la percezione che i
Comuni hanno rispetto all'operato dell’Agenzia e per acquisire

suggerimenti per una mig!iore comunicazione interistituzionale.

Focus group

I focus group, Incontri di discussione su tematiche ambientall,
rappresentano una modalita interattiva con 1 vari stakeholders
territoriali.

L’Agenzia ne ha organizzati vari su tematiche specifiche e li ha rivolti alle
Associazioni ambientaliste che hanno partecipato con entusiasmo e
hanno, in questionari di valutazione, indicato le loro esigenze

informative e di conoscenza ulteriore sull’operato dell’ARPAB.

Interviste a testimoni privitegiat]

Le interviste a testimoni privilegiati quali giornalisti am.bier_jtali;.
presidenti di associazioni ambientaliste, studiosl e Heercatori ambientali
quali riferimenti per la costruzione di percorsi virtuosi di educazione alla

sostenibilitd ambientale e di progetti finalizzati al rispetto del’Ambiente.

I risultati scaturiti dalla compilaziocne on line del questionario di

customer satisfaction pubblicato sul sito non sono stati rilevant in
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3

quanto il numero dei rispondenti non é risultato statisticamente
significativo,

Da cid emerge che tale strumento di rilevazione non rappresenta una
modalita gradita ai cittadini.

Per quanto riguarda 1 Focus group, [ partecipanti hanno manifestato
maggiore interesse e partecipazione . Sono intervenut! con domande di
chiaimenti e con valutazioni e proposte operative per migliorare la
qualita del rapporto con i cittadini soprattutto rispetto a:
« divulgazione delle tematiche ambientali in modo pils semplice ¢
comprensibile;
« realizzazione di una rete tra le associazionl aderenti al Focus;
« invio di materiale informativo sulla tematica da trattare durante il
Focus;
+ incontri sul territorio;

= migliorare la comunicazione del dato scientifico.
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CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

La presente deliberazione & stata pubblicata allAlbo Preforie della sede del’'A.R.P.A.B. per cinque
giori consecutivi, dal 93/;40/20/{? al ,43{./{0/ 2047

Potenza, li 03/40/ 2047

...........................................

..........................

I Funzionario incaricato

..........................................

Atto non soggetto a controllo
Atto soggetto al controllo della Giunta Regionale
Atto soggetto al controllo del Consiglio Regionale

Atto urgente ed immediatamente eseguibile
1l Funzionario incarvicato

La presente deliberazione & stata nuovamente affissa allAlbo Pretorio della sede d-eEI‘A..R.P.A.B. dopo

[APPIOVAZIONE AE couireieeiercsireceeresseseeesessesesseees e dal v 21 U

Potenza, li coveveccecvireseereenen,

.............................................

Per copia conforme.

Potenza 1l oo
Il Fenzionario incarieato







Del che il presente verbale che viene sottoscritto come appresso:
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