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Introduzione

L’Agenzia Regionale per la Protezione dell’Ambiente di Basilicata & alla seconda edizione della
rilevazione sul benessere organizzativo che interviene inoltre a valle della costituzione del C.U.G. con
D.D.G n°258 del 01.06.2016, cui ¢ seguita da parte dell’organismo costituito per la prima volta in
Arpab la elaborazione del programma triennale 2016-2018, contenente il Piano di Azioni Positive da
intraprendere e promuovere.

N

La raccolta dei dati per la rilevazione ¢ avvenuta in data 15 novembre 2016 e si € svolta in
contemporanea per tutte le sedi agenziali, registrando una forte affluenza del personale in tutte le sedi,
sia Centrale che periferiche.

La realizzazione annuale di indagini sul personale dipendente € prevista ai sensi dell'art. 14, c. 5, del
D.Lgs. 150/2009 ed € volta a:

e conoscere le opinioni dei dipendenti su tutte le dimensioni che determinano la qualita della
vita e delle relazioni nei luoghi di lavoro, nonche individuare le leve per la valorizzazione delle
risorse umane;

e conoscere il grado di condivisione del sistema di misurazione e valutazione della Performance;

e conoscere la percezione che il dipendente ha del modo di operare del proprio superiore
gerarchico.

Le singole Amministrazioni, ai sensi dell'art. 20, c. 3, del D.Lgs 33/2013, devono aggregare i dati
raccolti a garanzia dell'anonimato e pubblicare i risultati dell'indagine sui propri siti istituzionali nella
sezione "Amministrazione Trasparente" - Performance - Benessere Organizzativo.

I risultati dell'indagine, inoltre, devono essere di riferimento per la gestione del "Ciclo della
Performance" e quindi inseriti annualmente nella relazione sulla Performance (art. 10, c. 1, lettera b,
D.Lgs. 150/2009), come previsto dalla Delibera A.N.A.C. (ex CIVIT) n°® 5/2012.

Le indagini sul Personale rappresentano quindi un'importante opportunita per acquisire utili
informazioni e contributi al miglioramento delle politiche del personale dell’Agenzia.

In questa prospettiva si inquadra I'indagine sul benessere organizzativo dell’Agenzia — annualita 2016,
i cui risultati rappresentano validi strumenti per un miglioramento della performance
dell’'organizzazione e per una gestione il pit adeguata e coerente possibile del personale dipendente,
contribuendo a fornire informazioni utili a descrivere, sotto diversi punti di vista, il richiamato
contesto di riferimento.

Gli obiettivi dell’indagine possono essere cosi riassunti:

e Valutare l'attuale livello di soddisfazione dei dipendenti ARPAB delle sedi di Potenza, Matera e
Metaponto (MT);

e Identificare le cause di soddisfazione e insoddisfazione;

e Focalizzare 'attenzione verso i bisogni dei dipendenti del’ARPAB;
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e Individuare le aree di miglioramento prioritarie;

e Definire gli interventi finalizzati a realizzare tale miglioramento.

Note metodologiche

L’ARPAB ha utilizzato il modello per la realizzazione di indagini sul personale dipendente volte a
rilevare il livello di benessere organizzativo e il grado di condivisione del sistema di misurazione
nonché la rilevazione della valutazione del proprio superiore gerarchico (art. 14, comma 5 del decreto
legislativo del 277 ottobre 2009, n. 150) approvato, in data 29/5/2013, dalla Commissione indipendente
per la Valutazione, la Trasparenza e I'Integrita delle Amministrazioni Pubbliche (CiVIT).

L’indagine comprende tre rilevazioni diverse: benessere organizzativo, grado di condivisione del
sistema di valutazione e valutazione del proprio superiore gerarchico.

Per “benessere organizzativo” si intende lo stato di salute di un’organizzazione in riferimento alla
qualita della vita, al grado di benessere fisico, psicologico e sociale della comunita lavorativa,
finalizzato al miglioramento qualitativo e quantitativo dei propri risultati. L'indagine sul benessere
organizzativo, in particolare, mira alla rilevazione e all’analisi degli scostamenti dagli standard
normativi, organizzativi e sociali dell’ente, nonché della percezione da parte dei dipendenti del rispetto
di detti standard.

Per “grado di condivisione del sistema di valutazione” si intende la misura della condivisione, da parte
del personale dipendente, del sistema di misurazione e valutazione della performance approvato ed
implementato nella propria organizzazione di riferimento.

Per “valutazione del superiore gerarchico” si intende la rilevazione della percezione del dipendente
rispetto allo svolgimento, da parte del superiore gerarchico, delle funzioni direttive finalizzate alla
gestione del personale e al miglioramento della performance.

Le struttura del questionario

Per ogni ambito di indagine & stato individuato un gruppo di domande, obbligatorie per tutte le
amministrazioni, ritenute fondamentali per procedere ad una analisi sistematica del contesto entro cui
si svolge ’attivita lavorativa, nonché alla comparabilita dei risultati tra le diverse amministrazioni e tra
idiversi comparti.

Per una migliore elaborazione delle informazioni, il questionario per l'indagine sul benessere
organizzativo prevede una tabella per la rilevazione dell'importanza che il dipendente attribuisce ad
ogni singolo ambito indagato.

Nel questionario sono presenti domande con polarita positive ed altre con polarita negative. Le prime
sono caratterizzate da una correlazione positiva tra il punteggio ottenuto e il livello di benessere
associato, mentre le seconde al contrario presentano una correlazione negativa.

La struttura del questionario € articolata nelle seguenti sezioni:
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BENESSERE GRADO DI CONDIVISIONE VALUTAZIONE DEL DATI
ORGANIZZATIVO DEL SISTEMA DI SUPERIORE ANAGRAFICI
VALUTAZIONE GERARCHICO

Sicurezza e salute sul La mia organizzazione
luogo di lavoro e stress
lavoro correlato Le mie performance

Il mio capo e la mia Sano:
crescita donna

uomo
il mio capo e Fequita
Le discriminazioni il funzionamento del

sisterna

Il mia
contratto di

L'equita nella mia lavora

amministraziona

La mia 1
Carriera @ sviluppo

professionale La mia

anzianita di
servizio

Il mio lavero
1 miel calieghl La mia

qualifica
1l contesto del mio

lavora

Il senso di appartenenza

Limmagine della mia

amministrazione

La scala di misurazione

L’obiettivo delle indagine & principalmente quello di misurare nel tempo fenomeni complessi, al fine di
attivare opportune azioni di miglioramento. Per tale motivo, &€ necessario 'utilizzo di metodologie,
tratte dalla ricerca sociale, che consentano di misurare concetti complessi e non direttamente
osservabili, come nel caso del benessere organizzativo.

Si fa riferimento, in particolare, all'utilizzo delle cosiddette “ tecniche delle scale” (scaling).

Per consentire la comparabilita dei risultati il questionario utilizza la scala Likert sulla base delle
seguenti motivazioni:

e tale scala consente, al pari delle altre, la misurazione degli atteggiamenti e/o delle percezioni
dei dipendenti rispetto agli ambiti di indagine;

e ¢ una scala facilmente applicabile e, quindi, utilizzabile per qualunque modalita di
distribuzione del questionario che 'amministrazione decidera di utilizzare;

o lampiezza delle alternative rende tale scala piu flessibile rispetto a quelle che prevedono
soltanto una risposta dicotomica e, quindi, fornisce maggiori informazioni e dati da elaborare.

Il formato delle singole domande della scala Likert & rappresentato da una serie di affermazioni per
ognuna delle quali I'intervistato deve rispondere se e in che misura & d’accordo.

Nelle domande predisposte, € stato richiesto di esprimere la propria valutazione attraverso una scala
sempre identica che impiega 6 classi in ordine crescente. L’intervistato per ogni domanda e/o
affermazione doveva esprimere il proprio grado di valutazione in relazione a quanto & d’accordo o
meno con I'affermazione o a quanto la ritiene importante o non importante.
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Esempio:
Per nulla Del tutte
1 2 3 4 | 5 6
Minimo grado | Massimo grado
importanza di importanza
e |
In totale In totale
disaccordo con accordo con
|'affermazione I'affermazione
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Caratteristiche dei rispondenti

In esecuzione della D.D.G. n. 359/2016, nonché della comunicazione del Direttore Generale- prot.
n.0012318 del 7.11.2016 , & stato trasmesso a tutto il personale agenziale il questionario sul benessere
organizzativo.

Come richiamato nella predetta nota, nella giornata del 15 novembre p.v. per tutta la durata dell'orario
di servizio, si € svolta la rilevazione (in contemporanea per tutte le sedi agenziali) dove ciascun
dipendente ha potuto compilare (in forma anonima) e consegnareil questionario nelle urne
appositamente predisposte e dislocate nelle diverse sedi.

Terminate le operazioni di raccolta, sono risultati essere stati consegnati in forma volontaria ed
anonima, in apposito box sigillato, n°® 121 questionari su un totale di 154 persone in organico
(afferenti alle strutture di Potenza, Matera e Metaponto), di cui 146 aventi diritto a partecipare
allindagine tutte con contratto di lavoro a tempo indeterminato (ad eccezione di n® 7 unita di
personale comandato presso altro ente) . Il tasso di risposta del 83% ¢ stato significativamente
alto.

In questa sezione vengono presentati i dati anagrafici e la condizione lavorativa dei rispondenti.

Fig 1 - Genere dei rispondenti

Genere dei rispondenti

E Uomo
E Donna

u Non indicato

Fig. 2 - Eta dei rispondenti

Eta dei rispondenti

%

1

E Dai 31 ai 40 anni
m Dai 41 a1 50 anni
m Dai 51 a1 60 anni
E Oltre1 60 anni

u Non indicato
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Fig. 3 - Tipologia contrattuale

Tipologia contrattuale

u A tempo indeterminato
u Atempo determinato

u Non indicato

Fig. 4 - Anzianita di servizio

Anzianita di servizio

m Oltrei 20 anni
EDa11az2oanm
EDaj5a10anni

= Meno di 5 anni

m Non indicato

36%
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Fig. 5 - Qualifica dei rispondenti

Qualifica dei rispondenti
4%

mDirigente
mNon dirigente

mNon indicato

88%
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Benessere organizzativo: sicurezza, salute, stress

Salute e sicurezza sul luogo di lavoro

A o1- Il mio luogo di lavoro é sicuro (impianti
elettrici, misure antincendio e di emergenza,
ecc.)

|

435

A 02 - Ho ricevuto informazione e formazione

appropriate sui rischi connessi alla mia attivita
lavorativa e sulle relative misure di. ..

4,01

A.03- Le caratteristiche del mio luogo di lavoro
(spazi, postazioni di lavoro, luminosita,
rumorosita, ecc. ) sono soddisfacenti

372

A 04- Ho subito atti di mobbing
(demansionamento formale o di fatto,

esclusione di autonomia decisionale, ...
A 05- Sono soggetto/aa molestie sotto forma di
parole o comportamentiidonei aledere la mia 1‘ 4,22

dignita e a creare un climanegativo sul luogo. ..

414

A 06 - Sul mio luogo di lavoro é rispettato il
divieto di fumare

A 07- Ho la possibilita di prendere sufficienti —J 437

pause

A.08 - Posso svolgere il mio lavoro con ritmi __‘ 373

sostenibili

A 09 - Avverto situazioni di malessere o

disturbi legati allo svolgimento del mio lavoro . 3,04
quotidiano (insofferenza, disinteresse, ...

I'affermazione

In totale In totale
disaccordocon accordo con

I'affermazione

0 1 Lo} 3 4 5 6
S N S SN S SE SR. S o B B sie]

I valori medio alti di 4,35 (A.01), 4,61 (A.02), 4,47 (A.07), 4,22 (A.05), 4,14 (A.04) e 3,72 (A.03)
denotano la percezione di un posto di lavoro sicuro dal punto di vista impiantistico, della gestione della
sicurezza, della complessiva qualita dell’ambiente (spazi, postazioni di lavoro etc), nonché la presenza
di ritmi di lavoro sostenibili in un ambiente ove vige il rispetto generale del divieto di fumo.

Non risultano evidenze di comportamenti inidonei lesivi della dignita delle persone né situazioni di
“mobbing”.
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Benessere organizzativo: le discriminazioni

Le discriminazioni

B.o1- Sono trattato correttamente e con
rispetto in relazione alla mia appartenenza

51
sindacale 2

|

B.o2 - Sono trattato correttamente e con
rispetto in relazione al mio orientamento
politico

-
N
N

1

B.o3 - Sono trattato correttamente e con

rispetto in relazione alla mia religione 5,35

1

B.04 - La mia identita di genere costituisce un

ostacolo alla mia valorizzazione sul lavoro 434

1

B.05- Sono trattato correttamente e con

rispetto in relazione alla mia etnia e/o razza 527

1

B.06 - Sono trattato correttamente e con

rispetto in relazione alla mia lingua 5.3

B.o7-La mia eta costituisceun ostacolo alla mia
valorizzazione sul lavoro

&
t
=1

B.08 - Sono trattato correttamente e con
rispetto in relazione al mio orientamento

323
sessuale

B.0g - Sono trattato correttamente e con
rispetto in relazione alla mia disabilita (se

applicabile) .

|

o]
-
12
[¥+]
NN
o
(o}

In linea generale i valori rivelano un clima molto sereno per quanto riguarda la percezione di
discriminazioni.
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Benessere organizzativo: I’equita nell’amministrazione

L’equita nella mia amministrazione

C.o1- Ritengo che vi sia equita
nell'assegnazione del carico di lavoro

- o
C.04 - Ritengo equilibrato il modo i cuila
retribuzione viene differenziata in rapporto alla

quantita e qualita del lavoro svolto
2,05
C.05- Le decisioni che riguardano il lavoro sono
prese dal mio responsabile in modo imparziale
351
0 1 2 3

4 5 6

C.02 - Ritengo che vi sia equita nella
distribuzione delle responsabilita

C.03 - Giudico equilibrato il rapporto tra
I'impegno richiesto e la mia retribuzione

Dall’analisi delle risposte raggruppate nel fattore “Equita nella mia organizzazione” emergono alcune
criticita correlate ad aspetti economici, carico di lavoro e responsabilita, pur rilevando un
miglioramento rispetto alla precedente rilevazione.
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Benessere organizzativo: carriera e sviluppo professionale

Carriera e sviluppo professionale

distribuzione delle responsabilita

carrieranel mio ente siano legate al merito

D.oz - Il mio ente da la possibilita di
sviluppare capacita e attitudim degli indivicha
in relazione ai requisiti richiesti dai diversi
ruoli

adeguato al mio profile professionale

D.o35- Sono soddisfatto del mio percorso
professionale allinterno dell’ente

D.o1 - Ritengo chevi sia equitanella |

D.oz - Ritengo che le possibilita reali di fare |

D.o4- Il ruolo da me attualmente svolto & |

1,99

2,01

2,39

o

E ancora presente la problematica correlata alle reali prospettive di carriera oltre che alla distribuzione
delle responsabilita ed alla possibilita di sviluppare capacita ed attitudini in relazione ai requisiti
richiesti dai ruoli, pur rilevando un miglioramento rispetto alla precedente rilevazione.

Dall’analisi dei risultati della presente scheda emerge un allineamento con quanto rilevato su scala

nazionale ( cfr Rapporto ANAC giugno 2014)
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Benessere organizzativo: il mio lavoro

Il mio lavoro

E.01- So quello che c1 si aspetta dal mio lavoro

E.02-Ho le competenze necessarie per svolgere
il mio lavoro

E.03-Ho le risorse e gli strumenti necessari per
svolgere 1l mio lavoro

E.04 - Ho un adeguato livello di autonomia
nello svolgimento del mio lavoro

E.05- Il mio lavoro mi da un senso di
realizzazione personale

3,82
4,66

o]
-
[ [v]
[¥+]
NN
o
(o}

Emerge che il personale ritiene, infatti, in prevalenza:

- di avere competenze;

- di avere sufficienti risorse e strumenti per svolgere il proprio lavoro;

- che il livello di autonomia sia adeguato;

- che gli obiettivi da raggiungere con il proprio lavoro siano chiari e ben definiti.
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Benessere organizzativo: i miei colleghi

I miei colleghi

F.01- Misento parte di una squadra
- i
F.02- Mirendo disponibile per aiutarei |
colleghi anche se non rientra nei miei compiti .
_ o
F.03 - Sono stimato e trattato con rispetto dai |
colleghi
4,64
F.04 - Nel mio gruppo chi ha un'informazione la |
mette a disposizione di tuth
3.86
F.05- L'organizzazione spinge a lavorare
imgruppo e a collaborare
T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6

Il “Rapporto con i colleghi” sembra rivelarsi rivela un punto di forza dell’Agenzia.

Viene evidenziato, in particolare, lo spirito di collaborazione (5,17), cui segue la stima ed il rispetto tra
colleghi (4,64), nonché la circolazione delle informazioni (3,86).

Andrebbe ulteriormente incentivato il lavoro di gruppo e la collaborazione tra colleghi (3,18) al fine di
accrescere il senso di appartenenza ad un’unica squadra (3,48).
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Benessere organizzativo: il contesto del mio lavoro

Il contesto del mio lavoro

G.01- La mia organizzazione investe sulle
persone, anche attraverso un'adeguata attivita
di formazione

G.02- Le regole di comportamento sono
definite in modo chiaro

3,04

G.03 -1 compiti e ruoli organizzativi sono ben
definiti

2,44

(.04 - La circolazione delle informazioni
all'interno dell'organizzazione é adeguata

(.05 - La mia organizzazione promuove azioni a
favore della conciliazione dei tempi lavoro e dei

tempi di vita
2,75

(@]
-
]
o
=
(9]
(o))

E ancora presente la necessita di favorire il rispetto delle regole di comportamento, la definizione dei
compiti e dei ruoli organizzativi, la circolazione delle informazioni, la flessibilita organizzativa, ed una
maggiore attenzione allo sviluppo professionale anche attraverso adeguata attivita formativa, pur
rilevando un miglioramento rispetto alla precedente rilevazione.
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Benessere organizzativo: il senso di appartenenza

Il senso di appartenenza

H.o1- Sono orgoglioso quando dico a qualcuno
che lavoro nel mio ente
2,0

H. o2 - Sono orgoglioso quando il mio ente
raggiunge un buon risultato

4.83

H o3 - Mi dispiace se qualcuno parla male del
mio ente

4,88

H 04-1valori e 1 comportamenti praticati nel
mio ente sono coerenti con 1 miei valori
personali

H.035- Se potessi, comunque cambierei ente

o]
-
12
o
S
(9|
(o))

Questa sezione ha fatto registrare la volonta del personale di raggiungere obiettivi positivi nell’agire
quotidiano ma anche la necessita crescente di contribuire al recupero dellimmagine dell’Ente.
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Benessere organizzativo: l'immagine dell’amministrazione

L’immagine della mia amministrazione

I.o1- La mia famiglia e le persone a me vicine
pensano che I'ente in cuilavoro sia un ente
importante per la collettivita

423

I.o2- Gli utenti pensano che I'ente in cuilavoro
sia un ente umportante per loro e perla
collettivita

I.o3- La gente in generale pensa che I'ente in
cui lavoro sia un ente importante per la
collettivita

Dal grafico emerge che la valutazione piu positiva riguardo all'importanza del’ARPAB per la
collettivita si ha tra i familiari e le persone piu vicine ai dipendenti, mentre ¢ inferiore, ad avviso degli
stessi, I'importanza percepita fra gli utenti e la gente in genere.

Indagine sul Benessere Organizzativo
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Benessere organizzativo: importanza ambiti di indagine

Importanza degli ambiti di indagine

A - La sicurezza e la salute sul luogo di lavoro e

lo stress lavoro correlato 5,40

|

B - Le discriminazioni
; 4,97

C - L'equita nella mia amministrazione

331

D - La carrierae lo sviluppo professionale

“

E -1l mio lavoro

o
I
=)

il

F -1 miei colleghi

®
=)

G - 1] contesto del mio lavoro
519

H - Il senso di appartenenza
04

I- L'immagine della mia amministrazione
518

@]

=

[ ¥]

(9% ]
S
(9|

(o))

Molto elevato appare il giudizio dei dipendenti agenziali relativamente all'importanza, per il proprio
benessere organizzativo, dei settori oggetto dell’indagine, con valori medi sostanzialmente sempre
superiori a 5 o prossimi a 5 (discriminazione 4,97), a dimostrazione dell’adeguatezza e della
congruenza dei settori di indagine alle esigenze ed alla sensibilita del personale.
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Grado di condivisione del sistema di valutazione

La mia organizzazione

L.o1- Conosco le strategie della mia
amministrazione

L.o2-Condivido gl obiettivi strategici della mia
amministrazione

L.03-Sono chiari i risultati ottenuti dalla mia
amministrazione

L.04 - E chiaro il contributo del mio lavoro al
raggiungimento degli obiettivi
dell' amministrazione

I valori, in alcuni casi ancora medio bassi, hanno fatto comunque registrare un miglioramento del
grado di coinvolgimento nel processo “produttivo” dell’organizzazione.
L’avvio di un veritiero ciclo della performance con 'assegnazione degli obiettivi strategici ai Dirigenti
agenziali ed a tutto il personale si & rivelata una misura valida che ha permesso di aumentare il grado
di consapevolezza del contributo di ciascuno al raggiungimento degli obiettivi dell’amministrazione
nonché la conoscenza e condivisione delle strategie e dei risultati attesi.
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Grado di condivisione del sistema di valutazione - le mie
performance

Le mie performance

M.o1- Ritengo di essere valutato sulla base di
elementi importanti del mio lavoro

3,07

M.02 - Sono chiari gli obiettivi e 1 risultat attesi
dall'amministrazione con riguardo al mio lavoro

3,03

M.03 - Sono correttamente informato sulla
valutazione del mio lavoro

3,19

M.04 - Sono correttamente informato su come 1
migliorare 1 miei risultati

2,70

In sintonia con il giudizio della precedente sezione, I'avvio di un corretto ciclo di performance &
evidente nel miglioramento di tutti i coefficienti.

L’aspettativa, da parte dei dipendenti agenziali di ottenere maggiori informazioni sulle strategie
finalizzate al miglioramento dei risultati conseguiti, dimostra senso di responsabilita e spirito
costruttivo.
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Grado di condivisione del sistema di valutazione - il
funzionamento del sistema

Il funzionamento del sistema

N.0o1- Sono sufficientemente comnvolto nel
definire gli obiettivi e 1 risultati attesi dal mio

lavoro
‘ 2,82

N.o2 - Sono adeguatamente tutelato se non
sono d'accordo con 1l mio valutatore sulla

valutazione della nua performance -

2,03

N.03 - I rnsultati della valutazione mi aiutano
veramente a migliorare la mia performance

N.o4- La mia amministrazione premiale
persone capacie che st impegnano

N.o5- Il sistema di misurazione e valutazione
della performance e stato adeguatamente
llustrato al personale

O
-
12
(9%
N
[
(o)

Dall’analisi dei dati emerge la necessita di implementare azioni di coinvolgimento del personale
agenziale nella definizione degli obiettivi e dei risultati attesi dal proprio lavoro, nonché diffondere la
conoscenza del sistema di misurazione e valutazione della performance recentemente adottato
obiettivi raggiunti
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Grado di condivisione del sistema di valutazione - il mio capo

e la mia crescita

Il mio capo e la mia crescita

0.01- M1 aiuta a capire come posso raggiungere
1 miei obiettivi

0.02 - Riesce a motivarmi a dare il massimo nel
mio lavoro

0.03 - E sensibile a1 miei bisogni personali

0.04 - Riconosce quando svolgo bene il mio
lavoro

0.05- Mi ascolta ed é disponibile a prendere in
considerazione le mie proposte

B

2,99

3,91

o

In questa sezione, in cui sono state inserite domande orientate ad esplorare il rapporto umano fra il
dirigente ed il dipendente, il livello di soddisfazione risulta prevalentemente positivo.

In linea con le risposte fornite nella sezione “Le mie performance” viene confermata I’aspettativa da
parte dei dipendenti agenziali di ottenere maggiori informazioni dai diretti superiori gerarchici, sulle
strategie finalizzate al miglioramento dei risultati conseguiti e/o delle attivita svolte ed una maggiore

motivazione.
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Grado di condivisione del sistema di valutazione - il mio capo
e l'equita

Il mio capo e 'equita

P.o1- Agisce con equita, in base alla mia

percezione
3,41
P 02 - Agisce con equita, secondo la percezione
dei miei colleghi di lavoro
318
P.03 - Gestisce efficacemente problemn, criticita
e conflith
324

P.o4-Stimoil mio capo e lo considero una
persona competente e di valore

3,00

Moderatamente positive le medie dei giudizi riguardanti i comportamenti organizzativi, le capacita
manageriali, nonché le conoscenze e le capacita tecniche del proprio dirigente.

Particolarmente elevato ¢ il valore espresso in merito alla stima nei confronti del proprio dirigente
(3,66).
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A.R.PA.B.

Importanza attribuita a ciascun ambito rispetto ai risultati

ottenuti

A - Lasicurezza e la salute sul luogo di lavoro e
lo stress lavoro correlato

B - Le discriminazioni

C - L'equita nella mia amministrazione

D - La carrierae lo sviluppo professionale

E - Il mio lavoro

F - I miei colleghi

G-Il contesto del mio lavoro

H - Il senso di appartenenza

I - L'immagine della mia amministrazione

mImportanza = Risultati

- 5,46
4,03
N 4,97
| 4,80
. 5,31
2,55
: 5
2,28
| 3,8
1 5,08
4,07
519
2,01
. : 5,04
3,52
5 5,18
3,09
2 3 4 5 6
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Percentuale di risposte per ambito

A - Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e
stress lavoro correlato

B - Le discriminazioni

C - L'equita nella mia amministrazione

D - Carriera e sviluppo professionale

E - I1 mio lavoro

F - T miei colleghi

G-Il contesto del mio lavoro

H - Il senso di appartenenza

I - L'immagine della mia amministrazione

L - La mia organizzazione

M - Le mie performance

N - Il funzionamento del sistema

O -1l mio capo e la mia crescita

P - Il mio capo e I'equita

Importanza degli ambiti di indagine

-~ 83%

 06%
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A.R.P.A.B.

Considerazioni finali

Per dare una pit immediata ed intuitiva comprensione dei risultati dell’indagine i valori sono stati
rappresentati in un unico grafico.

I risultati sono riassunti per Aree del questionario, per settori di indagine e gruppi di domande?.
Nell’analisi dei risultati sono stati considerati sufficienti, per ciascun settore di indagine, i valori medi
che risultino superiori a 3,3.

Scopo del grafico & quello di mettere in luce immediatamente le Aree del questionario ed i relativi
settori che presentano punti di forza e/o debolezza.

Area del
Settore di indagine Risultato medio Grafico

A - Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro
4,02 ki
correlato
B - Le discriminazioni 4,88 L
C - L'equita nella mia amministrazione 2,55
D - La carriera e lo sviluppo professionale 2,28
Benessere e
Organizzativo  E - Il mio lavoro 3,80 L
(3,49)
F - I miei colleghi 4,07 l
G - Il mio contesto di lavoro 2,61
H - Il mio senso di appartenenza 3,53 E
| - L'immagine della mia amministrazione 3,69 L
L - La mia organizzazione 2,78
Grado di g !
condivisione .
delsistemadi M - Le mie performance 3,02
valutazione
(2,8) i i
N - Il funzionamento del sistema 2,60
Valutazione O - Il mio capo e la mia crescita 3,45 -
del superiore
gerarchico L
(3,41) P - Il mio capo e I'equita 3,37 -

1 Per ogni settore di indagine ¢ stata calcolata la media aritmetica di tutte le risposte relative a tutte le domande afferenti allo
stesso settore.
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I risultati evidenziano per il 64% delle Aree del questionario un valore sufficientemente positivo
Alcuni settori sono caratterizzati da un elevato livello globale di soddisfazione, quali:

e sicurezza e stress lavoro correlato, con un valore medio pari a 4,02;

e le discriminazioni, con un valore medio pari a 4,88;

e imiei colleghi, con un valore medio pari a 4,07.

Da segnalare inoltre il miglioramento generale legato al ciclo di gestione della performance agenziale
come indicato dal coefficiente “Le mie performance” pari a 3,02.

I settori che presentano invece un valore medio sicuramente oggetto di miglioramento sono il
funzionamento del sistema, la sua organizzazione, I'equita e la possibilita di carriera e di sviluppo
professionale, pertanto, necessariamente oggetto di future azioni di miglioramento.

Infine, ad ulteriore conferma di un esito sufficientemente positivo dell’indagine, si segnala che i valori
medi delle macro aree del questionario presentano tutti un trend in rialzo ed in particolare ’area
“Benessere Organizzativo” (3,49) e Valutazione del superiore gerarchico (3,41).

Sostanzialmente i dati complessivi sulle tre aree aggregate risultano mostrare un trend di crescita e
miglioramento complessivo del 4,4%.

Vista l'elevata partecipazione il campione di questa rilevazione & particolarmente rappresentativo e
significativo ( oltre I'83 % - 121 questionari consegnati a fronte di un totale di n.154 dipendenti, di cui
n. 146 aventi diritto).

Da segnalare ancora, che dal raffronto con i dati contenuti nel Rapporto ANAC di monitoraggio dei
risultati delle indagini sul personale dipendente realizzate dalle Amministrazioni pubbliche negli anni
2013-2014, ai sensi dell’art.14 comma 5 del dlgs n.150/2009 — giugno 2014- i dati agenziali risultano
in linea con quelli rilevati a livello nazionale.

Si evidenzia, in ultima analisi, I'esigenza di miglioramento della coerenza complessiva delle risposte,
denotando cio la necessita di armonizzare le iniziative di formazione, coinvolgimento e motivazione in
parallelo con le imprescindibili azioni di innovazione e rafforzamento degli assetti e degli strumenti di
gestione ed organizzazione, in linea con la strategia di potenziamento agenziali.

In tale ottica, le risultanze del questionario costituiscono un prezioso punto di partenza nell’ambito
dell’azione complessiva di rilancio dell’Agenzia.

Il Presidente del C.U.G.
f.to dott.ssa Beatrice Rossi
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