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B A S I L I C A T A

5. Il Catalogo ARPAB
 Per rendere pienamente trasparente il proprio operato, l'ARPAB 
adotta e pubblica il Catalogo dei Servizi.

Che cos'è?

Il Catalogo dei Servizi ARPAB è un documento fondamentale che 
descrive in modo dettagliato:

• Cosa l'Agenzia assicura/produce: definisce le prestazioni e le 
attività che l'ARPAB garantisce.

• Come operano: descrive le modalità operative con cui tali attività 
sono erogate.

Struttura e Riferimenti

Le attività elencate nel Catalogo ARPAB sono in parte mutuate e 
allineate con il Catalogo Nazionale del SNPA (Sistema Nazionale a 
rete per la Protezione dell’Ambiente).

Questo garantisce che l'ARPAB operi seguendo standard e codifiche 
riconosciute a livello nazionale, assicurando:

• Attività istituzionali obbligatorie e non obbligatorie: Copre tutte le 
matrici ambientali (aria, acqua, suolo, rifiuti) e i fattori inquinanti 
(radioattività, rumore, elettromagnetismo, chimico, biologico).

• Dove trovarlo: Il Catalogo ARPAB (allegato 2 della Carta dei Servizi) 
è consultabile online sul sito dell'Agenzia 
(https://www.arpab.it/amministrazione-trasparente/servizi-ero-
gati/carta-dei-servizi-e-standard-di-qualita/.

6. Contatti e Accesso ai Servizi
Vuoi approfondire la conoscenza sui servizi offerti o 
accedere alla documentazione? 
Ecco come fare:

Sito Web Istituzionale www.arpab.it

Articolazione degli uffici (Per individuare il responsabile ed il personale) 
https://www.arpab.it/arpab-e-i-cittadini/articolazione-degli-uffici/

Ufficio Relazione con il Pubblico (URP) 
Email: urp@arpab.it
Orari URP (Sede di Potenza) 
Lunedì e venerdì: 10:00-12:00; 
Martedì e giovedì: 15:30-17:30

ContattI GeneralI 
centralino: 0971 6561111  
PEC: protocollo@pec.arpab.it
Email: Albo.online@arpab.it

Le principali sedi operative in Basilicata sono:

Sede di Potenza:   Via della Fisica, 18 C/D (Sede Centrale) 
                                    Via della Chimica, 103 (Sede Amm.)

Sede di Matera:   Via Dei Mestieri, 43, 75100 Matera

Centro Ricerche Metaponto:   S.S. 106 Km 2, Zona Pantanello 

Presidio Fisso Val d'Agri:   Corso Guglielmo Marconi, 68, 85059 Viggiano

L'ARPAB è il tuo punto di riferimento per la protezione 
dell'ambiente e la salute in Basilicata.

OPUSCOLO INFORMATIVO
PER LA CITTADINANZA

a cura dell'u�cio comunicazione e relazioni con il pubblico



1. Cos'è la Carta dei Servizi 
ARPAB?
La Carta dei Servizi è un "patto di trasparenza" che l'ARPAB stabilisce con i 
cittadini e gli utenti.
VIENE REDATTA IN BASE ALLE INDICAZIONI NORMATIVE NAZIONALI E REGIONALI 
(D. LGS. N. 150/2009 E L.R. N. 1/2020).
Obiettivo Principale: metterti nella condizione di informarti sulla qualità 
dei servizi ambientali, in un percorso di miglioramento continuo.

I Nostri Impegni per Te

• Definire e rispettare gli standard di qualità dei servizi ambientali.

• Garantire trasparenza sulle attività, le modalità di svolgimento e 
   gli  strumenti di tutela per l'utenza.

• Fornire informazioni chiare e aggiornate sui servizi offerti sul territorio.

Cosa devi sapere

Tipologia dei servizi: quali servizi offre l'Agenzia e come richiederli.

• Organizzazione: com'è strutturata l'ARPAB.

• Accessibilità: orari e modalità di accesso alle strutture.

• Tempi di risposta: i tempi massimi entro cui i servizi vengono erogati.

• Costi: eventuali costi a carico dell'utente (se previsti). 

• Reclami: come presentare osservazioni o reclami e in quanto tempo 
  riceverai una risposta.

4. Servizi per i Privati
L'ARPAB svolge principalmente attività istituzionali obbligatorie. 
Tuttavia, è autorizzata a fornire prestazioni tecniche e analitiche 
anche in favore di soggetti privati (Servizi a Titolo Oneroso).

la remunerazione di queste attività è stabilita da un apposito 
tariffario:
•approvato dalla Giunta Regionale.
• È pubblicato e consultabile sul sito web dell'ARPAB, sotto la voce
  "Tariffario" nell'Home Page.

3. La Nostra Organizzazione
L'assetto organizzativo prevede una Direzione Generale e due ambiti 
principali:
1. Ambito Amministrativo: 
     Si occupa della gestione amministrativa e contabile.
2. Ambito Tecnico-Scientifico: 
     Gestisce il monitoraggio, l'analisi e il supporto tecnico-scientifico.

per conoscere i dettagli dei settori, uffici e servizi, puoi consultare 
l'organigramma completo al link:
https://www.arpab.it/amministrazione-trasparente/organizzazi-
one/articolazione-degli-uffici/

CONTATTANDO GLI UFFICI riceverai una risposta.

2. Chi è l'ARPAB?
L'ARPAB NASCE NEL 1997 CON LA LEGGE REGIONALE N.27, DA ALLORA È STATA AGGIORNATA 
PIÙ VOLTE. OGGI IL RIFERIMENTO NORMATIVO E’ LA LEGGE REGIONALE N. 1/2020. 
è l’organo di controllo pubblico che si occupa di tutelare e monitorare 
l’ambiente in cui vivi, garantendo imparzialità e trasparenza.

Le nostre finalità

1. Conoscenza ambientale: fornire un quadro oggettivo e aggiornato sullo
     stato dell'ambiente e sulle pressioni che subisce.
2. Informazione pubblica: garantire al pubblico un'informazione        
     completa, tempestiva e solida dal punto di vista tecnico-scientifico.

Le nostre attività: L'ambiente sotto controllo

L'ARPAB svolge attività tecnico-scientifiche essenziali per la tutela 
ambientale in Basilicata, a favore di Regione, Comuni, Province e cittadini.

Cosa Facciamo

Monitoraggio e Controllo 
• Campionamento, analisi e misurazione di aria, acqua, suolo, rifiuti. 
• Monitoraggio di inquinanti fisici come rumore, elettromagnetismo e 
   radioattività.
Supporto Tecnico-Scientifico
• Forniamo pareri e valutazioni tecniche per i procedimenti ambientali 
   (es. AIA, VIA, VAS, bonifiche di siti contaminati).
Informazione e Ricerca
• Partecipazione ad attività di studi, ricerca ed innovazione tecnologica in 
   campo ambientale. 
• Raccolta, organizzazione ed elaborazione dei dati ambientali. 
Servizi a Titolo Oneroso 
• L'Agenzia può erogare prestazioni anche a soggetti privati, subordinate ai 
   compiti istituzionali e nel rispetto dell'imparzialità.

A chi ci rivolgiamo

I nostri servizi sono rivolti a un'ampia platea, tra cui:
• I cittadini (singoli e associati)
• Regione, Province, Comuni e altri Enti Locali
• Aziende Sanitarie Locali
• Autorità Giudiziaria e Corpi di Polizia

Importante: Le attività a titolo oneroso sono sempre subordinate 
all'espletamento dei compiti istituzionali e devono garantire 
l'imparzialità e la terzietà dell'Agenzia.


